ESTANDARES DE CALIDAD Y NIVELES OPERACIONALES PARA LIMA METROPOLITANA.
INTRODUCCION

Se elabora el presente documento en el marco del PLANMET al 2040 y los Planes de Desarrollo
Urbano de las Areas Interdistritales de Lima Metropolitana del 2031, con la finalidad de determinar
los estandares de calidad, y los niveles operacionales minimos que se deben cumplir para preservar,
recuperar o elevar la calidad urbana de las Areas Interdistritales de Lima Metropolitana, dentro del
marco legal vigente, siendo de aplicacién complementaria a las normas generales de obligatorio
cumplimiento, contenidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones y otras normas especificas de
cada actividad.

El presente documento contiene los estandares de calidad y niveles operacionales minimos, los
cuales podran ser precisados por cada municipalidad de acuerdo a las condiciones especificas, por lo
se deberdn cumplir con lo establecido en el presente documento, sin contradecir los alcances y
disposiciones, con el propdsito de evitar mayores procesos burocraticos en la emision de Licencias
de Funcionamiento y/o Edificacién.

1. OBIETIVO

El Objetivo de este documento es establecer las regulaciones técnicas en referencia a los estdndares
minimos de calidad y niveles operacionales de las actividades urbanas, en funcién de su ubicacion y
compatibilidad con el suelo urbano establecido en'la Zonificacion vigente y de acuerdo a los
lineamientos contenidos en el Plan PLANMET al 2040 y los planes de desarrollo urbano de las areas
interdistritales metropolitanas del 2031.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Prevenir, evitar y controlar los impactos negativos y afecciones que las actividades urbanas
puedan originar sobre el -drea urbana de Lima Metropolitana.

e Lograr una convivencia-armonica entre las zonas comerciales e industriales y las zonas
residenciales.

e Promover el uso de suelo equilibrado por areas interdistritales metropolitanas mediante el
fortalecimiento de“las centralidades interdistritales y metropolitanas con usos mixtos y
especializados.

e Laflexibilizacion del uso del suelo para incrementar el uso mixto del sueloy la compatibilidad
de actividades.

e Laregulacién de los usos del suelo y las actividades urbanas bajo criterios técnicos.

3. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de la presente norma, serdn de aplicacion para toda persona natural o juridica que
desee solicitar una Licencia de Obra o de Funcionamiento en el dmbito de Lima Metropolitana. A
excepcion de las zonas Monumentales y las Zonas de Reglamentacion Especial.

4. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente norma se entendera por.



Aforo. - Es la cantidad maxima de personas que puede albergar un estableo miento segun sus
caracteristicas de uso. area, salidas y rutas de escape, anchos de escaleras y pasadizos, distribucién y
mobiliario.

ClIU. - Es la Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme, establecida por la ONU. La ClIU Revisién
4; en la que esta basado el indice de Usos para la Ubicacion de Actividades Urbanas de la Provincia
Constitucional del Callao, es una clasificacion de las actividades econdmicas que permite que los
paises produzcan datos e informacidn estadistica de acuerdo con categorias comparables a escala
internacional.

Calidad de Vida. - Situaciéon de la Poblacion considerada en funcién de un conjunto de indicadores
relacionados con la satisfaccion de sus necesidades, incluyendo entre otros, aspecto socio
econdmicos, culturales, ambientales, de seguridad y de su entorno espacial.

Establecimiento. - Inmueble, parte del mismo o instalacion determinada con caracter de permanente,
en la que se desarrollan las actividades econdmicas con o sin fines de lucro.

Estandares de Calidad. - Son los que determinan el grado de calidad de las actividades urbanas de
acuerdo a la zonificacion y la ubicacion de los predios, con el objetivo de preservar, recuperar o elevar
la calidad de vida urbana. Estan referidos a la categoria de los locales, acabados de construccion,
niveles de servicio, paisaje urbano, ornato, anuncios, aspectos ambientales urbanos y otras
especificaciones de calidad que se requieran para los objetivos propuestos.

Giro. - Actividad econdmica especifica de comercio, industria y/o de servicios.

Niveles Operacionales. - Son aquellos que restringen el desarrollo de las actividades urbanas de
acuerdo a la zonificacidon correspondiente o el lugar en que se localizan los predios. Estas restricciones
estan referidas a: potencia de equipos, energia mdaxima a utilizar, generacién de ruidos y vibraciones,
emision de humos, olores y gases, intensidad de luz y calor, cantidad maxima de personal o
trabajadores, horarios en que se pueda desarrollar la actividad, almacenamiento y requerimientos
para carga y descarga de mercaderias.

Ruido. - Perturbacion sonora, compuesta por un sonido o conjunto de sonidos que tienen amplitud,
frecuencia y fases variables que provoca una sensacion sonora desagradable al oido. pudiendo
originar perjuicios fisicos o psicoldgicos en las personas receptoras de este sonido.

5. ACTIVIDADES COMPATIBLES EN APLICACION DE LA CIIU (Revisién IV)

Dos o mas actividades son compatibles entre si en funcion de pertenecer al mismo Grupo Genérico
del indice de Usos para la Ubicacién de Actividades Urbanas, de acuerdo a la ClIU. Las actividades que
no se encuentren especificamente indicadas en el indice mencionado se entienden como
compatibles con las que correspondan al mismo Grupo Genérico del ClIU.

En un mismo local pueden desarrollarse distintas actividades siempre y cuando sean compatibles
entre si, de acuerdo a los conceptos mencionados en el parrafo anterior. Del mismo modo, se podran
desarrollar en un mismo local aquellas actividades que sean conexas o pertenezcan a una misma
cadena productiva y de comercializacion. En todos los casos deberan respetarse el indice de Usos
para las Actividades Urbanas, los Estandares de Calidad, los Niveles Operacionales y las Restricciones
establecidas en la presente norma para cada actividad especifica en la zona urbana correspondiente.



6. UBICACION DE ACTIVIDADES URBANAS, ESTANDARES DE CALIDAD Y CUADRO DE NIVELES
OPERACIONALES.

La ubicacion de actividades urbanas y sus restricciones, estan indicadas en el indice de Usos para la
Ubicacion de Actividades Urbanas mediante la siguiente simbologia:

LEYENDA

X Ubicacién Conforme.

0 Ubicacion Conforme solo para lotes frente a Vias Metropolitanas.

H Actividades a nivel artesanal con aforo maximo de 3 personas.

R Actividades restringidas solo para oficinas comerciales y administrativas, no se
permite la venta ni almacenamiento de mercancias.

En todos los casos deben cumplir con los niveles operacionales y restricciones que se sefialan a
continuacion:

6.1. ACTIVIDADES URBANAS EN ZONAS RESIDENCIALES.

Area urbana destinada predominantemente al uso de vivienda, permitiendo ademas otros usos
compatibles. Las actividades permitidas en zonas residenciales estan indicadas en el indice de Usos
para la Ubicacién de Actividades Urbanas.

En todos los casos deben cumplir con los niveles operacionales y restricciones que se sefialan a
continuacion:

Niveles operacionales:

e El aforo maximo se calculard de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Nacional de
Edificaciones - RNE, de acuerdo a la actividad a desarrollar.

e No producir ruidos permanentes o eventuales, que se perciban desde el exterior del local,
mayores a 60 decibeles, en horario diurno, ni mayores de 50 decibeles en horario nocturno.?

e No se permiten vibraciones, emisién de humos, polvos, olores molestos y/o gases toxicos
que puedan ser percibidos fuera del local o causen molestias al vecindario.

e Nose permiten fuentes de luz o calor en grado tal que atente contra las propiedades vecinas.

e No se produciran alteraciones de los niveles de contaminacién ambiental dentro o fuera del
local que pueda ser peligrosa a la salud de los vecinos o de los trabajadores.

e Horario de atencién al publico: de 06:00 hrs. a 21:00 hrs. (en locales frente a calle), de 06:00
hrs. a 23:00 hrs. (en locales frente a Avenida).
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Restricciones

En locales frente a calles, el area destinada al local comercial sélo podra ubicarse en el primer
piso, los pisos superiores solo podran destinarse a uso residencial.

No producir, comercializar, manipular o reparar, articulos que por su peso o volumen no
puedan ser trasladados por los clientes a pie, en ningln caso se permitird la utilizacion de
cualquier maquina para su carga y/o descarga.

No se permite comercializar ni almacenar por ningiin motivo, material de auto-combustién
o altamente inflamable.

No se permite comercializar productos al por mayor.

No se permite la venta de licor para consumo en el local, en ninguna de sus modalidades.

6.2. ACTIVIDADES URBANAS EN ZONAS COMERCIALES

6.2.1.Actividades urbanas en zona de comercio vecinal.

Zona Comercial que corresponde al nivel de barrio o vecinal, que se caracteriza por la

comercializacion de bienes de consumo directo de uso diario y servidos de pequefia magnitud, no se
permiten actividades industriales.

Las actividades permitidas en esta zona, se identifican en la columna correspondiente del indice de
Usos para la Ubicacién de Actividades Urbanas, las mismas que deberan cumplir con los niveles
operacionales y restricciones que se establecen a continuacion:

Niveles operacionales:

En los casos de edificaciones de uso mixto comercio- vivienda, deberan contar con ingresos
independientes entre si.

El aforo maximo se calculard de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Nacional de
Edificaciones - RNE, de acuerdo a la actividad a desarrollar.

No producir ruidos permanentes o eventuales, que se perciban desde el exterior del local,
mayores a 60 decibeles, en horario diurno, ni mayores de 50 decibeles en horario nocturno.?
No se permite vibraciones, emisién de humos, polvos, olores molestos y/o gases tdxicos que
puedan ser percibidos fuera del local o causen molestias al vecindario.

No se permiten fuentes de luz o calor en grado tal que atente contra las propiedades vecinas.
No producir cualquier otra alteracidén de los niveles de contaminacién ambiental dentro o
fuera del local que pueda ser peligrosa a la salud de los vecinos o de los trabajadores.
Horario de trabajo de atencién al publico 06:00 hrs.a 23:00 hrs.

Restricciones:
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e No utilizar insumos. ni comercializar articulos cuya manipulacion requiera maquina para su
carga y/o descarga.

e No se permite comercializar ni almacenar por ningiin motivo material de auto-combustién o
altamente inflamable, salvo los casos expresamente establecidos en el indice de Usos para la
Ubicacion de Actividades Urbanas.

e No se permite comercializar productos al por mayor, solamente se permite la venta de
productos por unidades, al menudeo o al por menor.

6.2.2.Actividades urbanas en zonas de comercio zonal.

Zona Comercial que se caracteriza por la comercializacion de bienes de consumo y servicios de
mediana magnitud.

Las actividades permitidas en estas zonas se identifican en la columna correspondiente del indice de
Usos para la Ubicacion de Actividades Urbanas, las mismas que deberan cumplir con los niveles
operacionales y restricciones que se establecen a continuacion:

Niveles operacionales:

e Area de atencién al publico no limitada.

e FEl aforo maximo se calculard de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Nacional de
Edificaciones - RNE, de acuerdo a la actividad a desarrollar.

e No producir ruidos permanentes o eventuales, gue se perciban desde el exterior del local,
mayores a 60 decibeles. en horario diurno, ni mayores de 50 decibeles en horario nocturno.?

e No se permite vibraciones, emisién de humos, polvos, olores molestos y/o gases tdxicos que
puedan ser percibidos fuera del local o causen molestias al vecindario.

e Nose permiten fuentes de luz u caloren grado tal que atente contra las propiedades vecinas.

e No producir cualquier otra alteracién de los niveles de contaminacién ambiental dentro o
fuera de) local que pueda ser peligrosa a la salud de los vecinos o de los trabajadores.

e Patio de Maniobras; de requerirse frecuentemente vehiculos pesados para el trasporte de
insumos o productos debe preverse un patio de maniobras dentro del local, que permita la
carga y descarga de los materiales, asi como las maniobras del vehiculo.

Restricciones:

e Elusocomercial es obligatorio. Sélo se podra autorizar el uso residencial a partir del segundo
piso.

e No se permite comercializar ni almacenar por ningln motivo material de auto-combustién o
altamente inflamable, salvo los casos expresamente establecidos en el indice de Usos para la
Ubicacidn de Actividades Urbanas.

e Eluso residencial debera tener obligatoriamente un ingreso distinto al uso comercial.
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6.2.3.Actividades urbanas en zonas de comercio metropolitano.

Zona Comercial que se caracteriza por la comercializacion de bienes y servicios a Nivel Provincial, por
la presencia de grandes infraestructuras comerciales, sucursales bancarias e instituciones de crédito.
El nivel de servicio genérico es metropolitano e interdistrital.

Las actividades permitidas en estas zonas, se identifican en la columna correspondiente del indice de
Usos para la Ubicacién de Actividades Urbanas, las mismas que deberdn cumplir con los niveles
operacionales y restricciones que se establecen a continuacion:

Niveles operacionales:

e Areade atencién al publico no limitada.

e El aforo maximo se calculard de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Nacional de
Edificaciones - RNE, de acuerdo a la actividad a desarrollar.

e Numero de trabajadores de acuerdo a la actividad a desarrollar.

e No producir ruidos permanentes o eventuales, que se perciban desde el exterior del local,
mayores a 70 decibeles. en horario diurno, ni mayores de-60 decibeles en horario nocturno.*

e No se permite vibraciones, emisién de humos, polvos; olores molestos y/o gases toxicos que
puedan ser percibidos fuera del local o causen molestias al vecindario.

e Nose permiten fuentes de luz o calor en grado tal que atente contra las propiedades vecinas.

e No producir cualquier otra alteracién de los niveles de contaminacién ambiental dentro o
fuera del local que pueda ser peligrosa a la salud de los vecinos o de los trabajadores.

e Horario de Trabajo: no restringido.

e Patio de Maniobras, de requerirse frecuentemente vehiculos pesados para el trasporte de
insumos o productos debe preverse un patio de maniobras dentro del local, que permita la
carga y descarga de los materiales, asi como las maniobras del vehiculo.

Restricciones:

e Elusocomercial esobligatorio. Solo se podra autorizar el uso residencial a partir del segundo
piso.

e No se permite comercializar ni almacenar por ningln motivo material de auto-combustién o
altamente inflamable, salvo los casos expresamente establecidos en el indice de Usos para la
Ubicacion de Actividades Urbanas.

e Eluso residencial deberd tener obligatoriamente un ingreso distinto al uso comercial.

4 Decreto Supremo N° 085-2003-PCM, Reglamento de los Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

“Articulo 3.- De las Definiciones
Para los efectos de la presente norma se considera:

(..)

m) Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente con ponderacion A (LAeqT): Es el nivel de presién sonora constante, expresado en
decibeles A, que

en el mismo intervalo de tiempo (T), contiene la misma energia total que el sonido medido”.



6.3. ACTIVIDADES URBANAS EN ZONAS INDUSTRIALES

Zonas donde se ubican y deben ubicarse edificaciones industriales y aquellas actividades compatibles,
éstas se clasifican de acuerdo a la escala de produccién, grado de peligrosidad y molestia.

Las actividades permitidas en las zonas industriales, se identifican en la columna correspondiente del
indice de Usos para la Ubicacion de Actividades Urbanas, las mismas que deberan cumplir con los
niveles operacionales y restricciones que se establecen a continuacién:

Niveles operacionales:

e Area, la que requiera la actividad industrial compatible.

e El aforo maximo se calculard de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Nacional de
Edificaciones - RNE, de acuerdo a la actividad a desarrollar.

e Numero de trabajadores de acuerdo a la actividad a desarrollar.

e Fuerza Motriz: la que requiera la actividad industrial compatible.

e Energia Eléctrica: Potencia instalada la que requiera la actividad industrial compatible.

e Losruidos permanentes o eventuales, medidos en el exterior del establecimiento, no deben
ser superiores a 80 decibeles en zonas Industriales y de 50 decibeles en zonas colindantes
con zonas residenciales o comerciales.®

e Toda actividad Industrial que produzca vibraciones, deberd contar con un sistema de apoyo
anti-vibraciones.

e las edificaciones Industriales donde se realicen actividades cuyos procesos originen emisién
de gases, vapores humos, particulas de materias y olores, deberd contar con sistemas
depuradores que reduzcan los niveles de las emisiones a los niveles permitidos segun la
normativa vigente.

e Las edificaciones Industriales donde se realicen actividades cuyos procesos originen aguas
residuales contaminantes, deberan contar con sistemas de tratamiento antes de ser vertidas
en la red publica o en cursos de agua, segun lo establecido en la normativa vigente.

e En los lotes Industriales.cercanos a Zonas Residenciales se deberan tomar las medidas
necesarias en las instalaciones de maquinarias a fin de no perjudicar el desarrollo de las
actividades residenciales.

e Horario de Trabajo: no restringido.

Restricciones:

e El proceso de carga y descarga de vehiculos deberd efectuarse de manera que tanto los
vehiculos como el proceso se encuentren integramente dentro de los limites del terreno.

e No se permite comercializar ni almacenar por ningiin motivo material de auto-combustién o
altamente inflamable, salvo los casos expresamente establecidos en el indice de Usos parala
Ubicacion de Actividades Urbanas.
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e La espera de vehiculos para carga y descarga de productos, materiales e insumos, no debe
afectar la circulacion de vehiculos en las vias publicas circundantes.

6.4. ACTIVIDADES URBANAS EJES VIALES DINAMIZADORES - USOS MIXTOS

Zona donde las actividades urbanas de vivienda, comercio, servicios y pequefia industria, que se dan
o pueden darse en forma complementaria, sin una predominancia definida.

Las actividades permitidas en esta zona, se identifican en la columna correspondiente del indice de
Usos para la Ubicacién de Actividades Urbanas, las mismas que deberan cumplir con los niveles
operacionales y restricciones que se establecen a continuacion:

Niveles operacionales:

e Areadel establecimiento no limitada.

e El aforo maximo se calculard de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Nacional de
Edificaciones - RNE. De acuerdo a la actividad a desarrollar.

e Numero de trabajadores de acuerdo a la actividad a desarrollar.

e No producir ruidos permanentes o eventuales, que se perciban desde el exterior del local,
mayores a 60 decibeles, en horario diurno, ni mayores de 50 decibeles en horario nocturno.®

e No se permite vibraciones, emisién de humos, polvos, olores molestos y/o gases tdxicos que
puedan ser percibidos fuera del local o causen - molestias al vecindario.

e Nose permiten fuentes de luz o calor en grado tal que atente contra las propiedades vecinas.

e No producir cualquier otra alteracién de los niveles de contaminacion ambiental dentro o
fuera del local que pueda ser peligrosa a la salud de los vecinos o de los trabajadores.

e Horario de Trabajo: no restringido.

e Patio de Maniobras, de requerirse frecuentemente vehiculos para el trasporte de insumos o
productos debe preverse un patio de maniobras dentro del local, que permita la carga y
descarga de los materiales, asi como las maniobras del vehiculo.

Restricciones:

e No se permite comercializar ni almacenar por ningiin motivo material de auto-combustién o
altamente inflamable, salvo los casos expresamente establecidos en el indice de Usos para la
Ubicacién de Actividades Urbanas.

e No se permite comercializar productos al por mayor.

e No se permiten actividades industriales a gran escala, molestas ni peligrosas.
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