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El Plan estratégico Institucional de la Municipalidad de La Molina se actualiza en el afio 2012 extendiendo su periodo de ejecucion hasta el
afio 2016, en tal sentido para dar cumplimiento a nuestra mision y lograr alcanzar nuestra vision, se propuso actuar en SEIS (6) Lineas
Estratégicas que coinciden con los grandes Temas o Ejes Estratégicos considerados en el Plan de Desarrollo Local Concertado de La Molina,
definiéndose asi su nuevo marco estratégico con enfoque a las lineas de Seguridad Ciudadana, Desarrollo Humano, Desarrollo Urbano,
Medio Ambiente, Desarrollo Econémico y Gobernabilidad y Democracia.

En tal sentido a partir de la Estrategia de Gestion del Desarrollo Local Concertado de La Molina, para el periodo 2012 - 2021, se formularon
los mapas estratégicos de cada Linea Estratégica Institucional de la MDLM, como una herramienta de simplificacion y visualizacién de la
Estrategia de Gestion Municipal en cada una de estas lineas, las cuales convergen hacia el logro de la Mision Institucional y de la Vision
Compartida de Desarrollo Concertado del Distrito, las Lineas Estratégicas de Gestion Institucional para el periodo 2012 — 2016, las
Perspectivas Estratégicas de Gestion y los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Asi el presente documento evalla el Plan estratégico Institucional de la Municipalidad de La Molina 2012 — 2016, a partir de indicadores de
cada objetivo inmerso en las perspectivas que nos permiten mostrar la causa y efecto de cada una de ellas en la gestion institucional a nivel
del ciudadano, de los procesos internos, del aprendizaje y desarrollo de capacidades, de la administracion de los recursos, asi como el
impacto que se tendria al cumplir o no los objetivos de cada una de ellas.
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1.1. MARCO NORMATIVO QUE SUSTENTA EL PEI 2012 - 2016

Para la formulacién del Plan Estratégico Institucional de la MDLM se han tenido en cuenta las siguientes normas legales:

@ »® a0 0o

Constitucion Politica del Estado — 1993.

e Articulo 192°.

e Articulo 195°.

Ley N© 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N° 27293 - Ley que crea el Sistema Nacional de Inversion Publica.

Ley N© 27658 — Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley de Bases de la Descentralizacion, Articulo 18°.

Ley Orgéanica de Municipalidades, Titulo Preliminar, Articulo IX, Titulo I, Sub Capitulo N° 1, Articulo 9.

Normas del CEPLAN:

Decreto Legislativo N© 1088 — Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del CEPLAN.

Directiva para la formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 2010 -2021.

Decreto Supremo N° 054 — 2011 — PCM, mediante la cual se aprueba el Plan Bicentenario — “PERU 2021".
Decreto Supremo N° 089-2011-PCM y Decreto Supremo N° 051-2012-PCM que disponen su actualizacion.

DS N° 027 — 2007-PCM — Definicion de las Politicas Nacionales de cumplimiento obligatorio por las entidades del Gobierno Nacional.
DS N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

DS N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la MDLM.
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2.1. PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL — PESEM

El PESEM es el documento elaborado por los Ministerios del Poder Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria. Se redacta en la Fase Estratégica y utiliza
informacion generada en la Fase de Analisis Prospectivo. Este documento presenta la estrategia de desarrollo del sector para el logro de los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y tomara como referencia el Marco Macroeconémico Multianual - MMM que elabora el
Ministerio de Economia y Finanzas cada afio. El PESEM se elabora para un periodo de 5 afios.

El PESEM contiene la sintesis del analisis prospectivo, el escenario apuesta, la Vision del sector, los objetivos estratégicos sectoriales, indicadores y metas,
las acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proyectos de inversion puablica de impacto sectorial.

2.2. PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO (PDLC) 2012- 2021.

a. Es una herramienta de planificacion elaborada participativamente y constituye una guia para la accion en el largo plazo. Esta orientado a convocar
y enfocar recursos y esfuerzos individuales e institucionales para alcanzar una imagen colectiva de desarrollo construida en base al consenso de
todos los individuos y actores de un territorio determinado. Es elaborado en reuniones donde participan todas las organizaciones, autoridades
politicas, actores sociales y econémicos del distrito, y un Equipo Técnico de profesionales del Gobierno Local que organiza, facilita las reuniones, y
concierta las opiniones.

b. EI PLDC sirve para:

e Orientar el desarrollo del territorio distrital, tomando en cuenta las politicas nacionales, sectoriales y regionales.
e Es la base para llevar a cabo el proceso de Presupuesto Participativo.

c. ElI PLDC es importante por cuanto permite que la comunidad se ponga de acuerdo en como enfrentar sus necesidades, problemas, riesgos y
oportunidades, utilizando sus potencialidades y recursos disponibles; asi mismo, permite tener una légica de conjunto y conocer las acciones que
van a realizar los ciudadanos e instituciones de la localidad.
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d. El Plan de Desarrollo Local Concertado es la guia y el insumo basico para preparar los Planes Estratégicos Institucionales y los Planes Operativos
Anuales para cada una de las unidades de gestion técnico - operativa de las instituciones.

2.3. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2012 - 2016

Es un instrumento orientador de la Gestién Institucional, que esta formulado desde una perspectiva temporal mayor al corto plazo, cuyo contenido enuncia
la Mision, la Visién, los Objetivos Estratégicos, los Indicadores de Desempefio y las Metas, asi como los Proyectos e Iniciativas Estratégicas. Para el caso de
la MDLM, el horizonte temporal de planeacién corresponde al periodo 2012 — 2016, dado que el PEI antecedente mantuvo su vigencia hasta el afio 2011.

2.4. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

El POI es el documento elaborado por las entidades de la Administracion Publica que toma como base la informacién generada en el Plan Estratégico
Institucional. Este documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEI en actividadesl para un periodo determinado. Esta informacion
contribuird a la gestion de la entidad para el logro de sus objetivos estratégicos. Asimismo, la accion estratégica debe vincularse con el Sistema de
Presupuesto Publico. El POI se elabora para un periodo de 1 afo.

2.5. CADENA DE PLANES ESTRATEGICOS
Para los Gobiernos Regionales y Locales y sus correspondientes Organismos Publicos Adscritos, la articulacion del planeamiento estratégico con el
presupuesto se materializa en la siguiente cadena de planes estratégicos: PEDN — PESEM - PDRC / PDLC — PEI — POI - Presupuesto.
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2.6. ALINEAMIENTO DEL PEI CON EL PDLC.

El PDLC contiene el conjunto de previsiones del Gobierno Local, para el logro de los Objetivos de Desarrollo Concertado del Distrito de La Molina para el
largo plazo. Dicho Plan Estratégico proporciona la Visidn compartida o concertada de todos los actores representantes de la poblacién molinense, y de los
ciudadanos organizados, delineando y caracterizando de manera general los ejes estratégicos sobre los cuales han de canalizarse los esfuerzos para el
logro de dicha visién o imagen objetivo del distrito que se han planteado los ciudadanos hacia el afio 2021.

El PEI, recoge los conceptos y lineamientos fundamentales del PDLC y materializa en el escenario de mediano plazo mas cercano (2012 — 2016), la Mision
de la MDLM, los objetivos, proyectos, iniciativas necesarios para dar continuidad, impulsar y/o realizar los cambios que sean pertinentes; a fin de alcanzar
en dicho horizonte temporal la parte de los objetivos y metas de desarrollo correspondientes a dicho periodo, siempre supeditado a los recursos aplicados
a dichos propoésitos y a la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion municipal.

De manera similar al PDLC, el PEI contiene un conjunto de Indicadores de Desempefio, mediante los cuales el equipo de liderazgo responsable de la
gestién estratégica institucional podra controlar, monitorear, evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales en relacion con los objetivos de
Desarrollo Distritales; y en algunos casos, hasta modificar el curso de las acciones segun sea el caso.

2.7. ANTECEDENTE REFERENCIAL PARA FORMULACION DEL PEI 2012 - 2016
El proceso de planeamiento desarrollado para la formulacién del presente Plan Estratégico Institucional de la MDLM, se realiz6 tomando como referencia
los siguientes antecedentes:

a. Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de La Molina 2012 -2021, aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 043 - 2012, de fecha 26
Marzo 2012.
b. Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de La Molina 2007-2010.

2.8. APROBACION DEL PEI 2012 - 2016
El Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 fue aprobado por resolucion de Alcaldia N° 430 — 2012, el 7 de diciembre del 2012, encargandose a la
Gerencia Municipal, Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo Institucional y demés unidades organicas competentes su implementacion.
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2.9. FASE DE SEGUIMIENTO

Contribuye al logro de los objetivos estratégicos a través del control y evaluacion continuos de las metas con el fin de retroalimentar el proceso de
planeamiento estratégico. Asimismo, el Art. 39 de la Directiva General del proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, considera el seguimiento a los riesgos y oportunidades identificados en la Fase de Analisis Prospectivo. En funcion del resultado de las
mediciones realizadas, se podran adoptar decisiones estratégicas u operativas, orientadas a asegurar el logro de los objetivos y las metas.

La Fase de Seguimiento es responsabilidad de los Organos de Planeamiento Estratégico. En las entidades de la Administracion Publica donde exista un
Organo de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion, o quien haga sus veces, distinto al Organo de Planeamiento Estratégico, esta funcion debera realizarse
de manera coordinada.

2.10. INFORME DE ANALISIS ESTRATEGICO

El Art. 40 de la Directiva General del proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, sefiala que el informe de
andlisis estratégico se labora con la finalidad de presentar informacién sobre el avance en el logro de los objetivos estratégicos establecidos, asi como
sobre el comportamiento de los riesgos y oportunidades. Asimismo, debe incluir recomendaciones para la toma de decisiones.

Sera elaborado por los Organos de Planeamiento Estratégico. En las entidades de la Administracién Publica donde exista un Organo de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion, o quien haga sus veces, distinto al Organo de Planeamiento Estratégico, esta funcion debera realizarse de manera coordinada.
El Informe de Analisis Estratégico se elabora trimestralmente, sobre la base del seguimiento del POI, y anualmente sobre la base del seguimiento del PEI,
PDRC, PDLC y PESEM, segun corresponda. Este documento se remite a la Alta Direccion de la entidad, asi como a los titulares del sector o territorio segun
corresponda. En los casos referidos a los Informes de Analisis Estratégico de los PESEM y PDRC deberan ser remitidos al CEPLAN para el seguimiento del
logro de los objetivos nacionales.
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3.1. VISION

“La Molina, al afo 2021, serd una ciudad segura, integrada, inteligente, ecolégicamente sostenible; con un desarrollo urbano ordenado, actividades
econdmicas especializadas y focalizadas acordes con la residencialidad del distrito; con elevados niveles de desarrollo humano y participacion ciudadana”

3.2. MISION

Proporcionamos servicios publicos de calidad que promueven la seguridad ciudadana, salud, educacién y calidad de vida de nuestros ciudadanos.
Identificamos y respondemos a las necesidades de la ciudad y centramos nuestra atencion en nuestros ciudadanos a través de la optimizacion de los
servicios municipales, la implementacion, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura urbana y la incorporacion de modelos y tecnologias
modernas de gestidn; creando un ambiente motivador entre nuestros colaboradores.

3.3. VALORES
a. Valores individuales:
e Culto a la Honradez.
e Culto a la Verdad.
e Culto al Trabajo.

b. Valores institucionales:
e Calidad.
e (Calidez.
e Trabajo en Equipo.




Excelencia Institucional.
Liderazgo Corporativo.
Principio de Autoridad.
Disciplina Laboral.
Compromiso Social.
Justicia.

c. Valores colectivos:

3.4. LINEAS ESTRATEGICAS
a. Linea estratégica 1: Seguridad Ciudadana

Democracia Participativa.

Gobernabilidad.
Inclusién Social.
Identidad Distrital.
Espiritu de Desarrollo
Colaboracion.
Solidaridad.
Pluralidad.
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“Hacer de La Molina el distrito mas seguro de Lima Metropolitana, con los menores indices de criminalidad y violencia social”.

b. Linea estratégica 2: Desarrollo Humano.

“Hacer de La Molina el distrito con el mas alto indice de Desarrollo Humano en el Peru”.

c. Linea estratégica 3: Desarrollo Urbano

“Crear en La Molina un distrito residencial, modelo de excelencia, donde se pueda vivir con un alto nivel de Calidad de Vida"

d. Linea estratégica 4: Medio Ambiente.

“Hacer de La Molina una ciudad saludable y ecolégicamente sostenible”.

e. Linea estratégica 5: Desarrollo Econémico.
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“Generar en La Molina escenarios favorables para la Inversion en areas estratégicas”.

Linea estratégica: Gobernabilidad y Democracia.
“Desarrollar en la sociedad Molinense las aptitudes individuales y colectivas para el desarrollo integral y el buen gobierno de la ciudad”.

3.5. PERSPECTIVAS DE GESTION INSTITUCIONAL.

Perspectiva del ciudadano

A través de esta perspectiva, la Municipalidad Distrital de La Molina, liderando la accion concertada con las instituciones y Organizaciones
Vecinales del Distrito, ha determinado los Objetivos Estratégicos Institucionales, mediante los cuales la MDLM materializara su propuesta de Valor,
para contribuir al logro de los Objetivos Generales de Desarrollo Local del Distrito. Mediante dicha propuesta de valor, el ciudadano, bien como
cliente, consumidor de los productos y servicios que la MDLM le brinda, o como principal destinatario final de los resultados de la gestion
Institucional, percibe los beneficios que contribuyen a satisfacer sus expectativas, aspiraciones y anhelos individuales y colectivos.

Perspectiva de los procesos internos

A través de esta perspectiva, la Municipalidad de La Molina, determina los Objetivos Estratégicos, mediante los cuales sus 6rganos componentes
ejecutan los proyectos e iniciativas, con los cuales el gobierno local produce los productos y servicios municipales que generan la propuesta de
valor para los ciudadanos. El logro de los objetivos de la perspectiva de procesos internos, facilitara el logro de los objetivos de la perspectiva del
Ciudadano.

Perspectiva del aprendizaje y desarrollo de capacidades.

Mediante esta perspectiva, la MDLM determina los objetivos estratégicos que permitiran que los funcionarios y trabajadores de la Institucién
logren desarrollar las habilidades, capacidades, talentos y el liderazgo, tanto en forma individual como colectiva, requeridos para llevar adelante
los proyectos e iniciativas y lograr el cumplimiento de la estrategia de gestién municipal.

Perspectiva de la administracion de los recursos.

Mediante esta perspectiva, la MDLM determina los objetivos estratégicos de gestion necesarios para obtener los recursos, aplicarlos
adecuadamente en los diversos proyectos e iniciativas requeridos para la Gestion Institucional, la Gestion del Gobierno Local, y la preservacion del
Valor del Patrimonio de la Ciudad.
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3.6. ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO CON LA ESTRATEGICA DE GESTION INSTITUCIONAL
(MUNICIPAL).

/

ﬁ SEGURIDAD | | DESARROLLO || DESARROLLO |  MEDIO | | DESARROLLO ‘ |G{}BERI;ALIDAD
& CIUDADANA HUMANO URBANO - AMBIENTE | ECONOMICO ‘ DEMOCRACIA
o ®D-C.I: ®DC2: ®D-C3: ®D-C4: ®D-C5: @ D-Céb:
5 Mejorar la Mejorar la Mejorar las Brindar un ambiente Promover el Asegurar la
'E Seguridad calidad de condiciones ecoeficiente, desarrollo econdmico Gob“-"“fb']'dﬂd
- Ciadadaia. vida de los del hibitat saludable y sinalterarla  Democritica para la
. ciudadanos. urbano. sostenible. residencialidad  gestion del desarrollo
3] ' del Distrito. integral del Distrito.
w @®D-P.1: @D-r.2: ' ®D-P.3: . ®D-TF4:
(=] Promover una Implementar, Promover ¢l Fomentar la Solucién
b} gestion eficiente, mejorar y @ D-P.5: Desarrollo de los problemas
a eficazy mantener la Desarrollar una Tecnolbgico vecinales con la
= transparente en el Infraestructura  adecuada gestién de dela participacién de los
=~ Gobierno Local. Piibliea. Riesgos de Desastres Ciudad. cindadanos.
t = g

® D-Al: ®D-A2: ®D-AL:
b P Taogeiden Fortalecer el Niicleo Desarrollar las
L) Soqadﬂ 5' I ﬂInf l:ifrn Familiar y Social en el Competencias y Talentos
.5* “ b 1 Distrito de La Molina de los ciudadanos.
E—
=] Asegurar la provisidn de recursos
@ D-R2: st e
E  Poousoves It Tnveciiti Sgmiunicn ~ S CETOpUA DR3:
o Piblica y Privada en royectos e Iniciativas del ‘Gestionar una_
= Areas Estratégicas. Desarrollo Integral del Distrito. eficiente Recaudacién.

/
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3.7. GESTION ESTRATEGICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

MAPA ESTRATEGICO — SEGURIDAD CIUDADANA

o

Z

< OEl-1.C.1:

2 Mejorar la Seguridad

[a) Ciudadana en La Molina

=

O

8 OEI-1.P.3

5 _ OEI- 1P.1: ORI iR2 Mejorar la ca;.)a.ci.dad de OFI-1P&: OEI-1.P.5:

Th Mejorar la eficiencia del Mejorar la eficacia del = Incrementar la participacion . .

O Servicio de Serenazgo servicio de serenazgo e G el e de la poblacion en la Mejorar las condiciones

(@) para la Prevencion del para la interdiccion del Sl G [ Gl e solucién de los problemas de Seguridad Vial en el
. o . e las incidencias y emergencias X : Distrito.

oz Delito en el distrito delito en el distrito . i de seguridad ciudadana.

o de Seguridad Ciudadana.

[11]

<

N OEI-1.A.1: OEI-1.A2:

E R e O el e Asegurar la disponibilidad de las OEI-1.A.3:

=z ositivo en el ambito de habilidades y competencias en el Desarrollar las soluciones tecnoldgicas

w pSe uridad Ciudadana personal para cumplir la Estrategia de para la seguridad ciudadana

g 9 Seguridad Ciudadana

<

- |

O OEl - 1.R.1:

‘é’ Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,

=) Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de

Q proyectos e iniciativas de la estrategia de seguridad ciudadana.

[TT]

oz
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3.8. GESTION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO HUMANO.

MAPA ESTRATEGICO — DESARROLLO HUMANDO

“HACER DE LA MOLINA EL DISTRITO CON EL MAS ALTO INDICE DE DESARROLLO HUMANO EN EL PERU”.

(Z)
< OEl - 2.C.1:
2 Mejorar la calidad de vida
a de los ciudadanos en La
= Molina
- G
o)
El-2.P.5:
:ﬁ OEl-2.P.1: OEI-2.P.2: OEI-2.P.3: OEI-2.P.4: Dgsarrollarslas
O Promover la Salud Fortalecer el Nucleo Promover el Deporte y Promover el Desarrollo competencias y
le) Integral de la poblacién Familiary el Desarrollo la Recreacién en el Cultural y Turistico en talentos de los
E Molinense Social del Distrito. Distrito. La Molina. RGOS,
(11] G
<
N OElI-2.A1: A I %I_EI-2.A:§:I-d ddel OEI-2.A.3:
[a] Fomentar un ambiente h ssi?il;rag 3 'SP:In' tl In ai enasl Desarrollar las soluciones
= laboral positivo en el ambito a I acesy co IPeI eEctaste € d tecnolégicas para la gestion del
— de Desarrollo Humano. personal para cumpliria Estrategla de Desarrollo Humano.
E Desarrollo Humano
< ﬁ
(7]
8 OEI-2.RA:
o Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,
oD Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de
O proyectos e iniciativas de la estrategia de Desarrollo Humano.
(T1T]
oz
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3.9. GESTION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO URBANO.

MAPA ESTRATEGICO — DESARROLLO URBANO

“CREAR EN LA MOLINA UN DISTRITO RESIDENCIAL, MODELO DE EXCELENCIA, DONDE SE PUEDA VIVIR CON
UN ALTO NIVEL DE CALIDAD DE VIDA”.

OEl -3.C.1:
Mejorar las condiciones
del Habitat Urbano.

2

OEl-3.P.1:

Mejorar la Eficienciay QL= Sl =il OEl - 3.P.4:
Eficacia de los Procesos y L[ e I LR PET T ELULEIE: SETEC Mejorar la vialidad del
PRt o] Beerrial [0 mant(’am?r la infrae§tructura gestion de riesgos de Distrito.

Urbano publica de la ciudad desastres.
OEl - 3.A.2:
FomentarouEnI ;ﬁﬁ;;;w ol Asegurar la disponibilidad de las OEI-3.A.3:
positivo en el mbito de habilidades y competencias en el Desarrollar las soluciones tecnolégicas
personal para cumplir la Estrategia de para la gestion del Desarrollo Urbano.

Desarrollo Urbano.
Desarrollo Urbano.

=

OEIl-3.R.1:
Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,
Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de
proyectos e iniciativas de la estrategia de Desarrollo Urbano.

RECURSOS APRENDIZAJE PROCESOS CIUDADANO
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3.10. GESTION ESTRATEGICA DEL MEDIO AMBIENTE.

MAPA ESTRATEGICDO — MEDIO AMBIENTE

“HACER DE LA MOLINA UNA CIUDAD SALUDABLE Y AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE”.

o

Z OEI - 4.C.1:

(=) Brindar un ambiente

‘Q’: ecoeficiente, saludable y

2 sostenible.

= f

(7%}

8 OEI-4.P1

rf ) ORI A OEI-4.P.2: OEI-4.P.3:

(@) ':::;::LI: dfll‘i:rl:nrelzaay ﬁ:ﬁi‘:a C:: d:elsos Modernizary Mantener el Ornato de la Fomentar la Eco Eficiencia Ambiental
(@) pieza p »parquesyy Ciudad de la ciudad

oz jardines.

o.

m .

<

N OEI-4.A.1: E )

E Rt om cla Asegurar la disponibilidad de las OEI-4.A.3:

= ositivo en el ambito de la habilidades y competencias en el personal Desarrollar las soluciones tecnolégicas
w GZstién del Medio Ambiente para cumplir la Estrategia de Gestion del para la gestion del medio ambiente.
E ’ Medio Ambiente

<

2@

OEl-4.R.1:
Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,
Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de
proyectos e iniciativas de la estrategia de Gestion del Medio Ambiente

(724
@)
(%)
o
=
(©)
L
o
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3.11. GESTION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO ECONOMICO.

MAPA ESTRATEGICO — DESARROLLO ECONOMICO

“GENERAR EN LA MOLINA ESCENARIOS FAVORABLES PARA LA INVERSION EN AREAS ESTRATEGICAS”.
o
Z OEI - 5.C.1:
(a) Promover el Desarrollo
g Econdmico, sin alterar la
> Residencialidad del Distrito.
: .
8
b Meiorar | Ef,°,E' - 'S'P':s:f' o el OEI-5.p.2: OEI-5.P.3:
O P ejorar fa Alctl'er'ldmily d|caDC|a S ‘I)Is Controlar el desarrollo ordenado de las Promover la Inversi6n Publicay Privada
(@) S AR ELEIS CLO REETRL® actividades econémicas. en Areas Estratégicas.
oz Econémico de la ciudad.
o.
» £
-
ﬁ OEl—5.A1: OEl-5.A.2:
E Eo e am.bi.er.ite el Asegurar la disponibilidad de las OEI-5.A.3:
= ositivo en el ambito de la habilidades y competencias en el personal Desarrollar las soluciones tecnolégicas
[TT] Gesrién 0 bl Rt para cumplir la Estrategia de Desarrollo para la gestion del Desarrollo Econémico.
5 Econémico
N .
(72¢]
o OEI-5.R1:
‘é’ Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,
=) Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de
(@) proyectos e iniciativas de la estrategia de Desarrollo Econémico.
1T}
o
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3.12. GESTION ESTRATEGICA DE LA GOBERNABILIDAD Y LA DEMOCRACIA.

MAPA ESTRATEGICO —

GESTION DE LA GOBERNABILIDAD Y LA DEMOCRACIA

“DESARROLLAR EN LA SOCIEDAD MOLINENSE LAS APTITUDES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL Y EL BUEN GOBIERNO DE LA CIUDAD”.
o
Z OEI - 6.C.1:
(a) Asegurar la Gobernabilidad
g para la Gestion del Desarrollo
=) Integral del Distrito.
— ‘.‘
(7%}
9 OEI-6.P.1: OEI-6.P.2: OEI-6.P.4:
Ll Pron_10_ver una_gestlon Fomentarla So!ucwn de los OEI -6.P.3: Promover la Integracién de la
O eficiente, eficaz Problemas Vecinales con la Promover el Desarrollo L. 3
) y
O transparente en el Gobierno Participacion de los Tecnolégico de la Ciudad ettt el e
P . Sociedad de la Informacién.
E Local . Ciudadanos.
" £
-
S OEI-6.A.2:
E OEI-6.A.1: Asegurar la disponibilidad de las OEI-6.A.3:
> Fomentar un ambiente laboral habilidades y competencias en el personal Desarrollar las soluciones tecnolégicas
w positivo en la MDLM para cumplir la Estrategia de Gestion para la gestion Institucional de la MDLM.
oz Institucional de la MDLM
o.
- @
8 OEl-6.R.1:
723 Asegurar la provision de los recursos (personas, OEl - 6.R.2:
o Infraestructura, Logistica, Tecnologia, Econémicos — . L Lo
=) . X 2 ya P Gestionar una eficiente Recaudacion
3] Financieros) para la ejecucion de proyectos e iniciativas de la
wm estrategia de Gestion Institucional de la MDLM.
oz
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3.13. EQUIPOS DE GESTION POR LINEA ESTRATEGICA

La Estrategia de Gestion Institucional de la MDLM esta sustentada en seis lineas estratégicas de gestion, cada una de las cuales estara a cargo de un
Equipo de Liderazgo Estratégico de Linea, presidido por los Directores Estratégicos que forman parte del Equipo de Direccién Estratégica Institucional
vigente al afio 2014, e integrado de acuerdo al siguiente detalle:

a. Equipo de Gestion Estratégica de la Seguridad Ciudadana
Lider: Gerente de Seguridad Ciudadana
Composicion: Funcionarios y Colaboradores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

b. Equipo de Gestion Estratégica del Desarrollo Humano
Lider: Gerente de Desarrollo Humano
Composicion: Funcionarios y Colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Humano.

c. Equipo de Gestion Estratégica del Desarrollo Urbano
Lider: Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico, Gerente de Gestion Ambiental y Obras Publicas
Composicion: Funcionarios y Colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Promocion Comercial y Funcionarios y Colaboradores de la
Gerente de Gestion Ambiental y Obras Publicas.

d. Equipo de Gestion Estratégica del Medio Ambiente
Lider: Gerente de Gestidbn Ambiental y Obras Publicas
Composicién: Funcionarios y Colaboradores de la Gerente de Gestion Ambiental y Obras Publicas.

e. 5 Equipo de Gestion Estratégica del Desarrollo Econémico
Lider: Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico
Composicion: Funcionarios y Colaboradores de la Sub Gerencia de Licencias Comerciales.

f. Equipo de Gestion Estratégica de la Gobernabilidad y Democracia.
Lider: Gerente de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo Institucional
Composicion, Funcionarios y Colaboradores de:

e Secretaria General de la MDLM.
e Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.
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Oficina de Participacion Vecinal.

Procuraduria Pablica Municipal.

Gerencia de Administracion y Finanzas.

Gerencia de Tecnologias de la Informacién.

Gerencia de Asesoria Juridica.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional.
Gerencia de Administracion Tributaria.

Ejecutoria Coactiva.
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Iv.
EVAWACION DE OBJETIVOS. INDICADORES Y ESTRATEGIAS

DE LA GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA

4.1. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO
4.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la seguridad ciudadana en La Molina.

A. INDICADOR: Nivel de Satisfaccién de los Ciudadanos, respecto de la Seguridad Ciudadana en el distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Seguridad Ciudadana

FUENTE : Informe del estudio de opinion publica de la evaluacién de la gestion municipal del distrito de La Molina (Compafia Peruana de

Estudios de mercado y opinién publica SAC).

2013

12.56% de
satisfaccion

ponderada con
respecto a la gestion
de Calidad de Vida en
el Distrito.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

Férmula

CONTROL DEL INDICADOR

(Ponderacion de: Safisfaccion por la Gestion de la Salud + Satisfaccion por la Gestion de la Salud preventva +
Ponderacién en la participacion programas sociales + Ponderacion en la participacion actividades deportivas +
Ponderacién en la participacion actividades turisticas + Ponderacion en la participacion actividades culturales + Ponderacién
en la participacion de habilidades y competencias de los ciudadanos).

2013

12.56% de

Resultado

2011

2012

2013

2014

2015

%

%

8%

6%

6%

%

3%

3%

4%

satisfaccion
ponderada con
2016 respecto a la gestion
%% de Calidad de Vida en
8% _ el Distrito.
5% '

INDICE DE SATISFACCION DE LA POBLACION CON LA GESTION DE LA CALIDAD
DE VIDA EN EL DISTRITO.

16%
15%
14%
13%
12%
11%
10%
9%
B%o
7%a
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2012

8.45% de
satisfaccion
ponderada con
respecto a la gestion
de Calidad de Vida
en el Distrito.

2011

3.84% de
satisfaccion
ponderada con
respecto a la gestion
de Calidad de Vida
en el Distrito.
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4.2. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
4.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la Eficiencia del Servicio de Serenazgo para la Prevencion del Delito en el Distrito.

A. INDICADOR: Incidencia Delictiva en el Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Seguridad Ciudadana
FUENTE : Base de datos de incidencias delictivas de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

Incidencias
delictivas en el
Distrito de La
Molina.
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INCIDENCIA DELICTIVA EN EL DISTRITO

2011 2012 2013
e ouncs PO pamos WIS oares | ORIOS
CONSUMADOS INTENTOS CONSUMADOS INTENTOS CONSUMADOS INTENTOS

ROBO / HURTO A DOMICILIO 225 144 224 127 134 119
ROBO / HURTO VEHICULO 87 51 123 50 77 35
ROBO / HURTO EST.COMERCIALES 22 28 24 25 16 31
ROBO / HURTO DE AUTOPARTES 73 19 40 11 25 4
ROBO / HURTO A PERSONAS 74 45 88 73 118 84
OTROS (ROBOS /HURTOS)

TOTAL ANUAL

TR (RS BT

RORO FHURTD A PERSOMAS

RO | HURTD DU KUTOPARTES

ROBO [ HURTO EST. COMIRTIALIS

ROED | HURTD MO

ROBC | HURTO A DOMITILD
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

YA

CONTROL DEL INDICADOR

Eérmula NUmero de incidencias del periodo de evaluacién actual

667
2011 2012 2013 2014 2015 2016 = §
Incidencias
700 650 600 550 Delictivas en el
800 750 700 650 Distrito de La
900 850 800 750

Molina.

NUMERO DE INCIDENCIAS DELICTIVAS EN EL DISTRITO DE LA MOLINA

900.00 - 201 2
850.00 - 803
Incidencias
200.00 - delictivas en el
750.00 - distritq de La
Molina.
700.00 -
650.00 - 201 1
600.00 -
550.00 - 769
Incidencias

500.00 - delictivas en el

2011 2012 2013 2014 2015 2016 distrito de La

Molina.
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B. INDICADOR: Nivel de Cobertura de Vigilancia de la Ciudad.

RESPONSABLE : Gerente de Seguridad Ciudadana

FUENTE

: Base de datos de incidencias delictivas de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

W

&3

2013

71.67%0

Nivel de Cobertura
de Vigilancia de la
Ciudad.




NIVEL DE COBERTURA DE VIGILANCIA DE LA CIUDAD

RECURSOS DE VIGILANCIA

INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

DESCRIPCION 2011 2012 2013
RECURSOS 2012 RECURSOS RECURSOS
REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO
27 75 255
Motos 52 RENOVACION 31 RENOVACION 27 0
Autos 19 RENOVACION 2 RENOVACION BAJA 0
Camionetas (Pick Up) 16 0 10 RENOVACION 13 0
Camionetas (Duales) con GPS 27 27 0 27 0
Camionetas Alquiladas 0 0 0 17 17 0
Van Alquilada 0 0 0 0 1 0
Camion Portatropas 1 0 1 0 1 0
Camion Grua alquilado 0 0 0 1 1 0
Bicicletas 8 0 7 RENOVACION BAJA 0
Cuatrimotos 0 2 0 2 1
Bicimoto 0 12 0 12 0
Alarmas 32 0 38 0 68 30
Camaras de Videovigilancia 7 0 105 50 155 0
Radios Base y Handys Anal6gico 183 RENOVACION 285 RENOVACION 0 0
Radios Base y Portatil Tetra Digital ¢/ GP 0 0 0 0 131 0
RPC 160 0 160 0 50 0
Lineas Telefonicas 5 0 5 0 5 0
Central Computarizada SOS 1 RENONACION 0 0 0 0
Central Seguridad Integral-CSl (video vigilandg 0 0 1 0 1 0
Camaras Fotograficas y Filmadoras 11 0 11 0 11 0
Mascaras Antigas 30 0 30 0 30 30
Chalecos Antibalas 40 0 26 0 24 100
Baston Electroshock 7 0 7 0 7 30
Mango Electroshock 6 0 6 0 6 30
Grilletes - 0 - 0 - 30
Equipo GARR 30 0 30 0 30 RENOVACION
Puestos de Auxilio Rapido Fijos 18 0 18 7 26 4
Puestos de Auxilio Rapidos Moviles 8 0 5 0 0 0
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DISTRITO DE LA MOLINA EN 04 ZONAS, 7 SECTORES Y 76 CUADRANTES
(ENE 2014 A LA FECHA)

i 7 £ I.fr
e [
} o
L. _.1':_-_:' I'r L dlb'\-.-
{.& e T
- -
o
& w.
!
Zi § £ T = 3%,
—— AT
| - FE l]‘_-‘—"h_‘*
J i L
':-,_,_ ! - ."*._
y H""k
, — \l\
k| g Al | s ——— L P T "'.. -‘, - - Il‘"| b, e

Wemng A RALE

Y gt h 4 -
| — ————— -] .f: ‘-:. I‘-" ;_l ::L .-‘ [
SECTORSDELAZOMAS: | S A

S i A, e e 8 | o A ki Tl

L iy Poblaciénde :
A 162,237 habitantes
ZONA 1 |Sector s A :“«ft:f;..\
ZONA 2 [sectoreazvs t ~c Superficie :
| zomA 3 [sectores 7 v 3 Famgs ¥ "F_;' L 65,75 km2

I zonA s [sectoresasve | R T UG | 76 CUADRANTES |
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DISTRIBUCION DE RECURSOS LOGISTICOS Y HUMANOS: ZONA 1

PATRULLAJE POR CUADRANTE

& OFERAT IVAS
| INOPFRATIVA N 14
2 REPOTEMCIADAS

_______ e 4 OFERATIVAS
. 1 INOPERATIVAS - N* 11

Nl i s ﬁm
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DISTRIBUCION DE RECURSOS LOGISTICOS Y HUMANOS: ZONA 2

@ IR CAMARAS

32 ALARMAS

FALTA CUBRIR PUESTOS SUPERVISION

) cvarans P - . = e - - Ko gl .
2w 3 ma 5 i’ - - 5 SR
. . = z 3= ] E

- - -

_.'.JI L c J 5 : 1) Mercado Municipal

S h: J 2} PQ. Educadores g,
3) Aw. Huarohiri con Av Y

9 OPEMATIVAS 4 OPERATIVAS Construc

pnismlsdade : AR o) P twano: PATRULLAJE POR CUADRANTE
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DISTRIBUCION DE RECURSOS LOGISTICOS Y HUMANOS: ZONA 3

PATRULLAJE POR CUADRANTE 3031 e FALTA CUBRIR PUESTOS
B ZONA 3

L3 OPERAT AW AS
02 REPOTEMCIADAS
O] WRGRA DA A NN A

ﬁ ol B
8 PUESTOS
TACTICOS

:13 CAMARAS

| 3
‘: ! 20 ALARMAS
?

=y

k- ll.h-t-\. il-ll-llhl-l:ll?-Il
= —

Pag. Ecoligico
Local Brigada
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DISTRIBUCION DE RECURSOS LOGISTICOS Y HUMANOS: ZONA 4 — SECTOR 4

1 r Tactico Pefidn
Z) Molicentro

02 OPERATIVAS
01 INOPEFRATIVA N™ 4D
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DISTRIBUCION DE RECURSOS LOGISTICOS Y HUMANOS: ZONA 4 —SECTORS5Y 6
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR 20 1 3
((Porcentaje de recursos empleados para la vigilancia de la ciudad, durante un determinado
periodo de evaluacion / Cantidad total de recursos requeridos para la vigilancia efectiva de la

2011 2012 2013 2014 2015 2016 71.67%

Formula

Resultado Ind Ind Ind Ind Ind De nivel de
Ind Cob (%) | Cob |[var (%)| Cob |var (%) Cob |var (%) Cob |var (%) Cob [var (%)
% o o o o cobertura de
55| 10 60 | 20 65| 30 70| 40 75| 50 Vigilancia de la
50 50 55| 10 | 60| 20 | 65| 30 | 70| 40 \ Ciudad.
45 50 [ 10 55 10 60 [ 20 65| 30 Y

NIVEL DE COBERTURA DE VIGILANCIA DE LA CIUDAD.

2012
110.00 -

100.00 - 91.61 91.61%0

De nivel de
90.00 - cobertura de
B0.00 + vigilancia de la
70.00 -

Ciudad.

60.00 +
50.00 +
40.00 -
30.00 +
20.00 -
10.00 -
0.00 -

2011

50%0
De nivel de
cobertura de
vigilancia de la
Ciudad.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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4.2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la Eficacia del Servicio de Serenazgo para la Interdiccion del Delito en el Distrito.

A. INDICADOR: Porcentaje de detencién y/o captura de personas por la comision de delitos en el Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Seguridad Ciudadana
FUENTE : Base de datos de incidencias delictivas de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

68.51%0

de detenciones y/o
capturas de
personas por la
comision de delitos

' en el Distrito
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NUMERO DE PERSONAS DETENIDAS O CAPTURADAS POR LA COMISION DE DELITOS EN LA
MOLINA 2011. 2012. 2013

ANOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2011 15 12 23 27 34 26 15 40 39 28 17 13 289
2012 28 16 16 18 10 16 14 17 22 16 26 19 218
2013 17 23 26 21 12 20 18 17 11 8 14 11 198

| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO _|. SEP | OCT | NOV | DIC
|m2011] 15 12 23 27 34 26 15 40 39 28 17 13
.I"zni;i' 28 | 16 16 | 18 | 10 | 16 | 14 | 17 | 22 | 16 | 26 | 19
'm2013| 17 23 % | 21 12 20 18 17 11 8 14 11
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

——— 2013

(Namero de personas detenidas o capturadas por la comision de delitos en La Molina en el periodo de 68 . 5 1 ﬂ/'o
evaluacion /Nimero Total de delitos cometidos en el distrito en el periodo de evaluacion base)*100 de detenciones y /o

Resultado | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 capturas de
personas por la

65% 67% 70% 75% e ;
. comision de delitos
Regular 65% 60% 65% 67% 70% ..
en el Distrito
55% 60% 65% 67%

PORCENTAJE DE DETENCIONES Y/0 CAPTURAS DE PERSONAS POR LA

COMISION DE DELITOS EN EL DISTRITO. 201 2
110.00 - 75.43%
100.00 de detenciones y/o

90.00 capturas de

’ personas por la
80.00 - comision de delitos
70.00 en el Distrito
60.00 -
50.00 2011
40.00 - 5
30.00 o ?5_/0 /

| e detenciones y/o

2R capturas de
10.00 personas por la

comision de delitos
2011 2012 2013 2014 2015 2016 =t

0.00 -
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4.2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la capacidad de respuesta del Servicio de Serenazgo en la atencion de incidencias y
emergencias de Seguridad Ciudadana.

A. INDICADOR: Tiempo promedio de atencion de incidencias y emergencias de Seguridad Ciudadana reportadas a través del CSI.

RESPONSABLE : Gerente de Seguridad Ciudadana
FUENTE : Reportes de Operacion de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

2-3 MINUTOS

Tiempo promedio de
atencion de todas las
_ : ] incidencias y
ooy i - " emergencias
T ; WS p L e, 30 .
P = e rocesadas.
T fit I S P -
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE TODAS LAS INCIDENCIAS Y EMERGENCIAS
PROCESADAS EN LA CSI 2011.2012. 2013

2012

TIEMPO PROMEDIO
ATENCION EN MINUTOS

En el 2011 la Central de Seguridad integral tuvo un tiempo de respuestas en la atencion de las incidencias recibidas de un promedio de 5 a 6
minutos ya que ese tiempo se contaba con pocas unidades mdviles y poco personal de serenazgo.

En el 2012 la Central de Seguridad integral tuvo un tiempo de respuestas en la atencion de las incidencias recibidas de un promedio de 4 a 5
minutos mejorando el tiempo de repuesta ya que se aumenté unidades moviles y personal de serenazgo

En el 2013 la Central de Seguridad integral tuvo un tiempo de respuestas en la atencidon de las incidencias recibidas de un promedio de 2 a 3
minutos mejorando el tiempo de repuesta ya que aument6 unidades moviles, motorizadas y personal de serenazgo. Asimismo se elabor6 el plan
cuadrante compuesto aprox. por 20 manzanas, definido por clase social homogénea, por su estructura urbana, sus avenidas principales, su
densidad poblacional, indices delictivos, actividad comercial, entre otros, en el cual se dispone de una unidad moévil y/o motorizada por cuadrante.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

((Tiempo promedio de atencién de todas las incidencias y emergencias procesadas en el CSI durante el
Formula periodo de evaluacion actual / Tiempo promedio de atencion de todas las incidencias y emergencias
procesadas en el CS| durante el periodo base de evaluacién) -1)*100
2012 (Base): 2013 2014 2015 2016
Resultado 2011 fiem Tpo Tpo Tpo Tpo
P Var% [Prom [Var% |Prom |Var % |Prom |Var % |Prom | Var %
Prom . . . A
iy (min) (min) (min) (min)
-15% -35% -45% -50%
6 5 | -16.6% -10% -25% -40% -45%
-5% -20% -35% -40%

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE INCIDENCIAS Y EMERGENCIAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA REPORTADAS A TRAVES DEL CSI.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

2013

2-3 MINUTOS

Tiempo promedio de
atencion de todas las
incidencias y
emergencias
procesadas.

2012
4-5 MTNUTOS

Tiempo promedio de
atencion de todas las

0% - incidencias y
emergencias
=10% 4 procesadas.
-20% -
-30% -
: 5-6 MINUTOS
=40% 4 Tlempp promedio de
atencion de todas las
incidencias y
Bl _ emergencias

-60% *

procesadas.
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4.2.4. OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar la participacion de la poblacion en la solucion de los problemas de seguridad ciudadana.

A. INDICADOR: Nivel de participacién ciudadana en la solucion de los problemas de Seguridad Ciudadana del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Seguridad Ciudadana
FUENTE : Informe de Gestion de la Seguridad Ciudadana (GSC).

2559

Personas
capacitadas en
seguridad

CAPACITACION : ciudadana.

N° VECINOS Y VIGILANTES




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

NUMERO DE VECINOS Y VIGILANTES PARTICULARES CAPACITADOS EN MATERIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA 2011, 2012, 2013
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

— 2013

0 20| Nimero de personas capacitadas en seguridad ciudadana. 2 5 59
Resultado | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 Personas
600 650 700 750 capacitadas en
Regular 500 50 600 650 S_egundad
400 450 500 550 X ciudadana.
NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN SEGURIDAD CIUDADANA. 201 2
850
I Personas
900.00 - capacitadas en
800.00 - seguridad
700.00 4 ciudadana.
600.00 A
500.00 o
400.00 - 2011
200.00 + Personas
100.00 - capacitadas en
0.00 4 seguridad

ciudadana.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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4.2.5. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar las condiciones de Seguridad Vial en el Distrito.

A. INDICADOR: Tasa de Accidentes de transito en el Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Seguridad Ciudadana
FUENTE : Informe de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

2,762
Accidentes de
transito en La

Molina
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NUMERO DE ACCIDENTES DE TRANSITO EN LA MOLINA 2011, 2012, 2013

MAR ABR MAY JUN DIC

2011 106 100 136 130 141 124 98 139 98 91 145 148 1456

2012 170 155 226 183 224 88 182 199 180 190 197 194 2188

2013 194 202 208 253 234 223 245 239 249 277 211 227 2762

300

250 |7

200 |7
150

100 |7

50 7

ACCIDEMNTES DE TRANSITO

]

ENE | FEB | maR | aBR | maY | Jun | JuL NOV | DIC
|m2011| 106 | 100 | 136 | 130 | 141 | 124 | 98 145 | 148

|m2012| 170 | 155 | 226 | 183 | 224 | 88 | 182 | 199 | 180 | 190 | 197 | 194
w2013| 194 | 202 | 208 | 253 | 234 | 223 | 245 | 239 | 249 | 277 | 211 | 227

CALCULO DE TASA DE ACCIDENTES DE TRANSITO EN EL DISTRITO 2011, 2012, 2013

NUMERO DE TASA DE
POBLACION DELA  ACCIDENTES CADA
ACCIDENTES DE ACCIDENTES EN EL
TRANSITO MOLINA 2013 100000 HABITANTES) DISTRITO
2011 1456 162,237 897.4524923 -5.63
2012 2188 162,237 1348.644267 50.27

2013 2762 162,237 1702.447654 89.70
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

2,762
Accidentes de

CONTROL DEL INDICADOR

((Tasa de accidentes de transito registrado en el Distrito durante el periodo de evaluacion actual / Tasa

FarmlE de accidentes de transito registrado en el distrito, en el periodo Base de evaluacidn) -1)*100

R Itad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Z =
estiaco transito en La
-15% -15% -20% -25% -30% -
Molina
_Regular -10% -10% -15% -20% -25%
0% 0% 0% 0% 0%
TASA DE ACCIDENTES DE TRANSITO EN EL DISTRITO. 201 2
2011 2012 2013 2014 2015 2016 _2’188
100% - Accidentes de
80% - transito en La
60% - Molina
40% -
20% -
0% - 2011
-20% - 1,456
-40% - Accidentes de
-60% + transito en La
-80% - \ Molina

-100% -
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B. INDICADOR: indice de Mantenimiento de la Red Semaférica y de la Sefalizacion Vial del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Seguridad Ciudadana
FUENTE : Informe de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

2013

80%06
de la red semaforica y
sefalizacion vial del
distrito de la Molina
adecuadamente
mantenida
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INDICE DE MANTENIMIENTO DE LA RED SEMAFORICA Y DE LA SENALIZACION VIAL DEL
DISTRITO 2011. 2012. 2013

60% 75% 80%

En el 2012, a nivel de la operatividad de semaforizacion se realiz6 un manejo en tiempos, en el caso de los seméaforos antiguos se ejecuto la
realizé la homogenizacién de los cronémetros y la sincronizacion numérica.

En el 2013, junto a la ejecucion de proyectos y el programa de mantenimiento vial, se efectu6é el mantenimiento de la sefializacion vertical como
horizontal, asi como diversas campafias de sensibilizacion.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

Ponderacion(Porcentaje de operatividad de la Red de Semaforizacion + Porcentaje de mantenimiento
de la Sefializacion Vial del Distrito) 80046

Formula

de la red semaférica y

Resultado | 2011 2012 2013 2014 2015 W
sefalizacion vial del
70% 5% 80% 85% distrito de la Molina
60% 60% 65% 0% 5% adecuadamente

50% 55% 60% 65% mantenida

INDICE DE MANTENIMIENTO DE LA RED SEMAFORICA Y DE LA

SENALIZACION VIAL DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2012
75%
110.00 1 de la red semaférica
100.00 + y sefializacion vial del
90,00 - distrito de la Molina
80.00 - adecuadamente
70.00 - mantenida
60.00
50.00 201 1
40.00 600/
30.00 + de la red semaférica y
20.00 - sefializacion vial del
10.00 - distrito de la Molina

adecuadamente
mantenida

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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4.3. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE CAPACIDADES
4.3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar un ambiente laboral positivo en el &mbito funcional de Seguridad Ciudadana

A. INDICADOR: Nivel de satisfaccion del Personal de Seguridad Ciudadana con el ambiente laboral en su &mbito funcional.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Informe de encuesta Institucional de Gestién de Recursos Humanos (GAF - SGRH)
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4.3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la disponibilidad de las habilidades y competencias en el personal para cumplir la estrategia
de seguridad ciudadana.

A. INDICADOR: Porcentaje del Personal de Seguridad Ciudadana que aprueba satisfactoriamente la evaluacién de habilidades y
competencias exigibles para la ejecucion de la estrategia de Seguridad Ciudadana.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Informe de encuesta Institucional de Gestién de Recursos Humanos (GAF - SGRH)




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

4.3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las Soluciones Tecnoldgicas para la Gestion de la Seguridad Ciudadana

A. INDICADOR: Nivel de Informatizacién de la Gestién de Seguridad Ciudadana.

RESPONSABLE : Gerente de Tecnologias de la Informacion
FUENTE : Informe de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2013

18,570 beneficiarios
de aplicaciones
informaticas de la
Gestion de Seguridad
Ciudadana
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INFORMATIZACION DE LA GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA

USUARIOS (# de beneficiarios ~
DESCRIPCION p AREAS

APLICATIVO

NUMERO DE APLICACIONES INFORMATICAS DE LA GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA

GESTIONABA EL REGISTRO Y ATENCION DE
INCIDENCIAS DE SERENAZGO Y FISCALIZACION

1 SOS ADMINISTRATIVA  PROVENIENTES DE LLAMADAS 1,785 55,103 - SGS X - -
TELEFONICAS. FECHA DE IMPLEMENTACION OCTUBRE
2011

GESTIONA LA ATENCION Y REGISTROS DE
INCIDENCIAS QUE REPORTAN LOS DIFEFENTES
2 SiAcl CANALAES A LA CENTRAL DE SEGURIDAD INTEGRAL. ) 2,385 18,510 SGS ) X X

FECHA DE IMPLEMENTACION DICIEMBRE 2012

GENERA REPORTES PLANOS Y GRAFICOS CON LAS
3 | INFORMACION GERENCIAL CSH| o 1y 671CAS DELICTIVAS EN AMBIENTE WEB ) ) 60 SGS ) ) X




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

2013

. Numero de beneficiarios de aplicaciones informéaticas de la gestion de Seguridad 18,5?0 beneficiarios
Formula Ciudadana implementada. de aplicaciones
Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Inf.O,I‘ maticas de_ la
Gestion de Seguridad
10000 10200 10400 10600 10800 .
Ciudadana
Regular 5000 5200 5400 5600 5800
1000 1200 1400 1600 1800
NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA 201 2

57,488 beneficiarios

70000.00 -
60000.00 -
50000.00 -
40000.00 -
30000.00 -
20000.00 -
10000.00

0.00 +

2011 2012 2013 2014

2015 2016

de aplicaciones
informaticas de la
Gestion de
Seguridad
Ciudadana 4

2011

1,785 beneficiarios
de aplicaciones
informaticas de la
Gestion de

Seguridad
»,Ciudadana
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4.4, PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS.

4.4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la provision de los recursos (personas, infraestructura, logistica, tecnologia, econémicos-
financieros) para la ejecucién de proyectos e iniciativas de la estrategia de seguridad ciudadana.

A. INDICADOR: Porcentaje de Provision Presupuestal destinada a los Proyectos e Iniciativas de Seguridad Ciudadana.

RESPONSABLE : Gerente de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo Institucional.
FUENTE : Reportes de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo Institucional.

2013

PIA
10,609,661.00
PIM
16,108,151.42




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS PROYECTOS E INICIATIVAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2011, 2012, 2013

FUNCION

SERVICIOS GENERALES

03 Planeamiento, gestion y Reserva
de Contigencia

05 Orden Publico y Seguridad
25 Deuda Publica

SERVICIOS SOCIALES

CONCEPTO

FUNCION

SERVICIOS GENERALES
Gestion Institucional

Seguridad Ciudadana

Gestion Institucional

SERVICIOS SOCIALES

PIA

2011

7,651,132.00

7,652,013.

00| 10,609,661.00

PIM

7,047,201.00

20,263,344.48

16,108,151.42

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -
PIA
33,885,636.00
26,234,504.00

7,651,132.00

48,429,985.00

ARNO FISCAL 2011

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM
40,866,619.00

33,213,518.00

7,653,101.00

52,341,500.00

EJECUCION

35,284,095.58
28,236,894

7,047,201

48,870,396.99

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -
PIA
50,816,585.00
43,164,572.00

7,652,013.00

38,094,551.00

ARNO FISCAL 2012

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

EJECUCION

54,998,776.00 53,002,694.22

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

DE APERTURA -
PIA

40,690,900.00
29,640,295.00

10,609,661.00
440,944.00

39,013,082.00

ARNO FISCAL 2013

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

EJECUCION

52,126,349.00 51,412,054.59

17 Ambiente

20 Salud

21 Cultura y Deporte
22 Educacion

23 Proteccion Social

24 Prtevisién Social

SERVICIOS ECONOMICOS

Gestion del Medio Ambiente
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

SERVICIOS ECONOMICOS

28,586,165.00
981,212.00
3,368,034.00
10,710,994.00
3,219,676.00
1,563,904.00

10,678,588.00

31,236,742.00
1,143,723.00
3,656,117.00
11,210,025.00
3,509,889.00
1,585,004.00

15,300,478.00

28,875,699.68
1,082,673.91
3,113,624.37
11,053,009.73
3,271,451.48
1,473,937.82

10,616,627.87

22,286,296.00
605,179.00
516,565.00
11,980,344.00
1,178,263.00
1,527,904.00

8,801,218.00

32,946,432.00
468,150.00
753,412.00

3,338,002.00
1,507,086.00

10,011,113.00

08 Comercio
15 Transporte

19 Vivienda y Desarrollo Urbano

TOTAL GENERAL

Desarrollo Economico
Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Desarrollo Urbano y Obras Publicas

IMPORTE TOTAL

662,017.00
7,823,440.00

2,193,131.00

92,994,209.00

1,559,678.00
10,585,465.00

3,155,335.00

108,508,597.00

651,464.18
7,198,249.63

2,766,914.06

94,771,120.44

1,270,727.00
6,991,167.00

539,324.00

97,712,354.00

32,163,502 30,532,701.40
20,628,623 20,263,344.48
2,206,651 2,206,648.34
44,120,723.00 42,762,139.20
34,266,238.00 33,276,294.97
714,421.00 653,125.16
1,132,901.00 1,126,879.22
6,625,322.00 6,363,752.16
1,381,841.00 1,342,087.69
18,057,255.00 16,904,145.50
2,280,921.00 2,250,946.73
7,046,685.00 6,067,943.31
8,729,649.00 8,585,255.46

117,176,754.00 112,668,978.92

665,995.00
7,739,394.00

1,605,724.00

89,715,095.00

30,251,600.00 29,699,286.17
16,270,117.00 16,108,151.42
5,604,632.00 5,604,617.00
44,661,245.00 41,955,488.76
36,222,374.00 33,775,852.00
888,430.00 887,787.15
441,810.00 441,799.12
5,659,094.00 5,400,514.57
1,449,537.00 1,449,535.92
16,087,467.00 15,877,725.72
2,202,484.00 2,176,957.35
13,265,705.00 13,081,495.33
619,278.00 619,273.04

112,875,061.00 109,245,269.07
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

((Importe presupuestal asignado a los proyectos e iniciativas estratégicas de Seguridad
Formula Ciudadana, segun el Presupuesto Institucional de Apertura / Importe Total de
Presupuesto requerido para los proyectos e Iniciativas de Seguridad Ciudadana)-1)*100

2013

PTA
10,609,661.00

Resultado

2011
(Base):

2012

2013

2014

2015

2016 PIM

1%

1%

-10%

-10%

15% 16,108,151.42

0%

0%

5%

5%

10%

5%

5%

10%

10%

15%

PORCENTAJE DE PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS

PROYECTOS E INICIATIVAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.

2012

2011 2012 2013
60% -

40% -

20% -

0% -

-20% -
-40% -

«60% -

-B0% - ~62%

2014

2015

2016

PIA
7,652,013.00
PIM
20,263,344.48

2011

PIA
7,651,132.00
PIM
7,047,201.00







Y.
EVAWACION DE OBJETIVOS. INDICADORES Y ESTRATEGIAS

DE LA GESTION DE DESARROUO HUMANO
ﬁ

5.1. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO
5.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en La Molina

A. INDICADOR: indice de satisfaccion de la poblacion con la gestion de la Calidad de Vida en el Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano
FUENTE : Informe de Gestidn de la Gerencia de Desarrollo Humano.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

(Ponderacion de: Satisfaccion por la Gestion de la Salud + Safisfaccion por la Gestion de la Salud preventva +
Ponderacion en la parficipacion programas sociales + Ponderacion en la participacion actividades deporivas +
Ponderacion en la participacion actividades turisticas + Ponderacion en la participacion actividades culturales + Ponderacion
en la participacion de habilidades y competencias de los ciudadanos).

Formula

Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016
% % 8% 9%
3% 3% 4% 5%

INDICE DE SATISFACCION DE LA POBLACION CON LA GESTION DE LA
CALIDAD DE VIDA EN EL DISTRITO DE LA MOLINA.

16% -
15% -
149 - 12.56%
139% -
129% -
119% -
10% -
9% -
8% -
7% +
6% -
5% -
490 -
3% -
2% -
1% -~
0% T

2011 2012 2013 2014 2015 2016

8.45%

3.84%
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5.2. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
5.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la Salud Integral de la poblacion molinense.

A. INDICADOR: Cantidad de atenciones médicas realizadas en los Centros Médicos Municipales del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe de Gestidn de la Gerencia de Desarrollo Humano.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

((Nimero de atenciones realizadas en los Centros Médicos Municipales del Distrito en el periodo de
evaluacion actual / Nimero de atenciones realizadas en los Centros Médicos Municipales del Distrito en
el periodo base de evaluacion) -1)*100

Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016

3% 3% 5% 7% 10%
2% 2% 3% 5% 7%
1% 1% 2% 3% 5%

CANTIDAD DE ATENCIONES MEDICAS REALIZADAS EN LOS CENTROS
MEDICOS MUNICIPALES DEL DISTRITO DE LA MOLINA.

40% -
32.61%
35% -
30% -
25% -
18.61%
20% -

15% 1 10.00%

10% -

5% -
0% _ _.,._.,.—.,_-.,-..

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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B. INDICADOR: Cantidad de atenciones realizadas en los Programas y Centros de Salud Preventiva del distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.

FUENTE : Informe de la Gerencia de Desarrollo Humano.

Centro de Medicina RIN LAC

preventiva Municipal T

RO

TRAREEIE
BERERRREREELY
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR
((Numero de atenciones realizadas en los Programas y Centros de Salud Preventiva durante el periodo
de evaluacion actual / Nimero de atenciones realizadas en los Programas y Centros de Salud Preventiva
durante el periodo base de evaluacion) -1)*100.

Formula

Resultado

2011

2012

2013

2014

2015

2016

3%

5%

%

10%

2%

3%

5%

%

1%

2%

3%

5%

CANTIDAD DE ATENCIONES REALIZADAS EN LOS PROGRAMAS Y CENTROS DE
SALUD PREVENTIVA DEL DISTRITO DE LA MOLINA.

40% -

32.64%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

5.2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Ntcleo Familiar y el Desarrollo Social del Distrito

A. INDICADOR: Numero de victimas por violencia familiar en el distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe Trimestral de Gestién del Desarrollo Humano.

MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA

[
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR
((Nimero de Victimas producidas por violencia familiar en el Distrito, durante el periodo de evaluacion
actual - Numero de Victimas producidas por violencia familiar en el Distrito, durante el periodo base de
evaluacion)/Numero de Victimas producidas por violencia familiar en el Distrito, durante el periodo de
evaluacion actual)*100

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Formula

Resultado

-5% 5% -10% -10%
Regular -3% -3% -5% 5%
1% 1% -3% -3%

NUMERO DE VICTIMAS POR VIOLENCIA FAMILIAR EN EL DISTRITO.

90% -

3.30°

70% A

50% -

30% A

10% -

-10% -

2011 2012 2013 2014 2015 2016

-30% -
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B. INDICADOR: Porcentaje de participacion de los adolescentes y jévenes del distrito en actividades de los programas de prevencion
de conductas de riesgo de la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe de Gestién de la Gerencia de Desarrollo Humano.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

((Numero de adolescentes y jovenes inscritos en los programas de prevencion de conductas de riesgo
promovidas por la MDLM en el periodo de evaluacion actual-Numero de adolescentes y jovenes inscritos
61 l|[ER en los programas de prevencion de conductas de riesgo en el afio base de evaluacion)/Numero de
adolescentes y jovenes inscritos en los programas de prevencion de conductas de riesgo en el afio base
de evaluacion)*100

Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2% 3% 4% 5%
1% 2% 3% 4%
0% 1% 2% 3%

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE ADOLESCENTES Y J()VENES, DEL
DISTRITO EN ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION DE
CONDUCTAS DE RIESGO.

11% -
I O

2011 2012 2013 2014 2015 2016

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%
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C. INDICADOR: Nivel de participacion de la poblacion a los principales programas sociales desarrollados por la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe de Gestidn de la Gerencia de Desarrollo Humano.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

evaluacion Base /NUimero de programas sociales en el periodo de evaluacion Base)*100

(Porcentaje de personas encuestadas que responden que asisten a los programas sociales desarrollados
S06)111/|[ERS por la MDLM en un periodo de evaluacion determinado - Nimero de programas sociales en el periodo de

Resultado

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2%

3%

4%

5%

1%

2%

3%

4%

0%

1%

2%

3%

NIVEL DE PARTICIPACION DE LA POBLACION A LOS PRINCIPALES
PROGRAMAS SOCIALES DESARROLLADOS POR LA MDLM.

7% -

6% -
5% - .
4% -
3% -

2% +

1% -

0% -

2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

5.2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover el Deporte y la Recreacion en el Distrito.

A. INDICADOR: Participacion de la poblacion distrital en actividades deportivas y recreacionales promovidas por la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe de Gestion de la Gerencia de Desarrollo Humano.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

((Numero de personas inscritas en las actividades deportivas y recreacionales promovidas por la MDLM
en el periodo de evaluacion actual - Numero de personas inscritas en las actividades deportivas y
61111l ER recreacionales promovidas por la MDLM en el periodo base de evaluacion/Numero de personas inscritas
en las actividades deportivas y recreacionales promovidas por la MDLM en el periodo base de
evaluacion) )*100

Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016

3% 5% % 10%
Regular 2% 3% 5% 7%
1% 2% 3% 5%

PARTICIPACION DE LA POBLACION DISTRITAL EN ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y RECREACIONALES PROMOVIDAS POR LA MDLM.

7% -

6% -

5% -

4% -
2.97%
3% -
1.76%
2% -
1.00%

1% -

0% T
2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

B. INDICADOR: Superficie de Infraestructura habilitada para la practica de deportes y/o recreacion publica en La Molina.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe de Gestion de la Gerencia de Desarrollo Humano.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA DE LA MOLINA 2013

N° PARQUE URBANIZACION AREA DEPORTIVA CANTIDAD M?

1 José Rizal Matazango Losa deportiva con tribunas 2 750
2 Covima 2 Urb. Covima Losas deportivas 5 1875
3 Hispanoamerica Sta. Patricia lll Etapa Losa deportiva 1 375
4 Ingenieros 1- Kohatsu Urb. Residencial Ingenieros Losa deportiva 3 1125
5 San Jorge Urb. Santa Patricia | Etapa Losa deportiva 2 750
6 Jerusalén Sol de La Molina lll Etapa Cancha de tenis 8 3000
7 Cerro Alto Cerro La Molina Alta Losa deportiva 2 750
8 Las Moras Vina Alta Losa deportiva 3 1125
9 Parque Bernardo O’Higgins Riquelme Losa de Frontdén 2 750
10 Parque Amistad Peru Costa Rica Losa deportiva 1 375
11 Parque El Encierro Losa deportiva 1 375
12 Pacificador El Corregidor Losa deportiva 1 375
13 Asturias La Capilla Super Mz. U" Losa de cemento 1 375
14 Parque Molina 1 Valle de La Molina Cancha de frontén 2 750
15 Parque Molina 2 Valle de La Molina Losa deportiva con grass sintético 1 375
16 Badajos La Capilla Losa deportiva 1 375
17 Cabo Linares Asociacion Cabo Linares Losa deportiva 1 375
18 Sevilla Las Lomas de La Molina Vieja Losas deportivas 2 750
19 Valencia Las Lomas de La Molina Vieja Losa deportiva 1 375
20 Kasba Rinconada del Lago | Etapa Losa deportiva 1 375
21 Texcoco 2 Rinconada del Lago Il Etapa Losa deportiva 1 375

TOTAL 42 15750




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

Formula

CONTROL DEL INDICADOR

((Superficie de infraestructura habilitada para la practica del deporte y/o recreacion publica en
el periodo de evaluacion actual/Superficie de infraestructura habilitada para la practica del
deporte y/o recreacion publica en el periodo base de evaluacién) -1)*100

Resultado

2011

2012

2013

2014

2015

2016

3%

3%

3%

5%

7%

2%

2%

2%

3%

5%

1%

1%

1%

2%

3%

SUPERFICIE DE INFRAESTRUCTURA HABILITADA PARA LA PRACTICA DE
DEPORTES Y/O RECREACION PUBLICA EN LA MOLINA.

12%
11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

2013

2014

2015

2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

C. INDICADOR: Nivel de satisfaccion de la Poblacion respecto a la promocion del deporte y recreacion Publica desarrollados por la
MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe de Gestion de la Gerencia de Desarrollo Humano.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

5.2.4. OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover el Desarrollo Cultural y Turistico en La Molina.

A. INDICADOR: Participacion de la Poblacion en las Actividades Culturales de La MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe de Gestién de la Gerencia de Desarrollo Humano.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

Formula

CONTROL DEL INDICADOR
(Namero de personas que participan en las actividades culturales de la MDLM en el periodo de
evaluacion actual - Niimero de personas que participan en las actividades culturales de la MDLM en el

periodo base de evaluacion) / Numero de personas que participan en las actividades culturales de la
MDLM en el periodo base de evaluacion)*100.

Resultado

2011

2012

2013

2014

2015

2016

3%

5%

%

10%

2%

3%

5%

%

1%

2%

3%

5%

PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LAS ACTIVIDADES CULTURALES DE LA
MDLM.

5% -

4% - 3.26%

3% -

2% 41 1.00%

0.49%
1% -

2011 2012 2013 2014 2015 2016

-19% -




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

B. INDICADOR: NUmero de visitantes en los atractivos turisticos del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe Trimestral de Gestion del Desarrollo Humano — GDH.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

(Numero de visitantes en los atractivos turisticos del distrito en el periodo de evaluacion actual - Nimero
de visitantes en los atractivos turisticos del distrito en el periodo base de evaluacion) Numero de
visitantes en los atractivos turisticos del distrito en el periodo base de evaluacion)*100.

Formula

Resultado

2011

2012

2013

2014

2015

2016

S.D

3%

5%

%

10%

2%

3%

5%

%

1%

2%

3%

5%

PORCENTAJE DE VISITANTES EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
DISTRITO.

5% -

3.43%
4% -

3% -

2% +

0.62%

0.30%
1% -

2011 2012 2013

2014

2015 2016

-1% -




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

C. INDICADOR: Nivel de satisfaccion de la Poblacién respecto de los programas de Cultural y Turismo desarrollados por la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano.
FUENTE : Informe Trimestral de Gestion del Desarrollo Humano.

2013

3,278
Participantes en
actividades turisticas
y culturales del
Distrito.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

Férmula

CONTROL DEL INDICADOR

(Numero de personas que tienen conocimiento de los programas de cultura y turismo desarrollados por
la MDLM en un periodo de evaluacion determinado - Niimero de personas que tienen conocimiento de
los programas de cultura y turismo desarrollados por la MDLM en un periodo de evaluacion base) /
Numero de personas que tienen conocimiento de los programas de cultura y turismo desarrollados por
la MDLM en un periodo de evaluacion base) *100

Resultado

2011

2012

2013

2014

2015

2016

20%

20%

25%

30%

35%

15%

20%

25%

30%

10%

10%

20%

25%

NIVEL DE SATISFACCION DE LA POBLACION RESPECTO DE LOS PROGRAMAS
DE CULTURAL Y TURISMO DESARROLLADOS POR LA MDLM.

50% -
45% -
40% -
35% A
30% -
25% -

20% -~

13.61% 11.46%

15% -

0, -
10% 1 33905
5% A

0% T
2011

2012

2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

5.2.5. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las Habilidades y Competencias de los Ciudadanos.

A. INDICADOR: Porcentaje de desarrollo de nuevas Habilidades y competencias de los ciudadanos a través de los Programas de
Capacitacion y Entrenamiento de la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Humano
FUENTE : Informe Trimestral de Gestion del Desarrollo Humano.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR
(Numero de ciudadanos que culminan los programas de capacitacion y entrenamiento de la MDLM en el
periodo de evaluacion actual - Numero de ciudadanos que han culminado los programas de capacitacion
y entrenamiento de la MDLM, en el periodo base de evaluacion)/Nimero de ciudadanos que han
culminado los programas de capacitacion y entrenamiento de la MDLM, en el periodo base de
evaluacion)*100.

Resultado

Formula

2011 2012 2013 2014 2015

2016

3%

5%

%

10%

2%

3%

5%

%

1%

2%

3%

5%

PORCENTAJE DE DESARROLLO DE NUEVAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS
DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

ENTRENAMIENTO de la MDLM.

8% -

0, =
7% 5.63%

6% -
5% -
4% -
3% -

1.46%

2% 1 0.50%

1% -

-1% © 2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

5.3. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE CAPACIDADES
5.3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar un ambiente laboral positivo en el ambito funcional de Desarrollo Humano.

A. INDICADOR: Nivel de satisfaccion del Personal de Desarrollo Humano con el ambiente laboral en su &mbito funcional.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Informe de encuesta Institucional de Gestiéon de Recursos Humanos.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

5.3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la disponibilidad de las habilidades y competencias en el personal para cumplir la estrategia
de Desarrollo Humano.

A. INDICADOR: Porcentaje del Personal de Desarrollo Humano que aprueba satisfactoriamente la evaluacion de habilidades y
competencias exigibles para la ejecucion de la estrategia de Desarrollo Humano

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Informe de encuesta Institucional de Gestiéon de Recursos Humanos.

=




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

5.3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las Soluciones Tecnologicas para la Gestion del Desarrollo Humano.

A. INDICADOR: Nivel de Informatizacion de la Gestion del Desarrollo Humano en La Molina.

RESPONSABLE : Gerente de Tecnologias de la Informacién
FUENTE : Informes de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

INFORMATIZACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA LA GESTION DEL DESARROLLO
HUMANO.

NOMBRE DEL SISTEMA Y/O < USUARIOS (# de beneficiarios po ANO DE OPERACION )
DESCRIPCION OBSERVACION
APLICATIVO
2011 2012 2013 2012

ERO DE APLICACIONES INFORMATICAS DE LA GESTION DE DESARROLLO HUMANO

LLEVA EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL SISTEMAPROPORCIONADO
RUBEN 1,834 1,450 1,086 GDH X X X POR EL GOBIERNO
VASO DE LECHE
CENTRAL
SISFHO REGISTRA Y LLEVA EL CONTROL DEL REGISTRO DE LOS BENEFICIARIOS DEL| 1040 300 DK . « . S'STEP'\SQ ESZ';(;ESEADO
PRORAMA DE FOCALIZACION DE HOGARES ’ ’
CENTRAL
CONTROL DE CENTROMEDICO | FLEVA EL REGISTRO Y CONTROL DE ATENCIONES MEDICAS Y EL CONTROL Y 6,770 5,668 8524 GOH X X X
REGISTRO DE CARNET SANITARIO.
SISTEMA DE REGISTRO CANING | SE UTILIZA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ATENCIONES DE LOS CANES Y 3,492 4539 5162 GDH X X X
GATOS
PERMITE REALIZAR LA GESTION DE LAS RECLAMACIONES POR DIVERSOS
SISTEMA DE ATENCION AL VECING |CANALES DE ATENCION, ASI COMO EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS
sAv2 AUDIENCIAS VECINALES, REALIZANDO EL REGISTRO DE LAS PERSONAS, EL - 301 2,035 GDH - X X
ASUNTO DE AUDIENCIA Y LA ASIGNACION O DERIVACION AL AREA
COMPETENTE. FECHA DE IMPLEMENTACION AGOSTO 2012
TODALA | TODALA TODALA
AGENDA DE ACTIVIDADES PROPORCIONA INFORMACION ACERCA DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE POB;’:E'ON POB;@E'ON POBE‘E\E'ON DUE «
DESARROLLA LA INSTITUCION HACIA SUS VECINOS i )
DISTRITO | DISTRITO | DISTRITO
(153133) | (157638) | (162237)
TODALA | TODALA TODALA
PROPORCIONA INFORMACION DE  ACONTECIMIENTOS Y  NOTICIAS| POBLACION | POBLACION | POBLACION
NOTICIAS RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA MUNICIPALIDAD DE LA DEL DEL DEL GDUE - - X
MOLINA DISTRITO | DISTRITO | DISTRITO
(153133) | (157638) | (162237)
TODALA | TODALA TODALA
MOLINATY PROPORCIONA  INFORMACION DE VIDEOS DE LOS  DIFERENTES POBLL)/:(L:'ON POB[L;;f'ON POB:E\E'ON GDUE y
ACONTECIMIENTOS VINCULADOS AL DISTRITO DE LA MOLINA ) )
DISTRITO | DISTRITO | DISTRITO
(153133) | (157638) | (162237)
SISTEMA DE CLINICAS PERMITE GESTIONAR LAS CITAS SEGUN ESPECIALIDAD, TOPICO Y DH . EN PROCESO DE
LABORATORIO; Y PROGRAMARLO EN UN CALENDARIO PARA SU MONITOREO. ) ) ) ) ) IMPLEMENTACION




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

Nimero de beneficiarios de aplicaciones informaticas de la gestion de Desarrollo
Huamano.

Formula

Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

500000 500200 500400 500600 500800

400000 400200 400400 400600 400800
300000 300200 300400 300600 300800

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL DESARROLLO
HUMANO EN LA MOLINA

700000.00 -
600000.00 - 35488,012 503,818
500000.00 -
400000.00 -
300000.00 -
200000.00 +

100000.00 -

0.00 -+ T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

5.4. PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS.

5.4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la provision de los recursos (personas, infraestructura, logistica, tecnologia, econémicos-
financieros) para la ejecucion de proyectos e iniciativas de la estrategia de Desarrollo Humano.

A. INDICADOR: Provision de recursos financieros destinados a los Proyectos e Iniciativas de Desarrollo Humano.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Informe de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS PROYECTOS E INICIATIVAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2011, 2012, 2013

FUNCION

SERVICIOS GENERALES

03 Planeamiento, gestion y Reserva
de Contigencia

05 Orden Publico y Seguridad
25 Deuda Publica

SERVICIOS SOCIALES

CONCEPTO

PIA

FUNCION

SERVICIOS GENERALES
Gestion Institucional

Seguridad Ciudadana

Gestion Institucional

SERVICIOS SOCIALES

2011

19,843,820.00

15,808,255.00

6,066,650.00

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -
PIA
33,885,636.00
26,234,504.00

7,651,132.00

48,429,985.00

ANO FISCAL 2011

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM
40,866,619.00

33,213,518.00

7,653,101.00

52,341,500.00

EJECUCION

35,284,095.58
28,236,894

7,047,201

48,870,396.99

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -
PIA
50,816,585.00
43,164,572.00

7,652,013.00

38,094,551.00

ANO FISCAL 2012

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM

54,998,776.00
32,163,502

20,628,623
2,206,651

44,120,723.00

EJECUCION

53,002,694.22
30,532,701.40

20,263,344.48
2,206,648.34

42,762,139.20

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL
DE APERTURA -

PIA
40,690,900.00
29,640,295.00

10,609,661.00
440,944.00

39,013,082.00

ANO FISCAL 2013
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM
52,126,349.00
30,251,600.00

16,270,117.00
5,604,632.00

44,661,245.00

EJECUCION

51,412,054.59

29,699,286.17

16,108,151.42
5,604,617.00

41,955,488.76

17 Ambiente

20 Salud

21 Cultura y Deporte
22 Educacién

23 Proteccion Social

24 Prtevision Social

SERVICIOS ECONOMICOS

Gestion del Medio Ambiente
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

SERVICIOS ECONOMICOS

28,586,165.00
981,212.00
3,368,034.00
10,710,994.00
3,219,676.00
1,563,904.00

10,678,588.00

31,236,742.00
1,143,723.00
3,656,117.00
11,210,025.00
3,509,889.00
1,585,004.00

15,300,478.00

28,875,699.68
1,082,673.91
3,113,624.37
11,053,009.73
3,271,451.48
1,473,937.82

10,616,627.87

22,286,296.00
605,179.00
516,565.00
11,980,344.00
1,178,263.00
1,527,904.00

8,801,218.00

34,266,238.00
714,421.00
1,132,901.00

6,625,322.00
1,381,841.00

18,057,255.00

33,276,294.97
653,125.16
1,126,879.22

6,363,752.16
1,342,087.69

16,904,145.50

32,946,432.00
468,150.00
753,412.00

3,338,002.00
1,507,086.00

10,011,113.00

36,222,374.00
888,430.00
441,810.00

5,659,094.00
1,449,537.00

16,087,467.00

33,775,852.00
887,787.15
441,799.12

5,400,514.57
1,449,535.92

15,877,725.72

08 Comercio
15 Transporte

19 Vivienda y Desarrollo Urbano

TOTAL GENERAL

Desarrollo Economico
Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Desarrollo Urbano y Obras Publicas

IMPORTE TOTAL

662,017.00
7,823,440.00
2,193,131.00

92,994,209.00

1,559,678.00
10,585,465.00
3,155,335.00

108,508,597.00

651,464.18
7,198,249.63
2,766,914.06

94,771,120.44

1,270,727.00
6,991,167.00
539,324.00

97,712,354.00

2,280,921.00
7,046,685.00

8,729,649.00

117,176,754.00

2,250,946.73
6,067,943.31
8,685,255.46

112,668,978.92

665,995.00
7,739,394.00
1,605,724.00

89,715,095.00

2,202,484.00
13,265,705.00

619,278.00

2,176,957.35
13,081,495.33
619,273.04

112,875,061.00 109,245,269.07




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

((Importe presupuestal asignado a los proyectos e iniciativas estratégicas de Desarrollo Humano, segin el
Formula Presupuesto Institucional de Apertura / Importe Total de Presupuesto requerido para los proyectos e
Iniciativas de Desarrollo Humano)-1)*100

2011
(Base)

Resultado 2012 2013 2014 2015 2016

1%

1%

-10%

-10%

15%

0%

0%

5%

5%

10%

5%

5%

10%

10%

15%

PORCENTAJE DE PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS
PROYECTOS E INICIATIVAS DE DESARROLLO HUMANO.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
80% -

60% -
40% - 60%
20% -

00/0 " L] L] L] L] L] 1

-20%o +
-40% - -28.1%

-60% -

-80% -
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Vi.
EVAWACION DE OBJETIVOS. INDICADORES Y ESTRATEGIAS

DE A GESTION DE DESARROWO URBANO
ﬁ

6.1. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO
6.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar las condiciones del habitat urbano.

A. INDICADOR: indice de satisfaccion de los ciudadanos respecto de su habitat.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico
FUENTE : Encuesta Lima como Vamos 2011, 2012, 2013

2013

64.34%
Satisfaccion con
la ciudad y

calidad de vida




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

CONTROL DEL INDICADOR
Satisfaccion con la ciudad y calidad de vida segun zonas:

LIMA SUROESTE (San Miguel, Pueblo Libre, Jests Maria, Magdalena del Mar, Lince, 64 340/0
San Isidro, Miraflores, Surquillo, San Borja, La Molina, Santiago de Surco, Barranco) Satisfaccién con
2011 .
Resultado (Basey | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 I?_ ciudad y
60% 62% 64% 66% 68% calidad de vida
Regular 50% 52% 54% 56% 58%
40% 42% 44% 46% 48%
INDICE DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS RESPECTO DE SU HABITAT. 2012
o,
e _64.8(_3,/0
Satisfaccion con
el la ciudad y
65% calidad de vida
60% -
55% -
509% 1 2011
P _55.5?‘3/0
Satisfacciéon con
40% - .
la ciudad y
35% - calidad de vida
30% -

2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

6.2. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
6.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la Eficiencia y la Eficacia de los Procesos y Actividades de la Gestion del Desarrollo Urbano.

A. INDICADOR: Nivel de Actualizacién de la Base de Datos Catastrales del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico
FUENTE : Informe Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico

2013

21.88%
de actualizacidon

de |la Base de
Datos Catastrales
del Distrito




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

21.88%%6
de actualizacion

CONTROL DEL INDICADOR

(Numero de Unidades Catastrales actualizadas / Numero Total de Unidades Catastrales del

Férmula Distrito)*100

Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016
de la Base de
20% 20% 25% 30% 35%
Datos Catastrales
15% 15% 20% 25% 30% . .
10% 10% 15% 20% 25% L del DIStrItO

NIVEL DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS CATASTRALES DEL

DISTRITO
2012
s 18.70%
de actualizacion
50% -

de la Base de
Datos Catastrales
del Distrito

40% -

30%: o

2011

20% 1 23.98%

de actualizacion
de la Base de
Datos Catastrales
del Distrito

10% 4

0% -

2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

ESTADO SITUACIONAL DE UNIDADES CATASTRALES DE LA MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA

CONCEPTO

Numero de Unidades

Catastrales actualizadas 14824 11595 13628

Numero Total de Unidades

Catastrales del Distrito 61831 62001 62289




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

6.2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar, Mejorar y Mantener la Infraestructura Publica de la Ciudad.

A. INDICADOR: Porcentaje de ejecucion del presupuesto destinado para proyectos de inversidn publica de las unidades ejecutoras de
proyectos.

RESPONSABLE : Gerente de Gestion Ambiental y Obras Publicas
FUENTE : Barémetro de Gestion Publica Contraloria General de la Republica
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

2013

98.08%0
de ejecucion del
presupuesto destinado
para proyectos de
inversion publica




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DESTINADO PARA PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DE PROYECTOS.

' BARﬂMETRO

I:I‘[ CESTION PUBRLICAH

Interpretacmn del indicador

El indicador expresa el porcentaje del PIM Inversiones (PIM Adquisicion de Activos No Financieros) que la entidad ha ejecutado a la fecha de consulta. Revela la capacidad

de la entidad en gestionar la ejecucion de los gastos en bienes de capital e infraestructura que aumentan su activo, asi como para las adiciones, mejoras y reparaciones de
la capacidad productiva de los mismos. Este indicador deberia incrementarse progresivamente mes a mes pudiendo llegar al 100% al finalizar el afio fiscal, razon por la que
para una adecuada lectura del mismo, debe considerarse el mes seleccionado Se debe tener presente que el lograr un alto nivel de ejecucion, no constituye un indicador de
economia, eficiencia, transparencia, calidad o legalidad del gasto realizado. En el Barometro el concepto de ejecutado corresponde a la fase del gasto devengado. Si

desconoce algun término presupuestario utilizado, lo invitamos a visitar el glosario del sistema.

Comparativo con periodos similares (A diciembre) Comparativo del indicador por aiio

120.00 —

120.00 —

100.00 —

80.00 —
60.00 —
40.00 —
20.00 — I

81.07 % 50.59 % 441 % 89.26 % 98.08 %
81.07 % 50.59 % 441 % 89.26 % 98.08 %

A diciembre A diciembre Adiciembre A diciembre A diciembre
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

100.00 —

80.00 —

60.00 —

40.00 —

20.00 —

0.00 —
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03 BAROMETRO

Comparativo de entidades afines

N de entidades Promedio entre entidades Resultado de entidad Posicidn en lista de entidad
comparadas comparadas seleccionada selecciohada
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

2013

98.08%
de ejecucion del
2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 presupuesto destinado
70% 70% 75% 80% 85% para proyectos de
65% 65% 70% 75% 80% inversion publica

60% 60% 65% 70% 75%

(Monto ejecutado del presupuesto destinado para proyectos de inversion publica / Total del
monto presupuestal destinado para proyectos de inversion puablica)*100.

Formula

Resultado

PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DESTINADO PARA
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DE
PROYECTOS. 201 2

120% 1 89.26%
de ejecucion del
presupuesto destinado
para proyectos de
inversion publica

100%

BO%a

60%

2011

44.10%
de ejecucion del
presupuesto destinado
para proyectos de
inversion publica

40% -

20%0

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

B. INDICADOR: indice de Avance Fisico de la Gestioén de Proyectos e Iniciativas de Implementacion, Mejoramiento y Mantenimiento de la
Infraestructura Publica.

RESPONSABLE : Gerente de Gestion Ambiental y Obras Publicas
FUENTE : Reportes de la Gerencia de Gestion de Ambiental y Obras Publicas

AN E

92.00%0
Avance Fisico de la Gestion
de Proyectos e Iniciativas de
Implementacion,
Mejoramiento y
Mantenimiento de la
Infraestructura Publica




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

(Promedio ponderado del avance fisico de todos los Proyectos e iniciativas de Implementacion,
Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura Pblica).

2013

92.00%
Avance Fisico de la Gestion
de Proyectos e Iniciativas de

Formula

Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Implementacion
90% 90% 92% 94% 96% Mejoramiento y
Mantenimiento de la
8% 88% 0% 92% W Infraestructura Publica

85% 85% 88% 90% 92%

INDICE DE AVANCE FISICO DE LA GESTION DE PROYECTOS E INICIATIVAS
DE IMPLEMENTACION, MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA 2012
INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

85.00%
120% - Avance Fisico de la Gestion
de Proyectos e Iniciativas de
110% Implementacion,
Mejoramiento y
100% Mantenimiento Qe [a
Infraestructura Publica
20%
50.00%
70% Avance Fisico de la Gestion
de Proyectos e Iniciativas de
60%% Implementacion,
Mejoramiento y
50% Mantenimiento de la
y Infraestructura Publica
40% 4 '

2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

C. INDICADOR: Iindice de desempefio econdmico de la gestion de Proyectos e Iniciativas de Implementacion, Mejoramiento y
Mantenimiento de la Infraestructura Publica del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Gestion Ambiental y Obras Publicas
FUENTE . Reportes de la Gerencia de Gestion de Ambiental y Obras Publicas

2013

89.00%
Desempefio economico de la
gestién de Proyectos e

Iniciativas de
Implementacion,
Mejoramiento y

Mantenimiento de la
Infraestructura Publica




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

89.00%
Desempefio econémico de la
gestion de Proyectos e

CONTROL DEL INDICADOR

Promedio Ponderado del avance econdmico de los Proyectos e iniciativas de Implementacion,
Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura Publica.

Férmula

5012 L= .
Resultado | 2011 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Iniciativas de Implementacion,
(Base): Mejoramiento y Mantenimiento
90% 92% 94% 96% de la Infraestructura Publica
85% 88% 90% 92% 94%
85% 88% 90% 92%

INDICE DE DESEMPENO ECONOMICO DE LA GESTION DE PROYECTOS E
INICIATIVAS DE IMPLEMENTACION, MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO 201 p)
DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA DEL DISTRITO. 20:00%

Desemperfio econémico de la
gestion de Proyectos e Iniciativas
de Implementacion,
Mejoramiento y Mantenimiento
de la Infraestructura Publica

120% -

110% -

90%

2011

B80%

40.00% \
Desempefio econdmico de la
gestion de Proyectos e
Iniciativas de Implementacion,
Mejoramiento y
Mantenimiento de la
Infraestructura Publica

70%

60%

50%

40%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

6.2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar una Adecuada Gestion del Riesgo de Desastres en el Distrito.

A. INDICADOR: indice de Eficacia de la Gestion del Riesgo de Desastres.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico.
FUENTE : Informe de Subgerencia de Gestion de Riesgos y Desastres

2013

65.88%0
Ponderacién de
acciones vinculadas a la
Gestion de Riesgo de
Desastres




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE LA MOLINA

2011 2012 2013
ACCIONES

Resoluciones subgerenciales 1324 75% 1959 92% 1318 73%

Resoluciones subgerenciales previa evento 37 40% 60 48% 147 43%

Inspeccién Técnica de seguridad en defensa

0, 0, 0,
civil Ex Post 451 72% 684 86% 316 39%
| ion Técni i f
r?s_pecuon écnica de seguridad en defensa 150 539 119 50% 69 28%
civil Ex Ante
Ir?s_pecci(')n Técnica de seguridad en defensa 556 83% 734 90% 1558 84%
civil De parte
Inspeccion Técnica de seguridad en defensa
'specclo ' guri > 62 48% 164 550 250 57%
civil Previa a evento
Preparacion ante situaciones de
parac SIEHACIONES 0 0% 0 0% 9396 120%

emergencia

83%

Gestion administrativa 0% 0%

PONDERACION 52.63%0
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

65.88%0

CONTROL DEL INDICADOR

Ponderacion de acciones vinculadas a la Gestion de Riesgo de Desastres

Formula
Ponderaciéon de
Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016 acciones Vinculadas a |a
0% 0% 0% 50% 60% Gestion de Riesgo de
\ Desastres
15% 15% 30% 40% 50%
10% 10% 20% 30% 40%
INDICE DE EFICACIA DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. 201 2
52.63%
B0% 1 Ponderacién de acciones
vinculadas a la Gestion

de Riesgo de Desastres

2011

46.38%
Ponderacién de
acciones vinculadas a la
Gestién de Riesgo de
Desastres

2011 2012 2013 2014 2015 2016

110
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6.2.4. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la Vialidad y el Transporte en el Distrito.

A. INDICADOR: indice de Avance Fisico de la Gestion de Proyectos e Iniciativas de Implementacién, Mejoramiento y Mantenimiento Vial.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico.
FUENTE : Informe Trimestral de Gestion del Desarrollo Urbano y Econémico - Informe Trimestral de la Gestion de Ambiental y Obras
Publicas).

2013

95.00%0
Avance fisico de la gestion

de proyectos e iniciativas de
implementacion,
mejoramiento y
mantenimiento Vial.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

(Promedio ponderado del avance fisico de todos los Proyectos e iniciativas de Implementacion,
Mejoramiento y Mantenimiento Vial.

2013

Férmula

95.00%0
Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Avance fisico de la gestion
de proyectos e iniciativas de
85% 85% 87% 90% 92% implementacion,
80% 80% 82% 85% 87% mejoramiento y
75% 75% 7% 0% 2% mantenimiento Vial.

INDICE DE AVANCE FISICO DE LA GESTION DE PROYECTOS E INICIATIVAS

DE IMPLEMENTACION, MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO VIAL. 201 2
s 80.00%
Avance fisico de la gestion
100%a de prqyectos e inic_iativas
de implementacion,
mejoramiento y
B0% - mantenimiento Vial.
s 2011
30.00%
0% 1 Avance fisico de la gestién
de proyectos e iniciativas
20% (o] |m_plem§ntaC|0n,
mejoramiento y
mantenimiento Vial.
0%

2011 2012 2012 2014 2015 2016
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

B. INDICADOR: Iindice de desempefio econémico de la gestion de Proyectos e Iniciativas de Implementacion, Mejoramiento y
Mantenimiento Vial del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico.
FUENTE : Informe Trimestral de Gestion del Desarrollo Urbano y Econémico - Informe Trimestral de la Gestiébn de Ambiental y Obras
Publicas).

2013

99.76%0

desempefio econémico de la

gestion de Proyectos e
Iniciativas de
Implementacion,
Mejoramiento y
Mantenimiento Vial del
Distrito.
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

PORCENTAJE DE DESEMPENO ECONOMICO DE LA GESTION DE PROYECTOS E INICIATIVAS
DE IMPLEMENTACION, MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO VIAL.

) BAROMETRO
.\~. .__;ﬂi GESTION POBLICSH

Interpretacion del indicador

El indicador expresa e porcentaje del PIM Infraestructura Vial, que la entidad ha efecutado a la fecha de consulta. Revela la capacidad de la entidad en gestionar la
elecucion de los gastos para el Iniclo, continuacion vy conclusion de la infraestructura vial en su jurisdicoon, Este indlcador debena incrementarse progresivamente mes a
mas pudianda llegar al 100% al finalizar 2 afo fiscal, razon por 13 que para una adecuada lectura del mismo, debe considerarse el mes o perindo selaccionado, Se dabe
bener presente que @ lograr un alto nivel de ejecucion; no constituye un indicador de economia, efidendia, transparencia, calidad o legalidad del gasto realizado. En 2l
Bardmeiro el concepto de ejecutado corresponde a la fase del gasto devengado. Si desconoce algan término presupuestario utilizado, lo iwitamos a visitar el glosario del

sislema.
Comparativo con periodos similares (A diciembre) Comparativo del indicador por afio
120.00 1230 00
10000 10000 -
80.00 $0.00 -
£0.00 .00
400 - 40,00 -
- - h
n m i -
87.73% 18.19 % 18.34% 8891 % 59,76 % 000
Adiciembre  Adiclembre  Adiciembre  Adiclermbre A diclembre o173 % 819% 1854 % B89 % 99.76 %
2008 2040 2011 2012 203 2000 2010 011 2012 013
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03 BAROMET
f/DE GESTION PUBLICA

Comparativo de entidades afines

N® de entidades Promedio entre entidades Resultado de entidad Posicién en lista de entidad
comparadas comparadas seleccionada seleccionada
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR
Promedio Ponderado del avance economico de los Proyectos e iniciativas de Implementacion, 2 0 1 3
Mejoramiento y Mantenimiento Vial.

99.76%

Férmula

2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 desemperfio econémico de la
=y = e o ™ gestion de Proyectos e
" ” ’ ’ ’ Iniciativas de

80% 80% 82% 85% 87% | mplementacién’

75% 75% 7% 80% 82% Mejoramiento y
, Mantenimiento Vial del

Distrito.

Resultado

INDICE DE DESEMPENO ECONOMICO DE LA GESTION DE PROYECTOS E
INICIATIVAS DE IMPLEMENTACION, MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO

VIAL DEL DISTRITO 2012
120%s 4 88.91%

. . desempefio econémico de la

gestion de Proyectos e
Iniciativas de
Implementacion,
Mejoramiento y
Mantenimiento Vial del

. Distrito.

100%

80% -

60%

2011
18.34%

desempefio econémico de
la gestion de Proyectos e
Iniciativas de
Implementacion,
Mejoramiento y
Mantenimiento Vial de
. Distrito.

40%

20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

6.3. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE CAPACIDADES
6.3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar un ambiente laboral positivo en el ambito funcional de Desarrollo Urbano.

A. INDICADOR: Nivel de satisfaccién del Personal de Desarrollo Urbano con el ambiente laboral en su ambito funcional.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Estimaciones de la Sub Gerencia de Recursos Humanos

2013

70%0
Estimaciéon de
satisfaccion del

Personal de Desarrollo
Urbano con el
ambiente laboral en su
ambito funcional
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CAPACITACIONES EN LAS QUE PARTICIPO EL PERSONAL DE LA GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y OBRAS
PUBLICAS

EN QUE FECHA

CAPACITACIONES DEL 2014 BENEFICIADOS OBJETIVOS

FUE REALIZADO

EL QUE SABE DARLE

2012 |[CHARLA : MACHO QUE SE RESPETA 25/06/2012 PERSONAL DE CAMPO RESPUESTA A SUS PROBLEMAS

EQUIPOS DE POTECCION QUE
Q Q CONOCER LOS EQUIPOS DE

DEBEN UTILIZARSE DE ACUERDO 20/05/2014 PERSONAL DE CAMPO SEGURIDAD

AL AREA
2014

EQUIPOS DE PROTECCION UTILIZAR LOS EQUIPOS DE

28/08/2014 PERSONAL DE CAMPO

PERSONAL (EPP) PROTECCION

CHARLAS SOBRE LOS BENEFICIOS DE ADMINISTRATIVOS Y PERSONAL

ESSALUD 14/05/2013 DE CAMPO CONOCER EL TEMA DE ESSALUD
2013

INSPECCIONES DE SEGURIDAD 26/06/2013 PERSONAL DE CAMPO VERIFICAR LA SEGURIDAD
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6.3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las Soluciones Tecnoldgicas para la Gestion del Desarrollo Urbano.

A. INDICADOR: Nivel de Informatizacién de la Gestién del Desarrollo Urbano en La Molina.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Informe Gerencia De Tecnologias de la Informacion

2013

1,897
Beneficiarios de

aplicaciones
informaticas de la
Gestion de Desarrollo
Urbano
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL DESARROLLO URBANO EN LA MOLINA.

USUARIOS (# de beneficiarios por afio) ANO DE OPERACION
NOMBRE DEL SISTEMA Y/O e

APLICATIVO
2011 2012 2013 2011 | 2012

NUMERO TOTAL DE PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE DESARROLLO URBANO Y ECONOMICO

1 DEFENSACIVIL SIRVE PARA LA EMISION DE LOS CERTIFICADOS. 905 1018 887 GDUE X X X

2 | LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO LLEVA EL REGISTRO, CONTROL Y EMISION DE LICENCIAS DE 1533 517 550 GDUE X X X
FUNCIONAMIENTO.

GESTIONA LA CARTOGRAFIA DEL DISTRITO Y PERMITE
3 SISTEMA DE INFORMACION VISUALIZAR A TRAVES DE CAPAS TEMATICAS INFORMACION 160 160 GDUE X X
TERRITORIAL DE PARAMETROS URBANISTICOS, ZONIFICACION, ALTURAS

DE EDIFICACION, PREDIOS, VIAS, PARQUES




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

2013

1,897
Beneficiarios de

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

NUimero de beneficiarios de aplicaciones informéticas de la gestion de Desarrollo
Urbano en La Molina.

Férmula

aplicaciones
2011 2012 2013 2014 2015 2016 informaticas de la

1500 1600 1700 1800 1900 Gestion de Desarrollo

1000 1100 1200 1300 1400 \ Urbano
500 600 700 800 900

Resultado

Regular

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL DESARROLLO URBANO
EN LA MOLINA. 201 2

3500.00 - 1.,9.95
Beneficiarios de
3000.00 - aplicaciones

informéaticas de la
Gestion de Desarrollo
Urbano

2500.00 4

2000.00 +

1500.00 -
2011

1000.00 - 2.438
500.00 - Beneficiarios de
aplicaciones
0.00 - informaticas de la
2011 2012 2013 2014 2015 2016 \ Gestion de Desarrollo

Urbano
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6.4. PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS.

6.4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la provision de los recursos (personas, infraestructura, logistica, tecnologia, econémicos-
financieros) para la ejecucién de proyectos e iniciativas de la estrategia de Gestion del Desarrollo
Urbano.

A. INDICADOR: Provision de recursos financieros asignados a Proyectos e Iniciativas de Desarrollo Urbano.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Informe Trimestral de Gestion de la Desarrollo Urbano y Econdmico (GDUPC) - Informe Trimestral de Administracion y
Finanzas (GAF)

2013

PIA
9,345,118.00
PIM
13,884,983.00
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PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS PROYECTOS E INICIATIVAS DE GESTION DE
DESARROLLO URBANO DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2011, 2012, 2013

FUNCION

SERVICIOS GENERALES

03 Planeamiento, gestion y Reserva
de Contigencia

05 Orden Publico y Seguridad
25 Deuda Publica

SERVICIOS SOCIALES

CONCEPTO

FUNCION

SERVICIOS GENERALES
Gestion Institucional

Seguridad Ciudadana

Gestion Institucional

SERVICIOS SOCIALES

PIA
PIM

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

DE APERTURA -
PIA

33,885,636.00
26,234,504.00

7,651,132.00

48,429,985.00

2011

10,016,571.00

7,530,491.00

9,345,118.00

13,740,800.00

15,776,334.00

13,884,983.00

ARNO FISCAL 2011

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM
40,866,619.00

33,213,518.00

7,653,101.00

52,341,500.00

EJECUCION

35,284,095.58
28,236,894

7,047,201

48,870,396.99

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -
PIA
50,816,585.00
43,164,572.00

7,652,013.00

38,094,551.00

ARNO FISCAL 2012
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM
54,998,776.00
32,163,502

20,628,623
2,206,651

44,120,723.00

EJECUCION

53,002,694.22
30,532,701.40

20,263,344.48
2,206,648.34

42,762,139.20

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

DE APERTURA -
PIA

40,690,900.00
29,640,295.00

10,609,661.00
440,944.00

39,013,082.00

ARO FISCAL 2013
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM
52,126,349.00
30,251,600.00

16,270,117.00
5,604,632.00

44,661,245.00

EJECUCION

51,412,054.59

29,699,286.17

16,108,151.42
5,604,617.00

41,955,488.76

17 Ambiente

20 Salud

21 Cultura'y Deporte
22 Educacion

23 Proteccion Social

24 Prtevision Social

SERVICIOS ECONOMICOS

Gestion del Medio Ambiente
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

SERVICIOS ECONOMICOS

28,586,165.00
981,212.00
3,368,034.00
10,710,994.00
3,219,676.00
1,563,904.00

10,678,588.00

31,236,742.00
1,143,723.00
3,656,117.00
11,210,025.00
3,509,889.00
1,585,004.00

15,300,478.00

28,875,699.68
1,082,673.91
3,113,624.37
11,053,009.73
3,271,451.48
1,473,937.82

10,616,627.87

22,286,296.00
605,179.00
516,565.00
11,980,344.00
1,178,263.00
1,527,904.00

8,801,218.00

34,266,238.00
714,421.00
1,132,901.00

6,625,322.00
1,381,841.00

18,057,255.00

33,276,294.97
653,125.16
1,126,879.22

6,363,752.16
1,342,087.69

16,904,145.50

32,946,432.00
468,150.00
753,412.00

3,338,002.00
1,507,086.00

10,011,113.00

36,222,374.00
888,430.00
441,810.00

5,659,094.00
1,449,537.00

16,087,467.00

33,775,852.00
887,787.15
441,799.12

5,400,514.57
1,449,535.92

15,877,725.72

08 Comercio
15 Transporte

19 Vivienda y Desarrollo Urbano

TOTAL GENERAL

Desarrollo Economico
Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Desarrollo Urbano y Obras Publicas

IMPORTE TOTAL

662,017.00
7,823,440.00
2,193,131.00

92,994,209.00

1,559,678.00
10,585,465.00
3,155,335.00

108,508,597.00

651,464.18
7,198,249.63
2,766,914.06

94,771,120.44

1,270,727.00
6,991,167.00
539,324.00

97,712,354.00

2,280,921.00
7,046,685.00

8,729,649.00

2,250,946.73
6,067,943.31
8,585,255.46

117,176,754.00 112,668,978.92

665,995.00
7,739,394.00
1,605,724.00

89,715,095.00

2,202,484.00
13,265,705.00

619,278.00

2,176,957.35
13,081,495.33
619,273.04

112,875,061.00 109,245,269.07
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

((Importe presupuestal asignado a los proyectos e iniciativas estratégicas de Desarrollo
Formula Urbano, segin el Presupuesto Institucional de Apertura / Importe Total de
Presupuesto requerido para los proyectos e Iniciativas de Desarrollo Urbano)-1)*100

2013

PTA
9,345,118.00

Resultado

PIM

2011
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
(Base)
70% 5% 85% 90%
60% 65% 70% 80% 85%
60% 65% 5% 80%

13,884,983.00

PORCENTAJE DE PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS

PROYECTOS E INICIATIVAS DE GESTION DE DESARROLLO URBANO.

2012

2011 2012 2013

2014

2015

2016

PTA
7,530,491.00
PIM
15,776,334.00

2011

PIA
10,016,571.00
PIM
13,740,800.00
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Vil
EVAWACION DE OBJETIVOS. INDICADORES Y ESTRATEGIAS

DE A GESTION DE MEDIO AMBIENTE
ﬁ

7.1. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO
7.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Brindar a los Vecinos un Ambiente Eco Eficiente, Saludable y Sostenible.

A. INDICADOR: Nivel de satisfaccion de la poblacién por el estado de conservacion y proteccién de las areas verdes, parques y
jardines del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Gestiébn Ambiental y Obras publicas.
FUENTE : Informe del estudio de opinion publica de la evaluacion de la gestion municipal del distrito de La Molina

2013

84% de satisfaccion de la
poblacién por el estado
de conservacion y
proteccion de las areas
verdes, parques y
«_jardines del Distrito.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

(Cantidad de personas encuestadas que aprueban la Gestion del Medio Ambiente en La
Molina, durante el periodo de evaluacién actual / Total de personas encuestadas)*100

Férmula

NIVEL DE SATISFACCION DE LA POBLACION POR EL ESTADO DE
CONSERVACION Y PROTECCION DE LAS AREAS VERDES, PARQUES Y
JARDINES DEL DISTRITO.

2013

84% de satisfaccion de la
poblacién por el estado

Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 de conservacion y
0% 0% 9% 92% 93% proteccion de las areas
Regular 85% 85% 86% 87% 88% \ Verdes, parques y

8% | 8% | 8% | 8% | 8% R\ jardines del Distrito.

100%
95%
20%
85%
80%
75%0
70%
65%b
60%
55%
50%

2011

2012

2013

2012

90% de satisfaccion de
la poblacién por el
estado de conservacion
y proteccién de las areas

verdes, parques y
jardines del Distrito.

2011

82% de sabisfaccidn de
la poblacién por el
estado de conservacion
y proteccién de las areas
verdes, parques y
jardines del Distrito.

2014 2015 2016

vy
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7.2. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
7.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la Eficiencia y Eficacia de los servicios de limpieza publica parques y jardines

A. INDICADOR: Porcentaje de riego tecnificado de &reas verdes en el Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Gestion Ambiental y Obras publicas.
FUENTE : Informe de la Gerencia de Gestion Ambiental y Obras Plblicas

2013

25,657.34 m? de
areas verdes del

distrito que
disponen de riego
tecnificado.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

25.657.34 m? de
areas verdes del

CONTROL DEL INDICADOR

(Superficie (miles de m2) de areas verdes del distrito que disponen de riego tecnificado en un

Formula determinado periodo de evaluacion / Superficie Total (miles de m? ) de éreas verdes regadas en
el Distrito en el dicho periodo de evaluaci6n)*100.

011 distrito que
Resultado (Base): 2012 2013 2014 2015 2016 . .
: disponen de riego
65% 65% 70% 75% 80% . f d
62% 60% 60% 65% 70% 75% R, tecnllca 0.
55% 55% 60% 65% 70%

PORCENTAJE DE RIEGO TECNIFICADO DE AREAS VERDES EN EL DISTRITO.

e 2012
1 17,723 m? de
90% - areas verdes del
- distrito que
80% disponen de riego
tecnificado.
70% - -
60% - 2011
11,600 m? de
50% 1 areas verdes del
distrito que
40% 1 disponen de riego
\ tecnificado.
30% - .

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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B. INDICADOR: Costos por el Riego de Areas Verdes del Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econoémico.
FUENTE : Informe de la Gerencia de Gestion Ambiental y Obras Plblicas

PAE

S/.4,817,255.01

Nuevos soles
invertidos en el riego
de areas verdes del
distrito.
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

((Costo por el riego de las areas verdes del Distrito en el periodo de evaluacion actual / Costo
por el riego de las areas verdes del Distrito en el periodo base de evaluacion) -1)¥100.

ADOR

Resultado

Regular

2011 2012

2013

2014

2015

-5%

-5%

-5%

-10%

-3%

-3%

-3%

-5%

-1%

-1%

-1%

-3%

COSTOS POR EL RIEGO DE AREAS VERDES DEL DISTRITO.

2011 2012

120% -
100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

2013 2014

2015

2016

2013

S/.4,817,255.01
Nuevos soles
invertidos en el riego
de areas verdes del
distrito.

2012

S/. 3,040,041 82
Nuevos soles

invertidos en el riego
de areas verdes del
distrito.

S/. 2,595,539.32
Nuevos soles
invertidos en el riego
de areas verdes del
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7.2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Modernizar y Mantener el Ornato de la Ciudad

A. INDICADOR: indice de Avance Fisico de la Gestién de Proyectos e Iniciativas de Modernizacién y Mantenimiento del Ornato de la
Ciudad.

RESPONSABLE : Gerente de Gestion Ambiental y Obras Publicas
FUENTE . Informe de la Gerencia de Gestion Ambiental y Obras Plblicas

2013

78%0 de avance fisico de
la gestion de proyectos e
iniciativas de
modernizacién y
mantenimiento del

“\_ornato de Ia‘dwj}{.

|
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016 201 3

ONTROL DEL INDICADOR 78%0 de avance fisico de

Promedio ponderado del avance fisico de todos los Proyectos e iniciativas de Modernizacion y |a gestién de proyeCtOS e
Mantenimiento del Ornato de la Ciudad.

iniciativas de
Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016 moder_nlz_amon y
mantenimiento del
80% 80% 82% 85% 87% .
ornato de la ciudad.
Regular 80% 75% 75% 7% 80% 82% ;
70% 70% 2% 7% 80%

INDICE DE AVANCE FISICO DE LA GESTION DE PROYECTOS E

INICIATIVAS DE MODERNIZACION Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO DE 2012
LA CIUDAD.
100%6 de avance fisico
110% de la gestién de
100% proyectos e iniciativas
100%s

de modernizacion y
mantenimiento del
ornato de la ciudad.

200%

80%

70% 2011

B0%% de avance fisico de

la gestion de proyectos e
iniciativas de

60%a

50%

modernizacion y
mantenimiento del ornato
de la ciudad.

40%a

30%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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7.2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar la ecoeficiencia ambiental de la ciudad.

A. INDICADOR: indice de Eco Eficiencia Ambiental del Distrito de La Molina

RESPONSABLE : Gerente de Gestiébn Ambiental y Obras Publicas.
FUENTE . Informe de la Gerencia de Gestiébn Ambiental y Obras Publicas

2013

849% Nivel de
aprobacion a la labor de
la Municipalidad de La
Molina en el
\ mantenimiento de
\\ parques, jardines y
areas verdes. -
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

849%b nivel de
aprobacion a la labor
parques, jardines y areas verdes. de la Municipalidad de

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 La Molina en el

CONTROL DEL INDICADOR

Nivel de aprobacion a la labor de la Municipalidad de La Molina en el mantenimiento de

Formula

Resultado S
60% 60% 65% 70% 75% mantenimiento de
55% 55% 60% 65% 70% . parques, jardinesy

50% 50% 55% 60% 65% ' _ areas verdes. .

INDICE DE ECO EFICIENCIA AMBIENTAL DEL DISTRITO DE LA MOLINA

2012
00% Nivel de
aprobacion a la labor de
la Municipalidad de La
Molina en el
mantenimiento de
parques, jardines y areas
verdes.

100% -
95%0 o
90% +
85%
80% -
75%0 -
70%a +
65% 4
60% -+
55% ¢
50% -

2011

B82% Nivel de
aprobacién a la labor de
la Municipalidad de La
Molina en el
mantenimiento de
parques, jardines y area
verdes.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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B. INDICADOR: Nivel de Participacién de las viviendas familiares en el Programa de Segregacién de residuos.

RESPONSABLE : Gerente de Gestion Ambiental y Obras Publicas.
FUENTE : Informe de la Gerencia de Gestién Ambiental y Obras Publicas

2013

9,630 viviendas
participantes en el
Programa de
Segregacion de
Residuos Solidos.

a—’
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

((Numero de viviendas participantes en el Programa de Segregacion de Residuos Solidos, 9’63{] 'd'E' VIViendaS

Formula durante un periodo determinado de evaluacion /Numero de viviendas participantes en el partiCipanteS en el
Programa de Segregacion de Residuos Solidos, durante el periodo base de evaluacion)-1)*100 Prog rama de

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Segregacion de

CONTROL DEL INDICADOR

Resultado
Residuos Sdlidos.
2% 3% 4% 5% 6%
9,630 0% 0% 0% 0% 0%
5% -4% 3% 2% 1%

NIVEL DE PARTICIPACION DE LAS VIVIENDAS FAMILIARES EN EL
PROGRAMA DE SEGREGACION DE RESIDUOS.

2012
2011 2012 2013 2014 2015 2016 9,630 de viviendas

10% - participantes en el
8% - Programa de

Segregacion de
6% o Residuos Sdlidos.
4% - -
2% 4 - .
Ll : _ : : 2011
J I I I

=20/ 0% 9,630 de viviendas
participantes en el
-4% 4 Programa de
Segregacion de
~6% 1 Residuos Solidos.
B0 o
-10% 4
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7.3. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE CAPACIDADES
7.3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar un ambiente laboral positivo en el &mbito funcional de la Gestion del Medio Ambiente

A. INDICADOR: Nivel de satisfaccion del Personal de Medio Ambiente con el clima en su ambito funcional.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Estimaciones de la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

2013

70%0
Estimacion de
satisfaccion del

Personal de Medio
Ambiente con el
ambiente laboral en su
B ambito funcional 4
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CAPACITACIONES EN LAS QUE PARTICIPO EL PERSONAL DE LA GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y OBRAS
PUBLICAS

EN QUE FECHA

CAPACITACIONES DEL 2014 BENEFICIADOS OBJETIVOS

FUE REALIZADO

EL QUE SABE DARLE

2012 |CHARLA : MACHO QUE SE RESPETA 25/06/2012 PERSONAL DE CAMPO RESPUESTA A SUS PROBLEMAS

EQUIPOS DE POTECCION QUE
Q Q CONOCER LOS EQUIPOS DE

DEBEN UTILIZARSE DE ACUERDO 20/05/2014 PERSONAL DE CAMPO SEGURIDAD

AL AREA
2014

EQUIPOS DE PROTECCION UTILIZAR LOS EQUIPOS DE

28/08/2014 PERSONAL DE CAMPO

PERSONAL (EPP) PROTECCION

CHARLAS SOBRE LOS BENEFICIOS DE ADMINISTRATIVOS Y PERSONAL

ESSALUD 14/05/2013 DE CAMPO CONOCER EL TEMA DE ESSALUD
2013

INSPECCIONES DE SEGURIDAD 26/06/2013 PERSONAL DE CAMPO VERIFICAR LA SEGURIDAD




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

7.3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las Soluciones Tecnoldgicas para la Gestion del Medio Ambiente.

A. INDICADOR: Nivel de Informatizacién de la Gestiéon del Medio Ambiente en La Molina.

RESPONSABLE : Gerente de TIC's
FUENTE : Informe Trimestral de la Gestion del Desarrollo Urbano Y Econdmico (GDUPC) - Informe Trimestral de la Gestion de Desarrollo
Tecnoloégico (GTIC's)

A

162,237
Beneficiarios de
aplicaciones
informaticas de la
Gestion del Medio
Ambiente
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NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL MEDIO AMBIENTE DEL DISTRITO DE LA
MOLINA 2011, 2012, 2013

USUARIOS (# de beneficiarios por afio) ANO DE OPERACION

NOMBRE DEL SISTEMA Y/O
DESCRIPCION

APLICATIVO
2011 2012 2013 2011 | 2012 2013

AL DE PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE LA GERENCIA DE

PERMITE REALIZAR LA GESTION DE LOS SERVICIOS

MUNICIPALES MEDIANTE LOS MODULOS DE RECOJO DE TODALA TODALA
DESMONTE, BARRIDO DE CALLES, RECOJO RESIDUO Y POBLACION | POBLACION
SERVICIOS ALA CIUDAD RECOJO MALEZA TERCERIZADO. PERMITE GENERAR EL - DEL DEL GGAOP - X X
CONVENIO O CONTRATO POR CADA SERVICIO GENERADO, DISTRITO DISTRITO
ASI COMO LA INFORMACION DEL TRABAJADOR, HORARIOS, (157638) (162237)

GENERACION DE BOLETAS Y FICHAS DIARIAS.

141
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2013

162,237

Beneficiarios de

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

NUmero de beneficiarios de aplicaciones informéticas de la gestion del Medio

Formula Ambiente en La Molina.

Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

100000 110000 120000 130000 140000

aplicaciones
informaticas de la
Gestion del Medio

80000 | 90000 | 100000 | 110000 | 120000 R, Ambiente
50000 60000 70000 80000 90000
NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL MEDIO AMBIENTE EN
LA MOLINA. 2012
157,638
250,000.00 Beneficiarios de
aplicaciones
informaticas de la
200,000.00 - Gestién del Medio
Ambiente 4
150,000.00
100,000.00 2011
0
50,000.00 Beneficiarios de
aplicaciones
informaticas de la

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gestion del Medio
: Ambiente
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7.4. PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS.

7.4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la provision de los recursos (personas, infraestructura, logistica, tecnologia, econémicos-
financieros) para la ejecucién de proyectos e iniciativas de la estrategia de Gestion del Medio
Ambiente

A. INDICADOR: Provision de recursos financieros asignados a Proyectos e Iniciativas de Gestién del Medio Ambiente.

RESPONSABLE : Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional.
FUENTE : Reportes de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional.

2013

PIA
32,946,432.00
PIM
36,222,374.00




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS PROYECTOS E INICIATIVAS DE GESTION
DEL MEDIO AMBIENTE DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2011, 2012, 2013

FUNCION

SERVICIOS GENERALES

03 Planeamiento, gestion y Reserva
de Contigencia

05 Orden Publico y Seguridad
25 Deuda Publica

SERVICIOS SOCIALES

17 Ambiente

20 Salud

21 Cultura'y Deporte
22 Educacion

23 Proteccion Social

24 Prtevisién Social

SERVICIOS ECONOMICOS

08 Comercio
15 Transporte

19 Vivienda y Desarrollo Urbano

TOTAL GENERAL

CONCEPTO

PIA
PIM

FUNCION

SERVICIOS GENERALES
Gestion Institucional

Seguridad Ciudadana

Gestion Institucional
SERVICIOS SOCIALES
Gestion del Medio Ambiente
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano
SERVICIOS ECONOMICOS
Desarrollo Economico
Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Desarrollo Urbano y Obras Publicas

IMPORTE TOTAL

2011

28,586,165.00

22,286,296.00

32,946,432.00

31,236,742.00

34,266,238.00

36,222,374.00

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

DE APERTURA -
PIA

33,885,636.00
26,234,504.00

7,651,132.00

48,429,985.00

28,586,165.00
981,212.00
3,368,034.00
10,710,994.00
3,219,676.00
1,563,904.00

10,678,588.00

662,017.00
7,823,440.00
2,193,131.00

92,994,209.00

ARNO FISCAL 2011

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

40,866,619.00
33,213,518.00

7,653,101.00

52,341,500.00

31,236,742.00
1,143,723.00
3,656,117.00
11,210,025.00
3,509,889.00
1,585,004.00

15,300,478.00

1,559,678.00
10,585,465.00

3,155,335.00

108,508,597.00

EJECUCION

35,284,095.58
28,236,894

7,047,201

48,870,396.99

28,875,699.68
1,082,673.91
3,113,624.37
11,053,009.73
3,271,451.48
1,473,937.82

10,616,627.87

651,464.18
7,198,249.63
2,766,914.06

94,771,120.44

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -

PIA

50,816,585.00
43,164,572.00

7,652,013.00

38,094,551.00

22,286,296.00
605,179.00
516,565.00
11,980,344.00
1,178,263.00
1,527,904.00

8,801,218.00

1,270,727.00
6,991,167.00
539,324.00

97,712,354.00

ARNO FISCAL 2012

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

54,998,776.00
32,163,502
20,628,623
2,206,651
44,120,723.00

34,266,238.00
714,421.00
1,132,901.00

6,625,322.00
1,381,841.00
18,057,255.00
2,280,921.00
7,046,685.00
8,729,649.00

117,176,754.00

EJECUCION

53,002,694.22
30,532,701.40
20,263,344.48
2,206,648.34
42,762,139.20

33,276,294.97
653,125.16
1,126,879.22

6,363,752.16
1,342,087.69
16,904,145.50

2,250,946.73
6,067,943.31
8,585,255.46

112,668,978.92

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

DE APERTURA -
PIA

40,690,900.00
29,640,295.00
10,609,661.00
440,944.00
39,013,082.00

32,946,432.00
468,150.00
753,412.00

3,338,002.00
1,507,086.00

10,011,113.00

665,995.00
7,739,394.00
1,605,724.00

89,715,095.00

ARO FISCAL 2013

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

52,126,349.00
30,251,600.00
16,270,117.00
5,604,632.00
44,661,245.00

36,222,374.00
888,430.00
441,810.00

5,659,094.00
1,449,537.00
16,087,467.00
2,202,484.00
13,265,705.00
619,278.00

112,875,061.00

EJECUCION

51,412,054.59

29,699,286.17
16,108,151.42
5,604,617.00
41,955,488.76

33,775,852.00
887,787.15
441,799.12

5,400,514.57
1,449,535.92
15,877,725.72
2,176,957.35
13,081,495.33
619,273.04

109,245,269.07




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

CONTROL DEL INDICADOR

((Importe presupuestal asignado a los proyectos e Iniciativas estrategicas de Gestion P I A
del Medio Ambiente , segln el Presupuesto Institucional de Apertura / Importe Total

de Presupuesto requerido para los proyectos e Iniciativas de Gestion del Medio 32’946’43200
Ambiente)-1)*100

Formula

Resultado | 2°M | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 -~
(Base): \  36,222,374.00
1% W% | A% | 4o | 5%
o | o | s | s | 1%
5% o | 1% | 10% | 1%

PORCENTAJE DE PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS

PROYECTOS E INICIATIVAS DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE. 2012
PIA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 22 986.296.00
60% -
PIM
40% 34,266,238.00
20% 4 '
0%
2011
a0 PIA
-40% 4 28,586,165.00
PIM
-60% -

31,236,742.00

-80% -




_ C%gre S iy A
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Vill.
EVAWACION DE OBJETIVOS. INDICADORES Y ESTRATEGIAS

DE LA GESTION DE DESARROWO ECONOMICO
ﬁ

8.1. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

8.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover el Desarrollo Econémico sin alterar la Residencialidad del Distrito

A. INDICADOR: Nivel de Concentracion de los Establecimientos de Negocios en Centros Comerciales del distrito

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico.
FUENTE

: Informe del estudio de opinién publica de la evaluacion de la gestion municipal del distrito de La Molina

2013

22.05%0

Nivel de
Concentracion de los
Establecimientos de
Negocios en Centros

Comerciales del
distrito
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

ONTROL D DICADOR
(Cantidad de licencias otorgadas a establecimientos de negocios para funcionamiento 22 O 50/0
0 a dentro de Centros Comerciales del Distrito / Numero total de Licencias de :

Nivel de
Concentracion de los
Establecimientos de
10% 10% 15% i Negocios en Centros

Regular - 6% 6% 10% 10% 15% Comerciales del
3% 3% 5% 5% 10% , distrito

Funcionamiento otorgadas en el Distrito)

Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

NIVEL DE CONCENTRACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE NEGOCIOS

EN CENTROS COMERCIALES DEL DISTRITO. 201 2

R 22.20%
s Nivel de
30% - Concentracion de los

Establecimientos de
Negocios en Centros
Comerciales del 4

25% -

20%o -

2011
19.52%
Nivel de
Concentracion de los
Establecimientos de
Negocios en Centros
B Comerciales del 4

15% 4
10% -
5% -+

0% -

2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

SITUACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO OTORGADAS EN EL DISTRITO DE LA MOLINA
EN LOS ANOS 2011, 2012 Y 2013

CONCEPTO 2011 2012 2013

Cantidad de licencias otorgadas a
establecimientos de negocios para
funcionamiento dentro de Centros 9% 103 114
Comerciales del Distrito

Numero total de Licencias de 461 464 17
Funcionamiento otorgadas en el Distrito 5




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

8.2. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
8.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la Eficiencia y Eficacia de los Procesos y Actividades de la Gestién del Desarrollo Econémico

A. INDICADOR: Nivel de Oportunidad en el Otorgamiento de las Licencias de Funcionamiento.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico.
FUENTE : Informe Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico.

2013

75.44%
Nivel de Oportunidad

en el Otorgamiento de
las Licencias de
Funcionamiento




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

TR DL CADOR 2013

(Cantidad de Licencias de Funcionamiento expedidas en un tiempo menor que el establecido

0 3 en el TUPA, durante un determinado periodo de evaluacion / Total de Licencias de 75440/0
Funcionamiento expedidas en dicho periodo de evaluacion)*100 Nivel de Oportu nidad
Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 en el Otorgamiento de
las Licencias de
50% 50% 50% 55% 55% Funcionamiento
Regular - 45% 45% 45% 50% 50%
40% 40% 40% 45% 45%

NIVEL DE OPORTUNIDAD EN EL OTORGAMIENTO DE LAS LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO.

2012
S+ 69.83%

Nivel de Oportunidad
80% - 75.44% p

en el Otorgamiento de
70% -

las Licencias de
Funcionamiento
60% -
50% -

40% -

2011
43.82%

g‘ -l
30% Nivel de Oportunidad
20% - en el Otorgamiento
10%, - de las .Licenc_ias de
- Funcionamiento

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

SITUACION EN LA OPORTUNIDAD EN EL OTORGAMIENTO DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
EN EL DISTRITO DE LA MOLINA EN LOS ANOS 2011, 2012 Y 2013

B
Snllﬁmd Dicllrlcidn.l'umll
i
mdhﬂ.—-
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el L T TR PR AT WA BT TH PGS | i e N L0 A
Co O B RS SO AP e, s T AT WA TOLDO I CADD) Sranwl
B ENTIFICACION DEL SOLICTTANTE:
CONCEPTO 2011 2012 2013 [
Cantidad de Licencias de s ees;oseseemews  ema |
Funcionamiento expedidas en un
tiempo menor que el establecido en 202 324 390 e e

el TUPA, durante un determinado
periodo de evaluacion

Total de Licencias de

Funcionamiento expedidas en dicho 461 464 517
periodo de evalua(“én M ACTRADADES BCTROMICAS i Drivtidm, oo ey i ol b et (i G ol e o ededdeorreeio}

'E
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

B. INDICADOR: Nivel de Calidad de los Establecimientos de Negocios en el Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Desarrollo Urbano y Econémico.
FUENTE : Municipalidad de La Molina.

Se encuentra en proceso de implementacion los requerimientos a cumplir por parte de los establecimientos comerciales
para ser certificados como Establecimientos de Calidad.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

8.2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Controlar el Desarrollo Ordenado de las Actividades Econdmicas de la Ciudad

A. INDICADOR: Porcentaje de Formalizacion de las Actividades Econdmicas en el Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Fiscalizacion Administrativa.
FUENTE : Informe de Gerente de Fiscalizacion Administrativa.

Se encuentra en proceso de implementacion los requerimientos para la
Formalizacion de las Actividades Econdmicas en el Distrito de La Molina.

154



INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

8.3. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE CAPACIDADES
8.3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar un ambiente laboral positivo en el &mbito funcional de la Gestion del Desarrollo Econémico.

A. INDICADOR: Nivel de satisfaccién del Personal de Desarrollo Econémico con el Ambiente Laboral en su ambito funcional.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Estimaciones de la Sub Gerencia de Recursos Humanos

70%0
Estimacion de
satisfaccion del

Personal de Desarrollo
Econdémico con el
ambiente laboral en su
ambito funcional




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

8.3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las Soluciones Tecnolégicas para la Gestion del Desarrollo Econdémico.

A. INDICADOR: Nivel de Informatizacién de la Gestién del Desarrollo Econémico en La Molina.

RESPONSABLE : Gerente de TIC's
FUENTE : Informe de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2013

| — i = 1. B e e | s | . (R B Rie R NAN . G L R T N TR R R MARE S
BB | LN | S N |1 6 L L T AT (R I D O AL LR ST B T T | TS 550
AT L P i i L v e e s ) oD weekie e o e D e el el il Ty, 0 A e Rl
D e SATE, S Ak - STV TR b T il | G U O A PO I e A SR T T B n fl I rl d
LI EIARS R TRER L e b EOUREL SRR R B TR P R [EE_ T RIR R R R N et ) LS BE R W e T ) e e C a OS e
BONRAIRIY LAY e, e O b - e i O S BN eie OF (RGN LS SCRALIME el AN, Pl (DT

. e aplicaciones
informaticas de la

manli - - -

Gestion del Desarrollo _
RO d ) Econdmico '
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO EN LA
MOLINA 2011, 2012, 2013

USUARIOS (# derenefluarlos ARO DE OPERACION
NOMBRE DEL SISTEMA Y/0 DESCRIPCION por afio) AREA
APLICATIVO S
2011 2012 2013 2011 | 2012 2013

NUMERO TOTAL DE PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO

LICENCIAS DE LLEVA EL REGISTRO, CONTROL Y EMISION DE

FUNCIONAMIENTO LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO. 1533 517 550 GDUE X X X
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

2013

550
Beneficiarios de

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

NUmero de beneficiarios de aplicaciones informéticas de la gestion del Desarrollo
Econémico en La Molina

Formula

aplicaciones
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 informaticas de la

1100 1150 1200 1250 1300 Gestion del Desarrollo
800 850 90 950 1000 : Econémico
500 550 600 650 700 '

Resultado

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL DESARROLLO

ECONOMICO EN LA MOLINA. 2012
517
Beneficiarios de

2000 - aplicaciones
1800 - informaticas de la
1600 ¢ Gestién del Desarrollo
1400 - Econémico
1200 -
1000 ; 2011

800 + 17 550 1533

600 - Beneficiarios de

400 - aplicaciones

200 - informaticas de la

0 4 Gestion del Desarrollg,

2011 2012 2013 2014 2015 2016 W CIIEO T




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

8.4. PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS.

8.4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la provisién de los recursos (personas, infraestructura, logistica, tecnologia, econémicos-
financieros) para la ejecucién de proyectos e iniciativas de la estrategia de Gestion del Desarrollo
Economico.

A. INDICADOR: Provision de recursos financieros asignados a los Proyectos e Iniciativas de Gestion del Desarrollo Econémico.

RESPONSABLE : Gerente de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo Institucional.
FUENTE : Reportes de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo Institucional.

2013

PIA
10,609,661.00
PIM
16,108,151.42




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS PROYECTOS E INICIATIVAS DE GESTION

FUNCION

SERVICIOS GENERALES

03 Planeamiento, gestién y Reserva
de Contigencia

05 Orden Publico y Seguridad
25 Deuda Publica

SERVICIOS SOCIALES

17 Ambiente

20 Salud

21 Cultura 'y Deporte
22 Educacion

23 Proteccion Social

24 Prtevision Social

SERVICIOS ECONOMICOS

08 Comercio
15 Transporte

19 Vivienda y Desarrollo Urbano

TOTAL GENERAL

CONCEPTO
PIA
PIM

FUNCION

SERVICIOS GENERALES
Gestion Institucional

Seguridad Ciudadana
Gestion Institucional
SERVICIOS SOCIALES
Gestion del Medio Ambiente
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano
SERVICIOS ECONOMICOS
Desarrollo Economico
Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Desarrollo Urbano y Obras Publicas

IMPORTE TOTAL

2011

7,651,132.00

7,652,013.00

10,609,661.00

7,047,201.00

20,263,344.48

16,108,151.42

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

DE APERTURA -
PIA

33,885,636.00
26,234,504.00

7,651,132.00

48,429,985.00
28,586,165.00
981,212.00
3,368,034.00
10,710,994.00
3,219,676.00
1,563,904.00

10,678,588.00

662,017.00
7,823,440.00
2,193,131.00

92,994,209.00

ARNO FISCAL 2011

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

40,866,619.00
33,213,518.00

7,653,101.00

52,341,500.00

31,236,742.00
1,143,723.00
3,656,117.00
11,210,025.00
3,509,889.00
1,585,004.00
15,300,478.00
1,559,678.00
10,585,465.00
3,155,335.00

EJECUCION

35,284,095.58
28,236,894

7,047,201

48,870,396.99
28,875,699.68
1,082,673.91
3,113,624.37
11,053,009.73
3,271,451.48
1,473,937.82

10,616,627.87

651,464.18
7,198,249.63
2,766,914.06

108,508,597.00 94,771,120.44

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -

PIA

50,816,585.00
43,164,572.00

7,652,013.00

38,094,551.00

22,286,296.00
605,179.00
516,565.00
11,980,344.00
1,178,263.00
1,527,904.00
8,801,218.00
1,270,727.00
6,991,167.00
539,324.00

97,712,354.00

ARNO FISCAL 2012

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

54,998,776.00
32,163,502
20,628,623
2,206,651
44,120,723.00

34,266,238.00
714,421.00
1,132,901.00

6,625,322.00
1,381,841.00
18,057,255.00
2,280,921.00
7,046,685.00
8,729,649.00

117,176,754.00

EJECUCION

53,002,694.22
30,532,701.40
20,263,344.48
2,206,648.34
42,762,139.20

33,276,294.97
653,125.16
1,126,879.22

6,363,752.16
1,342,087.69
16,904,145.50
2,250,946.73
6,067,943.31

8,585,255.46

112,668,978.92

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

DE APERTURA -
PIA

40,690,900.00
29,640,295.00

10,609,661.00
440,944.00

39,013,082.00

32,946,432.00
468,150.00
753,412.00

3,338,002.00
1,507,086.00

10,011,113.00

665,995.00
7,739,394.00
1,605,724.00

89,715,095.00

DEL DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2011, 2012, 2013

ARNO FISCAL 2013

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

52,126,349.00
30,251,600.00
16,270,117.00
5,604,632.00
44,661,245.00

36,222,374.00
888,430.00
441,810.00

5,659,094.00
1,449,537.00
16,087,467.00
2,202,484.00
13,265,705.00
619,278.00

EJECUCION

51,412,054.59

29,699,286.17
16,108,151.42
5,604,617.00
41,955,488.76

33,775,852.00
887,787.15
441,799.12

5,400,514.57
1,449,535.92
15,877,725.72
2,176,957.35
13,081,495.33

619,273.04

112,875,061.00 109,245,269.07




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

Formula

Importe presupuestal asignad

CONTROL DEL INDICADOR

0 a los Proyectos e Iniciativas estratégicas
Desarrollo Econémico, segun el Presupuesto Institucional de Apertura/ Importe Total
del Presupuesto requerido por los Proyectos e Iniciativas estratégicas de la LE de
Desarrollo Econémico)-1)*100

Resultado

2011
(Base):

2012

2013

2014

2015

2016

1%

1%

-10%

-10%

-15%

0%

0%

5%

5%

10%

5%

5%

10%

10%

15%

PORCENTAJE DE PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS
PROYECTOS E INICIATIVAS DEL DESARROLLO ECONOMICO.

2011
0.6 ;

0.4 4

0.2 -

2012

-0.6224

2013

2014

2015

2016

2011

PTA
7,651,132.00
PIM
7,047,201.00

2013

PTA
10,609,661.00

PIM
16,108,151.42

2012

PIA
7,652,013.00
PIM
20,263,344.48
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IX.
EVAWACION DE OBJETIVOS. INDICADORES Y ESTRATEGIAS

DE LA GESTION DE A GOBERNABIUDAD Y DEMOCRACIA

9.1. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

9.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la Gobernabilidad para la Gestion del Desarrollo Integral del Distrito.

A. INDICADOR: Tasa de Participacion Ciudadana en los Procesos de Desarrollo del Distrito

RESPONSABLE : Jefe de la Oficina de Participacion Vecinal.
FUENTE : Informe Trimestral de Gestion de la Gobernabilidad y Democracia en La Molina - OPV

2013

134 ciudadanos

representados por
organizaciones
sociales que participan
en los Procesos de
' Presupuestos




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR 20 1 3
(N° de ciudadanos representados por organizaciones sociales que participan en los
Procesos de Presupuestos Participativos / N° de ciudadanos representados por 134 ciudadanos
organizaciones sociales que participan en los Procesos de Presupuestos
J due. parfielp P representados por

Participativos de afio base) . .
organizaciones
sociales que

Férmula

Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

0.9% 0.9% 1.1% 1.1% 1.3% . .
participan en los
83 0.7% 0.7% 0.9% 0.9% 1.1%
Procesos de
0.5% 0.5% 0.7% 0.7% 0.9%

_Presupuestos

TASA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO
DEL DISTRITO

2.50% - 2012

118 ciudadanos
representados por
organizaciones sociales
gue participan en los
Procesos de
Presupuestos

g, Participativos

2.00%

1.50%

2011

1.00%

83 ciudadanos
representados por
organizaciones
sociales que participan
en los Procesos de
Presupuestos
2011 2012 2013 2014 2015 2016 b Participativos &

0.50%

0.00%




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

9.2. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
9.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover una Gestion Eficiente, Eficaz y Transparente en el Gobierno Local

A. INDICADOR: Nivel de satisfaccion del ciudadano con los servicios municipales a través de los diferentes canales de atencion.

RESPONSABLE : Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional.
FUENTE : Informe Trimestral de la Gestién de Comunicaciones e Imagen Institucional de la MDLM - GCII.

2013

17,471
Numero de atenciones
resueltas de los
diferentes canales de
atencioén al ciudadano




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

ONTROL D DICADOR
(Numero de atenciones resueltas de lo diferentes canales de atencion al ciudadano durante un 2 O 1 3
0 a periodo de evaluacién/Total de atenciones recibidas en los canales de atencién al ciudadano 17.471
durante un periodo de evaluacion )*100 o
Namero de
Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016 atenciones resueltas
60% 60% 70% 75% 80% de los diferentes
Regular - 5% 5% 65% 70% 75% canales de atencion
50% 50% 60% 65% 70% : al ciudadano

NIVEL DE SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LOS SERVICIOS
MUNICIPALES A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION

140.00% - 2012
16,395
NUumero de
atenciones resueltas
de los diferentes
anales de atencion al
ciudadano

120.00% -+

100.00% -

80.00% -

60.00% -

2011

13,750
NUmero de
atenciones resueltas
de los diferentes
canales de atencion
al ciudadano

40.00% -

20.00% A

0.00% -

2011 2012 2013 2014 2015 2016




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

NUMERO DE ATENCIONES RESUELTAS DE LO DIFERENTES CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL
DISTRITO DE LA MOLINA 2011, 2012y 2013

Personal operativo

Atencién Personalizada

Audiencias (talleres charlas
. OPV — Personal . -
Vecinales .. . vecinales y atencion en
Administrativo
campo)

2011 380 5,120 8,250 13,750
2012 435 6,320 9,640 16,395
2013 471 6,800 10,200 17,471
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

B. INDICADOR: indice de eficacia en la Gestion de los Proyectos e Iniciativas Estratégicas de la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional.
FUENTE : Reportes de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional - GPPDI

2013

92% de eficacia en
la Gestién de los
Proyectos e
Iniciativas
Estratégicas de la
MDLM




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

92% de eficacia en
la Gestion de los

CONTROL DEL INDICADOR

Formula Ponderado de: (% Eficacia en Formulacion de Proyectos + % Eficacia en la Ejecucion).

Resultado 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Proyectos e
60% 60% 0% 80% 90% Iniciativas
50% 50% 60% 70% 80% Estratégicas de la

40% 40% 50% 60% 70% ' MDLM

INDICE DE EFICACIA EN LA GESTION DE LOS PROYECTOS E INICIATIVAS
ESTRATEGICAS DE LA MDLM.

2012

87% de eficacia en
la Gestion de los
Proyectos e
Iniciativas
Estratégicas de la
MDLM

100% = 92.00%

B7.00%
90%

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

2011

82% de eficacia en
la Gestion de los
Proyectos e
Iniciativas
Estratégicas de la

2011 2012 2013 2014 2015 2016 e MDLM




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

9.2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar la Solucién de los Problemas Vecinales con la Participacion de los Ciudadanos.

A. INDICADOR: Nivel de colaboracion de los ciudadanos con las autoridades municipales en la solucion de los problemas vecinales del
Distrito.

RESPONSABLE : Jefe de la Oficina de Participacion Vecinal
FUENTE : Informe Trimestral de la Gestion de la Gobernabilidad y Democracia en La Molina - OPV

2013

471 problemas
vecinales
canalizados por la
OPV y resueltos
conjuntamente entre
los ciudadanos y la
Municipalidag
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

2013

471 problemas
vecinales

(Cantidad de problemas vecinales canalizados por la OPV y resueltos conjuntamente entre los
ciudadanos y la Municipalidad / Total de problemas vecinales recepcionados por la OPV )* 100.

Férmula

Resultado | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 canalizados por la
40% 40% 50% 60% 70% OPVy resueltos
35% 35% 0% 50% 60% conjuntamente entre

30% 30% 35% 40% 50% los ciudadanos y la
v Municipalidad

NIVEL DE COLABORACION DE LOS CIUDADANOS CON LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS VECINALES

120.00% 1 2012

435 problemas
vecinales canalizados
por la OPV y resueltos
conjuntamente entre

los ciudadanos y la
Municipalidad

100.00% -

80.00% A

60.00% -

2011

380 problemas
vecinales canalizados
por la OPV y resueltos
conjuntamente entre

los ciudadanos y la
Municipalidad

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

9.2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover el Desarrollo Tecnolégico de la Ciudad.

A. INDICADOR: Nivel de Promocion de la Investigacion, Creatividad e Innovacién Cientifico - Tecnoldgica en el Distrito.

RESPONSABLE : Gerente de Tecnologias de Informacion.
FUENTE : Informe Trimestral de Gestién del Desarrollo Tecnoldgico - GTIC's.

b AT
f "'j.rl‘ "de'q

~FE

Programado a evaluacioén a partir del afio 2015.
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

9.2.4. OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la Integracion de la Poblacion Molinense a la Sociedad de la Informacion.

A. INDICADOR: Nivel de Atencidn a los ciudadanos, a través de los medios de Gobierno Electrénico de la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Tecnologias de Informacion.
FUENTE : Informe Trimestral de Gestién del Desarrollo Tecnoldgico - GTIC's.

Gesior de Solicitud de Atencidn

I Rkl MO TTS a5 o - PREDE CTRE SETRAR D U DU VO
SUOE WA L . B - TEICA. MeuiAsE O RO N . Wit
FENDD GARCHA CAPLON W - WALDR BOUCITADD POMCORFED: SERER.  PCMA (EMERAD MERACH MARTH
FENCD (GAACH, CARLOS W - VALDR SOLICTTADE POR CORBED: 55 REAL REERGACHO), MARTEN
VRLAGDADET JMENET  IW - DG COMSLLTA SOBRE LOW BCTES0T A FTmA NERALA VERRACHD: AR T
SN LMCHET QUIAE BN W - DACK TF BTDUEERE DA O AL UN WA SR QL K
] SGEOF CAMPON GUMEMGL L W SR SOUCTTA SPOTD COM LN ENCEL B ST POAEET VESSS
a B LATA T, CULAIGE WA TR RO T AV BN SR ETIAIAY S TR
BT OrOuA POCRIGUEL . W - e, meMESadn) O CAMTA OF LDl
} EWICT SOECT CORTECOUNTAMA P (AW BRTASOUCTTA CAMBISA LA CONTRAJE O

(BT = .'-'H‘L':Irlm [ —

P

Instituciones Publicas
del Distrito
conectadas a través
de la Plataforma
Digital de La Molina,
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

NIVEL DE ATENCION A LOS CIUDADANOS, A TRAVES DE LOS MEDIOS DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA MDLM 2011, 2012, 2013

USUARIOS (# de beneficiarios por afio) ARNO DE OPERACION

NOMBRE DEL SISTEMA Y/O

APLICATIVO DESCRIPCION OBSERVACION

2011 2012 2013

TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS POR LA MDLM ENEL 2011, 2012, 2013

TRAMITES ATENDIDOS EN INFORMACION DE BD
! 2011,2012 Y 2013 - 34134 33067 36266 - . . ) SIST. SIGEX.
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016 201 3

CONTROL DEL INDICADOR

36,266
Atenciones a través

Formula Tramites atendidos

de medios de

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 gobierno
electronico

Resultado

30000 32000 34000 36000 38000
20000 22000 24000 26000 28000
10000 12000 14000 16000 18000

NIVEL DE ATENCION A LOS CIUDADANOS, A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
GOBIERNO ELECTRONICO DE LA MDLM.

2012

33,067
Atenciones a
45,000.00 - través de medios
40,000.00 - de gobierno
35,000.00 - electrénico
30,000.00 -
25,000.00 - 2011
20,000.00 - 34,134
15,000.00 - Atenciones a
10,000.00 -+ través de medios
5,000.00 - de gobierno
- electrénico

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

B. INDICADOR: Nivel de Interconexion Digital de las Instituciones Publicas del Distrito a través de la Plataforma Digital de La Molina.

RESPONSABLE : Gerente de Tecnologias de Informacion.
FUENTE : Informe de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

2013

Instituciones Publicas
del Distrito
conectadas a través
de la Plataforma
Digital de La Molina
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

NIVEL DE INTERCONEXION DIGITAL DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DISTRITO A
TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE LA MDLM 2011, 2012, 2013

USUARIOS (# de beneficiarios por afio) ARNO DE OPERACION
DESCRIPCION OBSERVACION
2011 2012 2013 2011 2012 2013

NOMBRE DEL SISTEMA Y/O
APLICATIVO

TOTAL DE INSTITUCIONES PUBLICAS EXISTENTES ENEL DISTRITO 2011, 2012, 2013

ENTRE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN EL DISTRITO LA MOLINA SON:
(1) MINISTERIO DE EDUCACION, (2) SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD
. AGRARIA (SENASA), (3) MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA, (4) INSTITUTO
1 INSTIELLJ%I|2$FE|STF(;USI6I1C1AS EN | DE INVESTIGACION NUTRICIONAL, (5) ESTADO PERUANO - PCM - 7 7 7
CONABI, (6) ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD
INFORMAL-COFOPRI, (7) UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA
MOLINA.
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

2013
7

Instituciones Publicas

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

NUmero de Instituciones Publicas Distritales interconectadas a traves de la Plataforma Digital de

Férmula .
La Molina

del Distrito

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 conectadas a través

Resultado
de la Plataforma
2 3 : ° ° Digital de La Molina
0 1 2 3 4 '

NIVEL DE INTERCONEXION DIGITAL DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

DEL DISTRITO A TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE LA MDLM 2012
7
11.00 - Instituciones Publicas
10.00 - del Distrito conectadas
a través de la
9.00 Plataforma Digital de
8.00 - La Molina
7.00 -
6.00 -
5.00 - 201 1
4.00 - 7
3.00 Instituciones Publicas
2.00 - del Distrito conectadas
1.00 - a través de la
) Plataforma Digital de

La Molina
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

9.3. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE CAPACIDADES
9.3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar un ambiente laboral positivo en la Municipalidad de La Molina.

A. INDICADOR: Nivel de satisfaccion del personal de la Municipalidad de La Molina con el ambiente laboral de la institucion

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Estimaciones de la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

2013

70%0
Estimacion de
satisfaccion del Personal
de la Municipalidad de
La Molina con el
ambiente laboral en su
ambito funcional




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

CAPACITACIONES EN LAS QUE PARTICIPO EL PERSONAL DE LA GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y OBRAS

PUBLICAS
ANO CAPACITACIONES DEL 2014 S ELEE IT;:SOHJE BENEFICIADOS OBJETIVOS
CHARLA : MACHO QUE SE RESPETA 25/06/2012 PERSONAL DE CAMPO EL QUE SABE DARLE RESPUESTA A SUS PROBLEMAS
2012 INDUCCION AL PERSONAL NUEVO 26/03/2012 ADMINISTRATIVOS ALCANCES SOBRE LA INSTITUCION
RIESGO EN OFICINA 28/11/2012 ADMINISTRATIVOS PREVENIR RIESGOS
CHARLAS SOBRE LOS BENEFICIOS DE ESSALUD 14/05/2013 ADMINISTRATIVOS Y PERSONAL DE CAMPO CONOCER EL TEMA DE ESSALUD
INSPECCIONES DE SEGURIDAD 26/06/2013 PERSONAL DE CAMPO VERIFICAR LA SEGURIDAD
CHARLAS SOBRE EPS 20/03/2013 ADMINISTRATIVOS CONOCIMIENTO DE LA EPS
2013
INTERPRETACION DE LA LEY 29783 11/07/2013 ADMINISTRATIVOS APRENDER LA LEY
ESTRES LABORAL 27/08/2013 ADMINISTRATIVOS MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
MANEJO DE EXTINTORES 17/10/2013 ADMINISTRATIVOS APRENDER A UTILIZAR LOS EXTINTORES
i‘gBIEl%SODAELP;);E:CION QUE DEBEN  UTILIZARSE DE 20/05/2014 PERSONAL DE CAMPO CONOCER LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL  (EPP) 28/08/2014 PERSONAL DE CAMPO UTILIZAR LOS EQUIPOS DE PROTECCION
ALCANCES DE LA LEY N° 30057 10/01/2014 ADMINISTRATIVOS CONOCER LA LEY
2014 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 25/02/2014 ADMINISTRATIVOS PREVENIR RIESGO
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROL DE RIESGOS 04/03/2014 ADMINISTRATIVOS Y PERSONAL DE CAMPO PREVENIR LOS PELIGROS
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 11/04/2014 ADMINISTRATIVOS PREVENIR LA SEGURIDAD
RIESGO EN OFICINA 03/07/2014 ADMINISTRATIVOS PREVENIR RIESGOS




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

9.3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las Soluciones Tecnoldgicas para la Gestion Institucional de la MDLM.

A. INDICADOR: Nivel de Informatizacién de la Gestién Institucional de la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Tecnologias de Informacion.
FUENTE : Informe Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2013

162,237
Beneficiarios de
aplicaciones
informaticas de la
Gestion Institucional
de la MDLM




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MDLM
2011, 2012, 2013

NOMBRE DEL SISTEMA Y/O ARNO DE OPERACION

USUARIOS (# de beneficiarios por afio)

AELISAT V) DESCRIPCION AREAS OBSERVACION
2011 2012 2013 2011 2012 2013
NUMERO DE APLICACIONES INFORMATICAS DE LA GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA
GESTIONABA EL REGISTRO Y ATENCION DE INCIDENCIAS DE
1 SOs SERENAZGO Y FISCALIZACION ADMINISTRATIVA PROVENIENTES DE 1,785 55,103 - SGS -
LLAMADAS TELEFONICAS. FECHA DE IMPLEMENTACION OCTUBRE 2011
GESTIONA LA ATENCION Y REGISTROS DE INCIDENCIAS QUE REPORTAN
2 SIAGI LOS DIFEFENTES CANALAES A LA CENTRAL DE SEGURIDAD INTEGRAL. - 2,385 18,510 SGS X
FECHA DE IMPLEMENTACION DICIEMBRE 2012
GENERA REPORTES PLANOS Y GRAFICOS CON LAS ESTADISTICAS
3 | INFORMACION GERENCIAL CSI | 50 0 o0 o e NTE WEB - - 60 SGS X
MERO DE APLICACIONES INFORMATICAS DE LA GESTION DE DESARROLLO HUMANO
LLEVA EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SISTEMA
1 RUBEN DEL VASO DE LECHE 1,834 1,450 1,086 GDH X PROPORCIONADO POR
EL GOBIERNO CENTRAL
REGISTRA Y LLEVA EL CONTROL DEL REGISTRO DE LOS BENEFICIARIOS SISTEMA
2 SISFHO 1,040 1,040 300 GDH X PROPORCIONADO POR
DEL PRORAMA DE FOCALIZACION DE HOGARES EL GOBIERNO CENTRAL
LLEVA EL REGISTRO Y CONTROL DE ATENCIONES MEDICAS Y EL
3 | CONTROL DE CENTRO MEDICO [ St O\ o i bE GARNET SANITARIO. 6,770 8,668 8,524 GDH X
SE UTILIZA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ATENCIONES DE LOS
4 |SISTEMA DE REGISTRO CANINO [ w0 L0 3,492 4,539 5,162 GDH X
PERMITE REALIZAR LA GESTION DE LAS RECLAMACIONES POR
DIVERSOS CANALES DE ATENCION, ASI COMO EL REGISTRO Y CONTROL
5 S'STE“CI'EST\IQTSE;\\‘SZ'ON AL IDE LAS AUDIENCIAS VECINALES, REALIZANDO EL REGISTRO DE LAS - 301 2,035 GDH X
PERSONAS, EL ASUNTO DE AUDIENCIA Y LA ASIGNACION O DERIVACION
AL AREA COMPETENTE. FECHA DE IMPLEMENTACION AGOSTO 2012
PROPORCIONA  INFORMACION ACERCA DE LAS DIFERENTES ToDA LA 1Oom LA 10om LA
6 AGENDA DE ACTIVIDADES . POBLACION DEL | POBLACION DEL [ POBLACION DEL|  gpug X
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION HACIA SUS VECINOS DISTRITO DISTRITO DISTRITO
PROPORCIONA INFORMACION DE ACONTECIMIENTOS Y NOTICIAS TODA LA TODA LA TODA LA
7 NOTICIAS RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA|POBLACION DEL [ POBLACION DEL [ POBLACION DEL|  GpUE X
MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA DISTRITO DISTRITO DISTRITO
PROPORCIONA INFORMACION DE VIDEOS DE LOS DIFERENTES TODA LA TODA LA TODA LA
8 MOLINA TV POBLACION DEL | POBLACION DEL | POBLACION DEL|  GDUE X
ACONTECIMIENTOS VINCULADOS AL DISTRITO DE LA MOLINA DISTRITO DISTRITO DISTRITO
PERMITE GESTIONAR LAS CITAS SEGUN ESPECIALIDAD, TOPICO V| EN PROCESO DE
9 SISTEMA DE CLINICAS LABORATORIO; Y PROGRAMARLO EN UN CALENDARIO PARA SU - - - GDH X
IMPLEMENTACION
MONITOREO.
NUMERO TOTAL DE PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE DESARROLLO URBANO Y ECONOMICO
1 DEFENSA CIVIL SIRVE PARA LA EMISION DE LOS CERTIFICADOS. 905 1018 887 GDUE
LICENCIAS DE LLEVA EL REGISTRO, CONTROL Y EMISION DE LICENCIAS DE
2 FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO. 1533 517 550 GDUE X
GESTIONA LA CARTOGRAFIA DEL DISTRITO Y PERMITE VISUALIZAR A
3 | SISTEMA DE INFORMACION |TRAVES DE CAPAS TEMATICAS INFORMACION DE PARAMETROS ) 460 460 GDUE X
TERRITORIAL URBANISTICOS, ZONIFICACION, ALTURAS DE EDIFICACION, PREDIOS,
VIAS, PARQUES
ONAMBIENTAL Y OBRAS PUBLICAS
PERMITE REALIZAR LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
A NN MR roonin | oo s
1 SERVICIOS ALA CIUDAD | GENERAR EL CONVENIO O CONTRATO POR CADA SERVICIO GENERADO, B PO%"I’;%'ROI?‘ODEL PO?DLII;%'ROI?‘ODEL GeAOP X
ASI COMO LA INFORMACION DEL TRABAJADOR, HORARIOS,
GENERACION DE BOLETAS Y FICHAS DIARIAS.




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

162,237
Beneficiarios de

CONTROL DEL INDICADOR

Numero de beneficiarios de aplicaciones informaticas de la Gestion Institucional de la

Formula MDLM

aplicaciones
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 informaticas de la

Resultado o y )
1100 1150 1200 150 1300 Gestion Institucional
de la MDLM
800 850 900 950 1000
500 550 600 650 700

NIVEL DE INFORMATIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA

MDLM 2012
157,638
Beneficiarios de
200,000.00 - aplicaciones
180,000.00 - informaticas de la
160,000.00 - . . Gestion Institucional
140,000.00 de la MDLM

120,000.00 -
100,000.00 -
80,000.00
60,000.00 +
40,000.00 +
20,000.00

2011
153,133
Beneficiarios de
aplicaciones
informaticas de la
Gestion Institucional
de la MDLM

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

9.4. PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS.

9.4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la provision de los recursos (personas, infraestructura, logistica, tecnologia, econémicos-
financieros) para la ejecucion de proyectos e iniciativas de la estrategia de Gestion Institucional de la
MDLM.

A. INDICADOR: Obtener los recursos financieros para las Iniciativas y Proyectos Estratégicos de la Gestion Institucional de la MDLM.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion y Finanzas
FUENTE : Reportes de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo Institucional

PIA
89,715,095.00
PIM
112,875,061.00




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS PROYECTOS E INICIATIVAS DE LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LA MDLM 2011, 2012, 2013

FUNCION

SERVICIOS GENERALES

03 Planeamiento, gestion y Reserva
de Contigencia

05 Orden Publico y Seguridad
25 Deuda Publica

SERVICIOS SOCIALES

CONCEPTO

PIA
PIM

FUNCION

SERVICIOS GENERALES
Gestion Institucional

Seguridad Ciudadana

Gestion Institucional

SERVICIOS SOCIALES

92,994,209.00

97,712,354.00

89,715,095.00

108,508,597.00

117,176,754.00

112,875,061.00

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -
PIA
33,885,636.00
26,234,504.00

7,651,132.00

48,429,985.00

ARNO FISCAL 2011

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM
40,866,619.00

33,213,518.00

7,653,101.00

52,341,500.00

EJECUCION

35,284,095.58

28,236,894

7,047,201

48,870,396.99

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -
PIA
50,816,585.00
43,164,572.00

7,652,013.00

38,094,551.00

ARNO FISCAL 2012
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO -
PIM
54,998,776.00
32,163,502

20,628,623
2,206,651

44,120,723.00

EJECUCION

53,002,694.22

30,532,701.40

20,263,344.48
2,206,648.34

42,762,139.20

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
DE APERTURA -

PIA

40,690,900.00
29,640,295.00

10,609,661.00
440,944.00

39,013,082.00

ARNO FISCAL 2013

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

MODIFICADO -
PIM

52,126,349.00
30,251,600.00

16,270,117.00
5,604,632.00

44,661,245.00

EJECUCION

51,412,054.59

29,699,286.17

16,108,151.42
5,604,617.00

41,955,488.76

17 Ambiente

20 Salud

21 Cultura'y Deporte
22 Educacion

23 Proteccion Social

24 Prtevision Social

SERVICIOS ECONOMICOS

Gestion del Medio Ambiente
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

SERVICIOS ECONOMICOS

28,586,165.00
981,212.00
3,368,034.00
10,710,994.00
3,219,676.00
1,563,904.00

10,678,588.00

31,236,742.00
1,143,723.00
3,656,117.00
11,210,025.00
3,509,889.00
1,585,004.00

15,300,478.00

28,875,699.68
1,082,673.91
3,113,624.37
11,053,009.73
3,271,451.48
1,473,937.82

10,616,627.87

22,286,296.00
605,179.00
516,565.00
11,980,344.00
1,178,263.00
1,527,904.00

8,801,218.00

34,266,238.00
714,421.00
1,132,901.00

6,625,322.00
1,381,841.00

18,057,255.00

33,276,294.97
653,125.16
1,126,879.22

6,363,752.16
1,342,087.69

16,904,145.50

32,946,432.00
468,150.00
753,412.00

3,338,002.00
1,507,086.00

36,222,374.00
888,430.00
441,810.00

5,659,094.00
1,449,537.00

33,775,852.00
887,787.15
441,799.12

5,400,514.57
1,449,535.92

08 Comercio
15 Transporte

19 Vivienda y Desarrollo Urbano

Desarrollo Economico
Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Desarrollo Urbano y Obras Publicas

662,017.00
7,823,440.00
2,193,131.00

1,559,678.00
10,585,465.00
3,155,335.00

651,464.18
7,198,249.63
2,766,914.06

1,270,727.00
6,991,167.00
539,324.00

2,280,921.00
7,046,685.00
8,729,649.00

2,250,946.73
6,067,943.31
8,585,255.46

10,011,113.00
665,995.00
7,739,394.00
1,605,724.00

16,087,467.00
2,202,484.00
13,265,705.00
619,278.00

15,877,725.72
2,176,957.35
13,081,495.33
619,273.04

TOTAL GENERAL

IMPORTE TOTAL

92,994,209.00

108,508,597.00

94,771,120.44

97,712,354.00

117,176,754.00

112,668,978.92

89,715,095.00

112,875,061.00

109,245,269.07
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

CONTROL DEL INDICADOR

Férmula

1)*100

((Importe presupuestal asignado a los proyectos e iniciativas estratégicas de Gestion
Institucional de la MDLM, segun el Presupuesto Institucional de Apertura / Importe Total de
Presupuesto requerido para los proyectos e Iniciativas Estrategicas de Gestion Institucional )-

Resultado 2011

2012

2013

2014

2015

2016

1%

1%

-10%

-10%

-15%

0%

0%

5%

5%

10%

5%

5%

10%

10%

15%

PORCENTAJE DE PROVISION PRESUPUESTAL DESTINADA A LOS

PROYECTOS E INICIATIVAS DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MDLM

2011

2012

2013 2014

60% 1

40%

A

2015

2016

2011

PTA
92,994,209.00
PIM
108,508,597.00

2013

PTA
89,715,095.00
PIM
112,875,061.00

2012

PIA
97,712,354.00
PIM
117,176,754.00
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9.4.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar una Eficiente Recaudacién.

A. INDICADOR: Nivel de recaudacién de ingresos por Impuesto Predial.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion Tributaria
FUENTE : Informe de la Sub Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion Tributaria

2013

S/.34,077,078.02
recaudacion por
Impuesto Predial.

187
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

CONTROL DEL INDICADOR

Importe de Ingresos recaudados durante un peridodo de evaluacion determinado / S / 34’077’07802

Fémula Importe de Ingresos planificados para el mismo periodo de evaluacion) * 100. 0 2
recaudacion por

2011
Resultado (Base) 2012 2013 2014 2015 Impuesto
12% 12% 15% 18% Pred I al
10% 10% 10% 15%
8% 8% 8% 10%
NIVEL DE RECAUDACION DE INGRESOS POR IMPUESTO PREDIAL.

S/.30,025,381.9
7 recaudacion

por Impuesto
Predial

15% - 2011
10% S/.27,291,611.17
recaudacion por
5% Impuesto Predial
0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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B. INDICADOR: Nivel de recaudacion de ingresos por Arbitrios Municipales.

RESPONSABLE : Gerente de Administracion Tributaria
FUENTE : Informe de la Sub Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion Tributaria

2013

S/.35,928,237.60
recaudacion por
Arbitrios Municipales
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METAS: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 -2016

2013

CONTROL DEL INDICADOR

. Importe de Ingresos recaudados durante un peridodo de evaluacion determinado / S/ 35’928’23760
e Importe de Ingresos planificados para el mismo periodo de evaluacion) * 100. recaudacién por
Arbitrios Municipales

Resultado (ég;—;-) 2012 2013 2014 2015 2016
12% 12% 15% 18% 20%
10% 10% 10% 15% 18%
8% 8% 8% 10% 15%

NIVEL DE RECAUDACION DE INGRESOS POR ARBITRIOS MUNICIPALES.

2012

35% 1 S/.30,326,794.92

recaudacion por

Arbitrios
2016

30% 4

25% - Municipales.

20%o

15% -
2011
S/.30,880,645.27
recaudacion por
Arbitrios
Municipales

10%0 1

5% +

2013 2014 2015







10.1. PROYECTO CARRIL REVERSIBLE

4 )

Es una solucién inteligente, que a partir del uso de un recurso del
Sistema de transporte, concertado y adaptado, con creatividad y
sin grandes inversiones en infraestructura reduce el consumo
de energia, mejora la calidad del aire y da fluidez al
transito en hora punta. Consiste en la habilitacion de un tercer
carril, aprovechando la capacidad sub utilizada del otro, en la
Av. Rall Ferrero desde el cruce con la Av. Alameda El
Corregidor, continuando a lo largo del Cerro Centinela hasta el
cruce con la Av. El Polo en Santiago de Surco, asi como la
habilitacibn de otro tercer carril en la Av. Alameda El
Corregidor, utilizando conos, semé&foros en pdrticos y pantallas
con mensajes variables, diariamente durante la hora punta de
6:30am hasta las 8:30am, contando para ello con el apoyo
de la Municipalidad de Santiago de Surco y de la Policia
Nacional.

v’ Se redujo en 50%:

v' El tiempo de cruce.

v El consumo de combustible.

v' La emisién del CO2.

\_ J

X.
PROYECTOS INNOVADORES

HORARIO DIARIO DE 6:30AM A B:30AM

ng-!? i FECHA DE INICIO : 17 DE ENERO 2011
" #a [

] 7 ES UNA SOLUCION INTELIGENTE,
CQUE APARTIH DEL U0 DE UM RECURSO DEL SISTEMA DE
TMNﬁPﬂ.RTE CONCERTADD ¥ ADAPTADO

L EONCREATIVIDAD Y SIN GRANDES |NVERSIONES BN
INFRAESTHUCU fA, MEIORA LA FLUIDEZ DEL TRANSITO EN
HORA PUNTA
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“a e
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10.2. CID: COMITE INTERDISCIPLINARIO

4 )

Es el Comité Interdisciplinario generador del desarrollo
humano integral con intervencién activa en la comunidad,
logrando cambios con incidencia en el campo de la educacion,
salud y trabajo, haciéndolos gestores de su propia realidad con
calidad de vida, en el marco de una cultura ecologica, de
participacién ciudadana con inclusién social, justicia, equidad e
igualdad de oportunidades.

Recabamos informacion a través de los diferentes programas
como Crecer Juntos y Voluntarios Molinenses. De acuerdo al
diagnoéstico lo derivamos a uno de los Programas de Desarrollo
Humano vy Social.

v" 1,500 beneficiarios directos

v' 7,500 beneficiarios indirectos

L ) 2. LaMolina

W COMEMOMETIoR CON 6 genTe
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10.3. CORREDOR SALUDABLE

4 )

Es una solucién creativa a la falta de espacios publicos
destinados al deporte, la educacion, la recreacién, y que a
partir del uso eficiente de espacios sub utilizados en
determinados dias y horarios satisface las necesidades de la
poblacion.

Toma y adapta lo mejor de otras experiencias y lo
transforma en 2.5 km de espacio publico seguro e inclusivo,
gque se desarrolla en un ambiente saludable, lleno de
Deporte, actividad fisica, Recreacion, Educacion, Cultura y
Unién Familiar . Brindando a los usuarios una serie de
actividades y servicios muchos de los cuales son gratuitos,
fomentando Ila vida saludable y el cuidado del medio
ambiente. Minimiza el uso de recursos municipales pues en
su mayoria los servicios que se prestan son auspiciados a
cambio de publicidad.

Es exitoso por que ha logrado un impacto positivo en la comunidad
en las primeras 34 fechas llegando a:

v" 120,000 contactos directos
v' 230,000 contactos indirectos
v/ 510,000 impactos visuales
v Nivel de aprobacion: 93.2%

ES UNA SOLUCION CREATIVA

QUE TOMANDO LO MEJOR DE OTRAS CXPERIENCIAS COMOY/
LAS DE COLOMEBIA ¥ ARGENTINA, LAS ADAPTA A LA |
REALIDAD DF LA MOLIMNA

Fecho de iniciode achvidades: 08 de Febrero del 2011
Todoslos Domingos de 7:00 AM o 1:00PM

Desde la Esq. Av, Alameda. Del Coregidor con Av.Rall Ferrero
o w: la Esd. Av. PFrada’Ugarteche confv. Raul Ferrera

: f‘ 3 ?'{"}ll

~'~ La Molina

‘. f copmyrrenetiios (o e penie
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10.4. CRECER JUNTOS

Es un Programa de Salud integral, disefiado para atender al
ciudadano en las diferentes etapas de su vida y a través de
los diferentes ambientes donde se desarrolla, cubriendo a la
persona en forma efectiva todas sus dimensiones: cognitiva,
psicoldgica, afectiva, social y espiritual.

Ha beneficiado a los usuarios mejorando su calidad de vida,
satisfaciendo sus demandas e incrementando su bienestar
personal y familiar.

Ha beneficiado a la comunidad disminuyendo los casos de bullyng y
violencia dentro de las escuelas. Asi como los casos de violencia
familiar.

Nivel de aprobacién: 72.6%

(- )

& -

. '.- 4
Es un Frograma e o pear atenider ol
ciugdadano en las difer r as e o da i & traveside |oc
diferentes ambientes donde se desarrolla, cubriendo a la persona en
forma efectiva todas sus dimensiones; cognitiva, psicologica, afectva,
social y espirtual
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10.5. ECO RECICLA

4 )

Es la Implementacion en la ciudad de PUNTOS LIMPIOS Eco Recicla, que son
contenedores hechos de material reciclado (poli aluminio), que permiten al vecino dejar
sus residuos en el momento que desee, sin la necesidad de usar bolsas especiales, ni
almacenamiento previo dentro de sus domicilios, ni tiempos de espera para su recojo.

El principal aporte de La Molina es la implementacion de estaciones en todo el distrito
haciéndolo accesible al vecino en tamafio suficiente para su manejo, de bajo costo
pues el material es donado por la empresa Tetra Pack, y sobre todo que en su
construccion se usa material producto del reciclaje como es el poli aluminio. Es eficiente - e
porque: v

No usa recursos operativos adicionales, s6lo la implementacion del punto limpio, se dejo de
gastar en disposicion final y en compra de bolsas para la segregacion, incrementandose en
107.23% la cantidad de toneladas métricas acopiadas y en un 206.32% el ingreso por la venta
de los residuos segregados, lo que indica un mejor proceso pues el precio en relacion a la
cantidad de toneladas métricas mejoré.

Es exitoso porque en 09 meses:
v' Se ha invertido S/. 19,600.00 en Puntos Limpios.
v’ Se ha dejado de gastar S/. 72,000.00 en bolsas.
v’ Se ha dejado de contaminar con 328 Toneladas.
v’ Se ha incrementado en 107.23% la cantidad de Residuos Inertes acopiados.
¥’ Se ha incrementado en 206.32% los ingresos por la venta de Residuos Inertes.
v'La Maleza es también reutilizable, por lo que su reciclaje estda orientado a la
produccion de Compost. T bl ol bty
v El aporte principal es la inclusién dentro del proceso del Servicio de Parques y Jardines lo
que permite un ahorro de costos por disposicién final.
v Es exitoso porque: ™ LaMalina
\ v" Se ha producido 502 Ton de Compost. )
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10.6. ESCUELAS SEGURAS

4 )

Es un programa innovador conformado por personal femenino
debidamente capacitado y con permanente instruccion que
brinda servicios preventivos y correctivos en temas de
seguridad y proteccion tanto fisica como moral a la
Comunidad Educativa, todos los dias de 7:00am a 2:00pm vy
de 2:00pm a 8:00pm en las Escuelas del distrito. Cumpliendo
labores adicionales como reemplazo en caso de ausencia de un
profesor en los que se brinda a través de actividades entretenidas
y creativas educacion preventiva en temas de seguridad.

Diariamente impacta directamente a: 11,000 alumnos en 20
Colegios de todo el distrito reduciéndose en 90% la incidencia de
casos delictivos o de violencia.

Mejora la calidad de vida tanto de los estudiantes como de
sus familias al brindarles atencion personalizada y educacién
preventiva y correctiva en seguridad, previene la violencia, el
bullying, el consumo de drogas, la desercién escolar .

) o~
nerar espaciosiseguros:
Pr_gtecéiﬁn allos’

-.Ge

_ﬁ._ La Molina

b CaEprrETe fhoy T s g e
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10.7. LICENCIAS INTELIGENTES

( )

Son Licencias de Funcionamiento que cuentan con el sistema de
codificacion QR (Quick Response Barcode) que brinda un elemento de
seguridad a los certificados emitidos; abriendo un canal de
comunicacion interactivo entre la Municipalidad de La Molina y los
usuarios, quienes podran acceder a la informacion de interés particular
o vecinal que maneja la Corporacion Municipal.

Es una solucion creativa que usando recursos disponibles como el
codigo QR, responde a la necesidad de garantizar y asegurar la
emision de las Licencias de funcionamiento y de generar una
comunicacion interactiva entre la municipalidad y sus contribuyentes, sin
el uso de grandes recursos financieros.

Es exitoso por que se ha incrementado la base de datos
formalizandose a casi 1000 nuevos comercios. Es beneficioso para los
usuarios directos porque:
v" El costo para los que ya tenian licencia de funcionamiento ha sido
Cero.
v" Los Nuevos comercios formalizados han tenido costos minimos y su
emision ha sido inmediata.

v Los comercios se han visto beneficiados al tener através de esta InstEnto egurl.dad
via una comunicacion interactiva con el municipio y pueden saber S # | "
el estado de sus tramites, sin tener que desplazarse hasta la = ustilta en linea

municipalidad ni la necesidad de ingresar a un computador.

v' Es beneficioso para los consumidores por:

v' Tendran informacion del local comercial donde estan consumiendo
con su Smartphone. 6 3

v' A través del cddigo asociado podrd tener acceso a informacion | La Mollna
comercial tales como descuentos, promociones, etc. - 7 il oen e g
Facilita la fiscalizacion de los locales comerciales a los agentes
municipales.

. J

SMfformacion
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10.8. MERCADO SALUDABLE

(" )

Es un nuevo espacio familiar donde en un ambiente amplio y
saludable, se promueve el consumo de productos ecologicos y
practicas saludables de alimentacion.

Resultados en los seis primeros meses:

v" 16,000 contactos directos
v/ 80,000 contactos indirectos
v/ 250,000 impactos visuales
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10.9. PANADERITOS ESPECIALES

4 )

Es un Programa que permite que nifilos con habilidades
especiales colaboren en mejorar la alimentaciéon de la -

=

!_a Molina- |

poblacién mas vulnerable del distrito, haciendo chancay de la
ocara (bagazo de la preparacion de la leche de soya de
nuestro Programa La Vaca Mecanica) rico en valores
nutricionales.

v' Es exitoso por que diariamente beneficia 2630 personas de la e
R

poblacién més vulnerable -
v’ 1843 nifios
v 350 adultos y adultos mayores
v' 410 infantes
Los recursos que ingresan por el concepto de la venta
de los chancay de ocara, sirven para el mantenimiento
y sostenimiento del Colegio Beato Juan Pablo Il en el
que estudian estos mismos chicos con habilidades especiales.

PANADERITOS
ESPECIALES

PAN CON AMOR
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10.10. SIT SOLUCIONES INTELIGENTES AL TRANSITO

4 )

Es una medida operativa de transito que se aplica en
intersecciones viales (semaforizadas 0 no) y consiste en
habilitar el carril derecho de la via para que los vehiculos
no tengan la necesidad de detenerse en la interseccion para
dar paso a otros flujos y puedan seguir su transito en
forma continua separando ambos flujos mediante la
colocacion de conos viales plasticos. Esta sencilla medida de
transito permite incrementar la capacidad de transito de
vehiculos en la interseccion entre 20% y 25%, dependiendo
de las caracteristicas de la via.

2 LaMolina

- ———

El proyecto es de muy bajo costo y alto beneficio al
transito ya que solamente se utilizan de 30 a 35 conos por
cada 100 mts. de longitud del carril que se desea segregar
(En el caso de la Av. La Molina se usan 25 conosy en la
Javier Prado 18). Los conos son distribuidos en una camioneta
pick-up de la Municipalidad y colocados en 5 a 10 minutos por
un operador. Al finalizar el operativo se retiran los conos.

En la interseccion de la Av. La Molina con la Calle Bello
Horizonte se ha logrado incrementar el volumen promedio de
vehiculos en un 25% vy reducir los tiempos de viaje en un
50%, mientras que en la interseccion de la Av . Javier
Prado con la Av . Circunvalacion del Golf se ha logrado
incrementar el volumen promedio de vehiculos en un 23% y
reducir los tiempos de viaje en un 44%.

\ J

201
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10.11. PAVIMENTO RECICLADO

4 )

Recicla asfalto retirado de sectores de pista en mantenimiento y
las reutiliza para pavimentar pistas, con iguales caracteristicas de
resistencia y acabado, de asentamientos humanos carentes de
servicios publicos que impiden realizar proyectos de inversion
publica, logrando con el uso de un cuarto del costo pavimentar
una via que permite brindar los servicios publicos, mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, brindado una efectiva inclusién
social. Culminado el proyecto se beneficiara al 15% de la
poblacién del distrito.

Con un cuarto del presupuesto se logra el pavimento de las pistas
con las mismas caracteristicas de resistencia y duracién que una
pista nueva. Asi mismo se logra definir las secciones viales, retiros
y veredas evitando su invasion; ordenando la ciudad.
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10.12. MOLICASA

4 )

Es un Programa social que se inicia hace 10 afos, al que se le ha
dado un matiz diferente buscando convertirse en una alternativa
de educacion para aquellos interesados en iniciarse en actividades
productivas, y también una alternativa de entretenimiento sano,
para todas las edades, generos, intereses entre otros.

Convirtiéndose en un trabajo conjunto de Asociaciones Civiles
(Juntas Vecinales, Asociaciones de Vivienda, entre otros) con la
Municipalidad en el que los vecinos brindan el espacio (sea propio
0 espacios destinados a otros usos) y la municipalidad los
implementa convirtiéndose en un centro promocion de la
educacion, el arte, la cultura, actividades de entretenimiento y
deportivas.
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10.13. REDUCCION DE COSTOS Y MEJORA DE LA GESTION EN LA FLOTA VEHICULAR CON LA METODOLOGIA

LEAN SIX SIGMA

4 )

La experiencia con Lean 6 Sigma en PerU y Latinoamérica es
relativamente nueva, la razén es que necesitan de un capital
financiero importante y equipo de profesionales formado dentro
de la organizacion para poder aplicar el despliegue de la
metodologia.

Hoy se puede aplicar gracias al financiamiento del BID y la alianza
estratégica de la Universidad San Martin de Porres y la Sociedad
Nacional de Industrias que formaron el programa Optisigma.

La Municipalidad de la Molina es pionera en el sector de gobiernos
locales, en la aplicacion de Lean 6 Sigma como herramienta para
mejorar y controlar sus procesos, por ello fue escogida por la
Sociedad Nacional de Industrias como la mejor préactica a exponer
ante el Banco Interamericano de Desarrollo.

El proyecto Lean Six Sigma de Reduccion de Costos en
Combustible de la Flota Vehicular y Maquinarias de la
Municipalidad Distrital de La Molina, es una iniciativa de la actual
gestiébn municipal a fin de mejorar los procesos internos de la
Organizacion, lo cual contribuird a su vez con el mejor uso de los
recursos municipales y la satisfaccion del vecino.

El proyecto estimo al inicio del proyecto una reduccién de 10% en
los costos por concepto de combustible (S/.251,698.90). El
resultado del proyecto fue un ahorro estimado ANUAL de S/.

\500.602.18. el doble de lo estimado. )
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A XI. Reconocimientos de Buenas
Practicas de Gestion



Xl.
RECONOCIMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION

- T

11.1. CREATIVIDAD EMPRESARIAL 2011 — CARRIL REVERSIBLE

v' En el afio 2011, la Municipalidad de La Molina también se hizo acreedora del premio a la Creatividad Empresarial 2011, organizado por la
Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC). Nuestro proyecto Carril Reversible fue ganador en la categoria de Gestién Publica Regional y
Local, “por aplicar una solucién sencilla y de alto impacto para racionalizar el flujo vehicular del distrito”.
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11.2. CAD 2011 CIUDADANOS AL DiA: PREMIO BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA — PROYECTO CARRIL
REVERSIBLE.

v" En el afio 2011, nuestro proyecto Carril Reversible fue reconocido como Buena Practica de Gestién Publica por Ciudadanos al
dia.
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11.3. RECONOCIMIENTO COMO MEJOR PRACTICA EN EL HEMISFERIO, EN LA CONFERENCIA INTERAMERICANA
DE ALCALDES 2012 — PROYECTO PAVIMENTO RECICLADO

Nuestro proyecto de Pavimento Reciclado fue reconocido por la Universidad Internacional de La Florida y el Condado de Miami Dade-USA
en la XVIII Conferencia Interamericana de Alcaldes en Junio del presente afio.
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11.4. CAD 2012 CIUDADANOS AL DIA: PREMIO BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA

( )

Proyectos:
v Planeamiento Estratégico Concertado con Modelo de Gestién de Clase Mundial
v Reinventando la Gestion Plblica con Herramientas de Clase Mundial: Balance Scorecard y Lean Six Sigma
v Escuelas Seguras
v’ Licencias Inteligentes

Nuestros proyectos innovadores de gestion fueron reconocidos por la organizacién Ciudadanos al Dia, como Buenas Practicas de Gestion
Publica en su ceremonia del afio 2012.

\_ J

o e B —— s —




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012 - 2016

11.5. ICONO DE GESTION PUBLICA POR LA SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS 2012 — PROYECTO DE
MEJORA DE PROCESOS CON LEAN SIX SIGMA
é )

Nuestro proyecto de mejora de procesos con Lean Six Sigma fue reconocido como fcono de la gestion por la Sociedad Nacional de
Industrias, la Universidad San Martin de Porres y el Banco Interamericano de Desarrollo, en el programa Optisigma.

Producto de la culminacion de este proyecto exitoso, la gestiébn se ha beneficiado con una reduccidon de costos en consumo de
combustible en un porcentaje del 20%. Esta practica fue seleccionada por la Sociedad Nacional de Industrias para ser expuesta en la
Semana de la Calidad 2012, celebrada en Octubre del presente afio.
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