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PLAN DE DESARROLLO LOCAL
CONCERTADO 2012 - 2021

DISTRITO DE LA MOLINA

Comprometidos

con su gente... PRESENTACION
Hace cincuenta afios, nuestro Distrito de La Molina nacié a la vida politica del pais;
desde entonces, nuestra ciudad empezé a crecer paulatinamente, gracias al tesén vy el
esfuerzo mancomunado de sus ciudadanos fundadores y de nosotros sus
descendientes, hasta convertirse en lo que es hoy, el mejor habitat residencial de Lima
Metropolitana. Sin embargo, nuestros conciudadanos no han querido conformarse con
todo ese conjunto de atributos que caracterizan actualmente a nuestra ciudad, sino
gue acariciando sus mejores suefos y renovando sus capacidades, han aceptado el

desafio de seguir construyendo el futuro molinense, en mejores y mas auspiciosas
condiciones.

Para tal efecto, la Municipalidad Distrital de La Molina, asumiendo su rol de liderazgo
para la consecucion de los mas caros anhelos de sus ciudadanos, ha convocado a las
organizaciones vecinales e instituciones distritales para que, conjuntamente con un
Equipo Estratégico de funcionarios de la Municipalidad, formulen el Plan Estratégico de
Desarrollo Local Concertado 2012 — 2021, instrumento fundamental de gestion del
Gobierno Local; el mismo que junto con el Presupuesto Participativo, servirda de guia
para la planificacion del desarrollo de base territorial, econdmica, y social de La Molina,
asi como para la ejecuciéon de las acciones de desarrollo de los sucesivos gobiernos
municipales hasta el afio 2021, horizonte de tiempo en el que toda nuestra nacion
estara celebrando el bicentenario de nuestra independencia nacional.

Después de cinco talleres de trabajo participativo, se ha logrado concertar la Vision
Compartida de Desarrollo para nuestro distrito hacia el afno 2021, la que se sustenta en
seis grandes temas o ejes estratégicos sobre los cuales se tendrda que canalizar los
esfuerzos de desarrollo integral. Para cada eje estratégico se han determinado los
Objetivos Estratégicos que materializan los grandes logros que debemos alcanzar,
mediante la gestion sostenida de Planes Estratégicos Institucionales, Planes Operativos,
iniciativas, proyectos y procesos. Este plan se articula con los lineamientos del Plan
Bicentenario — Peru hacia el 2021.

En mi condicidon de Alcalde Distrital y Presidente del Consejo de Coordinaciéon Local
Distrital, tengo la complacencia de presentar y poner a disposicion de la Comunidad
Molinense el PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO DEL DISTRITO DE LA
MOLINA 2012 - 2021, instrumento fundamental de gestiéon de su propio desarrollo
integral, justamente en las circunstancias en que se encuentra conmemorando el
qguincuagésimo aniversario de su creacién politica como Distrito; haciendo votos al
Divino Hacedor para que todos sus Objetivos Estratégicos se logren con creces, y que
todos los anhelos y aspiraciones individuales y colectivas de nuestros ciudadanos se
materialicen en cada uno de los aspectos vitales que caracterizan a la Vision
Compartida de Desarrollo de la ciudad y a los ejes estratégicos de desarrollo integral.

ALCALDE [
JUAN CARLOS ZUREK  [*



MIEMBROS DEL CONCEJO DE

COORDINACION LOCAL DISTRITAL

Juan Carlos Martin Zurek Pardo-Figueroa

Juana Rosa Calvo Guerrero
Francisca Fausta Navarro Huamani
Manuel Gustavo Montoya Chavez
Guillermo Rojas Hernandez

Harry Mac Bride Navea

Carla Ivonne Bianchi Diminich
Luis Jaime Callaflaupa Vargas
Jorge Chavez-Arroyo Paredes
Orlando Tafur Documet

Jorge Julio Klein Miranda

Moisés Enrique Tambini Acosta
Susana Chuquipul Yalta

Aurelia Paulina Yucra Cusilayme
Juan Pablo Vargas Polo

Yoanda Montero Galvez

Carlos Vidal Ferrer

Alcalde, Presidente del CCLD
Regidora
Regidora
Regidor
Regidor
Regidor
Regidora
Regidor
Regidor
Regidor
Regidor
Regidor
Sociedad Civil
Sociedad Civil
Sociedad Civil
Sociedad Civil

Sociedad Civil



EQUIPO ESTRATEGICO

Jorge Luis Rey de Castro Mesa

Gustavo Espinoza Gomez

Rocio Gabriela Cuya Candela

Ericka Otarola Guillén

Arnaldo Chumpitaz Caycho

Pedro Cardenas Reyes

Liliana Ghersi Salinas

Sandro Rodriguez Romero

Carlos Wilmer Huamani Tinco

Maria del Rosario Rios Jiménez

Pedro Pascual Cordova Garcia

Héctor G. Huaman Valencia

Gerente Municipal

Gerente de Planeamiento, Presupuesto
y Desarrollo Institucional

Subgerente de Planeamiento y
Presupuesto

Subgerente de Desarrollo Social y Salud

Subgerente de Serenazgo

Subgerente de Servicios Publicos

Subgerente de Planeamiento Urbano

Subgerente de Desarrollo de Sistemas

Subgerente de Estudios y Proyectos

Jefa de la Oficina de Participacion
Vecinal

Asesor en la formulacion del PDLC

Edicion del PDLC



AGENTES PARTICIPANTES

Grupo N° 1

Sra. Carla Bianchi Diminich
Regidora de la MDLM y Miembro del CCLD

Sra. Susana Chuquipul Yalta
Miembro del CCLD

Sr. Florencio Carrillo Ramos
Junta de Bienestar Vecinal Los Higos

Sra. Jessie Ruth Goyzueta Biollo de Zuiiga
Asociacion de Prop. de la Urb. Isla del Sol

Sra. Estela Alejandrina Barthe Puscan
Asociacion de Propietarios y Residentes de la Urb. Sol de La Molina

Sra. Bertha Esperanza Casafia Huaman
Junta Vecinal Ecolégica — MUSA La Molina

Sr. Cayo Pablo Coaguila Infantes
Asociacion de Vivienda Las Praderas

Sr. Harry Rebaza Arroyo
Comité de Vigilancia y Control

Sr. Luis Alberto Huayna Quintanilla
Asociacion de Propietarios y Residentes de la Urb. Pablo Boner




AGENTES PARTICIPANTES

Grupo N° 2

Sra. Francisca Navarro Huamani
Regidora de la MDLM y Miembro del CCLD

Sr. Jorge Chavez - Arroyo Paredes
Regidor de la MDLM y Miembro del CCLD

Sr. Juan Pablo Vargas Polo
Miembro del CCLD

Sr. Sergio Luis Romero Candia
Asociacion de Propietarios y Residentes Santa
Patricia | Etapa

Sra. Valentina Chamorro Yangali de Coronel
Asociacion Biohuerto Sembrando Futuro

Sr. Rubén Ignacio Castro Aranda
Junta de Propietarios, Vecinos de la Calle “La Roca”

Sr. Julio Pineda Torres
Asociacion de Propietarios y Residentes U4 Urb.
La Capilla

Sra. Rosa Elvira Arce Zafra de Alvarado
Agrupacion Vecinal Santa Rosa de Lima

Sr. Jesus Domingo Bastos Samaniego
Junta de Vecinos del Parque George Vanderghen

Sr. Raul Manrigue Miranda
Comité del Parque N° 1 Los Girasoles de La Molina




AGENTES PARTICIPANTES

Grupo N° 3

Sr. Orlando Tafur Documet
Regidor de la MDLM y Miembro del CCLD

Sr. Manuel Montoya Chavez
Regidor de la MDLM y Miembro del CCLD

Sra. Yolanda Montero Galvez
Miembro del CCLD

Sr. Alfredo Mario Legrand Renddn
Comité Deportivo Comunal Ingenieros

Sra. Liliana Manrique Palomino
Colegio 112 Virgen del Carmen

Sr. Mario Percy Galvez Infante
Asociacion Junta de Propietarios de la Urb. Residencial San Remo-
La Molina

Sra. Flor de Maria Tadeo Romero
Junta Vecinal de Participacion Ciudadana - MUSA

Sra. Aurea Orozco Peralta de Flores
Organizacidn Distrital de los Comités del Vaso de Leche de la Molina

Sr. Juan Alberto Caycho Medrano
Asociacion Provivienda Las Flores de la Molina

Sra. Magda Soriano de Bellido
Junta de Propietarios Urb. Residencial Ingenieros

Sra. Jacqueline Fanny Marchand Mayorga
Asociacion de Propietarios de la Urb. Las Lomas de La Molina Vieja

.J_ '
\ Q




AGENTES PARTICIPANTES

Grupo N° 4

Sr. Jorge Klein Miranda
Regidor de la MDLM y Miembro del CCLD

Sr. Luis Callaflaupa Vargas
Regidor de la MDLM y Miembro del CCLD

Sra. Aurelia Paulina Yucra Cusilayme
Miembro del CCLD

Sra. Luz Violeta Tincopa Calle
Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana de la Urb. COVIMA Zona 1

Sr. Armando Manco Carhuavilca
Asociacion de Vecinos de las Calles Adyacentes al
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MUNICIPALIDAD
DE LA MOLINA @
PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADC

Es una herramienta de planificacion elaborada
participativamente y constituye una guia para la accion en el
largo plazo.

Esta orientada a convocar y enfocar recursos y esfuerzos
individuales e institucionales para alcanzar una imagen
colectiva de desarrollo construida en base al consenso de
todos los individuos y actores de un territorio determinado.

MUNICIPALIDAD

DE LA MOLINA

IMPORTANCIA DEL PDLC

v/ Permite a los individuos y actores de un territorio decidir su
futuro.

v Posibilita la integracién y articulacion de los distintos intereses e
iniciativas para promover el desarrollo del territorio.

v’ Permite una mayor viabilidad politica, técnica y financiera a los
programas y proyectos que se formulen en el marco del planea
miento del desarrollo.

v Fortalece procesos de relacidn entre los diferentes actores
(publicos y privados) del territorio.

v/ Permite la colaboracién interinstitucional y el despliegue de
guienes concertaron sobre el territorio.

v’ Permite superar los problemas del corto plazo y concentrar las
voluntades, los esfuerzos, las potencialidades y los recursos del
territorio para responder a los desafios que plantea lograr la
imagen colectiva de desarrollo establecida en el PDC.




MUNICIPALIDAD
DE LA MOLINA

CONTENIDO DEL PDLC

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

VISION COMPARTIDA DE DESARROLLO DISTRITAL.
EJES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO.
ACTORES INSTITUCIONALES Y ROLES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO.

PROYECTOS DE INVERSION E INICIATIVAS
ESTRATEGICAS.

o gk~ wdhPE

MUNICIPALIDAD

DE LA MOLINA

FORMULACION Y APROBACION DEL PDLC
e e

1 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE DESARROLLO Y Equipo Técnico de Plmto Estratégico,
FORMULACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL actores individuales e institucionales.
DISTRITO.

2 FORMULACION Y VALIDACION DE LA VISION DE Equipo Técnico de PImto Estratégico,
DESARROLLO INTEGRAL DEL DISTRITO actores individuales e institucionales.

3 DETERMINACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS DE Equipo Técnico de PImto Estratégico,
DESARROLLO DISTRITAL PARA EL LARGO PLAZO actores individuales e institucionales.

4 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Equipo Técnico de Plmto Estratégico,
DESARROLLO DE LARGO PLAZO Y MEDIANO PLAZO Y SUS actores individuales e institucionales.

INDICADORES.

5 DETERMINACION DE PROYECTOS DE INVERSION E Equipo Técnico de Plmto Estratégico,
INICIATIVAS ESTRATEGICAS actores individuales e institucionales.

6 DETERMINACION DE LAS PRIORIDADES DE INVERSION Equipo Técnico de PIlmto Estratégico,

actores individuales e institucionales.

7 FORMULACION Y VALIDACION DEL PDLC Equipo Técnico de Plmto Estratégico,
actores individuales e institucionales.

8 APROBACION DEL PDLC Consejo de Coordinaciéon Local
Distrital




MUNICIPALIDAD
DE LA MOLINA “
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PROGRAMACION DEL PDLC

PARTICIPANTES

EVENTOE EQUIPO TECNICO DE | INSTITUCIONES PUBLICAS ORGANIZACIONES
PLMTO ESTRATEGICO Y PRIVADAS VECINALES

El Equipo Técnico identifica No aplica No aplica
las tendencias de la

situacion del distrito, desde

las principales dimensiones

del desarrollo, formulan el

diagnostico estratégico y

definen las ideas fuerza de

la Vision de Desarrollo al

2021, asi como los grandes

Ejes Estratégicos a seguir.

El Equipo Técnico conduce Las instituciones publicas Las Organizaciones Sociales
el Taller, presenta los trabajan una matriz de trabajan una matriz de
resultados del diagnostico y problemas, potencialidades y problemas, potencialidades y

la propuesta Ejes necesidades, segln las necesidades, segin las
Estratégicos, para su dimensiones de desarrollo; asi dimensiones de desarrollo;
validacion por los mismo, validan los Ejes asi mismo, validan los Ejes
participantes. Estratégicos propuestos por Estratégicos propuestos por

el EQUIPO TECNICO DE el EQUIPO TECNICO
PLMTO ESTRATEGICO

MUNICIPALIDAD
DE LA MOLINA

PROGRAMACION DEL PDLC

PARTICIPANTES

EVENTOS
EQUIPO TECNICO DE PLMTO INSTITUCIONES ORGANIZACIONES
ESTRATEGICO PUBLICAS Y VECINALES
PRIVADAS

El Equipo Técnico, mediante el Las instituciones Las organizaciones
andlisis y la orientacién estratégica, trabajan el andlisis y vecinales

determinan La VISION, a partir de orientacién estratégicay trabajan el andlisis vy
la LINEAS ESTRATEGICAS validanla VISION, asi  orientacién estratégica y
validadas y proponen los Objetivos mismo validan y/o validan la VISION , asi
Estratégicos de Desarrollo modifican los objetivos ~ mismo validan ylo
concernientes a cada Eje estratégicos modifican los objetivos
Estratégico de Desarrollo y consensuados. estratégicos

proponen para su validaciéon a los consensuados.
participantes.

El Equipo Técnico, consolida los Las instituciones validan Las organizaciones
aportes de los talleres anteriores y/o modifican los vecinales validan y/o
sobre la Visién de Desarrollo, Ejes Proyectos e Iniciativas modifican los Proyectos e
de Desarrollo y Objetivos  Estratégicas a largo Iniciativas Estratégicas a
Estratégicos. Con esta informacién plazo. largo plazo.

consolidada y validada, identifica y

plantean propuestas de Proyectos

de Inversiéon e Iniciativas

Estratégicas.




MUNICIPALIDAD

PROGRAMACION DEL PDLC

EVENTOS

TALLER:
CONSOLIDACIO
N DE
PROYECTOS E
INICIATIVAS
ESTRATEGICAS
FECHA: 3DIC

TALLER:
CONSOLIDACIO
N DE
RESULTADOS Y
PROPUESTA
DEL PLAN DE
DESARROLLO
CONCERTADO
FECHA: 10 DIC

APROBACION
DEL PLAN DE
DESARROLLO
LOCAL
CONCERTADO

EQUIPO TECNICO DE
PLMTO ESTRATEGICO

El Equipo Técnico, integra los
resultados de proyectos e
iniciativas estratégicas,
programando su prioridad en
el largo plazo.

El Equipo Técnico, integra los
resultados de los talleres
anteriores, y proponen el
documento final del Plan de
Desarrollo Local Concertado
(PDLC)

e Se

PARTICIPANTES

INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS

Las instituciones validan los
proyectos e iniciativas
estratégicas.

Las instituciones validan el
Plan de Desarrollo Local
Concertado del distrito de La
Molina 2012-2021.

DE LA MOLINA

ORGANIZACIONES
VECINALES

Las organizaciones vecinales
validan los proyectos e
iniciativas estratégicas.

Las organizaciones vecinales
validan el Plan de Desarrollo
Local Concertado del distrito
de La Molina 2012-2021.

convocara a los miembros del CCLD a la segunda Sesién

Ordinaria anual, en cuya agenda se incluira la aprobacion del PLAN DE
DESARROLLO LOCAL CONCERTADO del distrito de LA MOLINA

2012-2014

MUNICIPALIDAD
DE LA MOLINA
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Jumw orientador del desarrollo regional o local y del proceso del Presupuesto

Municipalidad de La Molina

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPALN® . 1f1  -2011-GM

La Molina. 14 0CT. 201

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MOLINA

Visto, la Resolucion de Gerencia Municipal N°159-2011-GM de fecha 11 de
octubre del 2011;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N°159-2011-GM de fecha
11 de octubre del 2011, se resuelve conformar el Equipo Estratégico que tendrd a cargo
desarrollar el Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de La Molina 2012-2021, con
la participacion activa de los representantes del gobierno local, organizaciones sociales de
base, entidades privadas, asi como de Organismos No Gubernamentales, Instituciones
Educativas, y poblacion en general,

Que, por su parte, el Articulo 2° literal d) del Reglamento de la Ley N° 28056 -
Ley Marco del Presupuesto Participativo define al Plan de Desarrollo Concertado_como el

‘ » _contiene_los _acuerdos sobre la_vision_de desmﬂa y nﬁﬂiﬂasg
khwmxdadmcmordmm con_los plan anes_sectoriales y _nacionales
entifican, analizan y priorizan los problemas y soluciones a tra :
ion_durante | de_concertacion del proceso_de Presupues

Mmﬁmmyaﬁbuﬁumsdela&bgmmdem,mm
plmdeimemmyabmsadvﬂﬁﬂ : d



Municipalidad de La Molina
.// CONTINUA RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL Ne. 1671 -2011-GM

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en la Ordenanza
N® 210-MDLM, su modificatoria Ordenanza N° 214-MDLM y la Resolucién de Alcaldia
N®105-2011, a través de la cual se delega en el Gerente Municipal las funciones
administrativas del Alcalde Distrital de La Molina, establecidas en la Ley Organica de
Municipalidades y demas normas complementarias y conexas;

RESUELVE:

Articulo Primero.- RECONFORMAR ¢l Equipo Estratégico que tendra a
cargo desarrollar el Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de La Molina 20i2-
2021, con la participacion activa de los representantes del gobierno local, organizaciones
sociales de base, entidades privadas, asi como de Organismos No Gubernamentales,
Instituciones Educativas, y poblaciéon en general, el mismo que estard conformado por los
funcionarios designados en las siguientes dreas administrativas:

- Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional Presidente
Subgerencia de Planificacion y Presupuesto Miembro
Subgerencia de Desarrollo Social y Salud * Miembro
Subgerencia de Serenazgo Miembro
Subgerencia de Servicios Piiblicos Miembro
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro Miembro

ubgerencia de Desarrollo de Sistemas Miembro
encia de Estudios y Proyectos Miembro

Oficina de Partiipacién Vecinal B
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EXPOSICION:
Analisis Estratégico
(componente metodologico)




Analisis Estratégico (AES)

Guia del Componente Metodoldgico

Aplica el Meta Modelo de Metodologias CREA
(Conceptos, Roles, Entregables, Actividades)

Algunos problemas a enfrentar

« Falta actualizar el diagnéstico de los factores
externos (clientes, competencia, economia,
etc.)y los factores internos (procesos,
personal, tecnologia, etc.).

« El analisis externo y el analisis interno no han
sido vinculados de modo explicito con las
definiciones de Visién, Mision y Valores.

« Se necesita un diagndéstico estratégico,
consistente con el modelo Balanced
Scorecard (BSC), para las definiciones
contenidas en el Plan Estratégico.




Contenido

1.0 Conceptos
2.0 Roles

3.0 Entregables
4.0 Actividades

Anexos

Contenido

1.0 Conceptos

2.0 Roles
3.0 Entregables
4.0 Actividades

Anexos




¢, Qué es Estrategia?

« Estrategia = “Patrén de comportamiento
distintivo de la organizacion”.

« Este patrén se refiere acomo es percibida la
organizacion en el sector donde actlua
(Clientes, Competidores, Proveedores,
Complementadores, etc.).

Quién

Qué

« El Plan Estratégico describe la Estrategia.
Simplificando bastante:

| Estrategia = Plan Estratégico |

« Ej. Estrategias genéricas de Treacy: Mejor
Precio, Mejor Producto, Mejor Relacién con el
Clientes.

Los dos resultados esenciales de un proyecto de
Planeamiento Estratégico

Es un Proceso “lterativo — Evolutivo”...y ademas: “Incremental y Acotado”

=N 3

7N

2. Cohesion

i

1. Direccién

4

+ El Plan Estratégico en si.

+ El Documento que se obtiene al final del
proceso.

* El mayor consenso de ideas.

* El entendimiento mutuo que se obtiene
durante el proceso.

Cuanto maés simple sea este documento, es
mas facil de comunicar, de entender, de

implantar y de controlar.

Cuanto mas tiempo y concentracion se
dedique, habra mayor depuracién de ideas
y mayor concordancia de enfoques.




Concepto simplificador e Integrador: Enunciado de
Intencion

« Intencién = Sentido = Propésito = Finalidad

« Enunciados de Intencion = Frases que
expresan intencion.

« A nivel Estratégico aparecen dentro de las
descripciones de: Visién, Mision, Valores,
Temas Estratégicos, Objetivos, Iniciativas,
Estrategias, Tacticas, Politicas, etc.

« A nivel Operacional aparecen dentro de las
descripciones de: Funciones de Puestos o de
Unidades, Actividades, Planes Operacionales,
Resultados de Procesos o Proyectos, etc.

« Base para definir “Criterios Exito” respecto al
desempefio individual, grupal o corporativo.

Planificar = Modelar y Estructurar Enunciados de
Intencion

« La manera mas recomendable de Planificar es
asumiendo que es un trabajo creativo y de

equipo.

« Las dos tareas principales del equipo de
planeamiento:

» 1) Modelar: Definir con la mayor precision posible la

Intencionalidad de la organizacion para el futuro.

» 2) Estructurar: Organizar la Intencionalidad en Niveles

de Abstraccion o de detalle.

« El limite entre el Nivel de la Gestion
Estratégicay el Nivel la Gestién Operativa, no
siempre es obvio.

« Tampoco el Nivel de la Gestion de Proyectos.




El Plan Estratégico como un “Gran Cambio” desde
el “Antes” hasta el “Después” (un Mega Proyecto)

Situacion
Actual
(Anélisis
Estratégico)

}47 3abafios——

Situacion
Deseada

(Vision /
Misién*)

*No siempre en la
situacion actual se
cumple la Misién a
cabalidad

S [ 9
Tres niveles de intencionalidad iniciales (Si la
Mision se esta cumpliendo a cabalidad)
(
Vision
Contienen
varios Plan
“Enunciados < Estratégico
de
Intencion” Mision +
Valores
.
MS | a 10




¢ Qué es Estrategia? - Unatriada simple para
disefiar estrategias (Patron de comportamiento)

Quién

Medios Productos Clientes

Es un modelo que aun siendo simple propicia el enfocar aspectos esenciales de las

organizaciones. Se puede aplicar como apoyo aplicando diferentes niveles de abstraccién.

Para entidades no lucrativas, “distintivo” se refiere a la comparacion de como fue dirigida por
administraciones anteriores, u otras entidades similares, ain cuando no compitan.

Ejemplo: Grandes diferencias en Estrategias en los
80°s pueden ser expresadas con pocas palabras

Xerox

Cannon

Grandes corporaciones.

Usuarios finales.

Alto volumen de copias.
Distinguirse por Velocidad.

Copiadoras en papel corriente.

Copiadoras en papel esmaltado al
inicio y luego pasar a papel corriente.
Bajo volumen de copias al inicio y
pasar luego a mayores volimenes.
Distinguirse por Calidad y Precio.

Arrendar los equipos.
No venderlos.
Distribuir mediante fuerza de
ventas propia.

Vender los equipos.
Distribuir mediante red de
comerciantes.

12




Glosario: Orientacion Estratégica

Segmentos  Grupos o tipos de clientes principales a atender. Los Segmentos se definen principalmente en base

Principales:  a las necesidades de estos grupos u a otras caracteristicas (geograficas, sicograficas, etc.)
Facilita precisar a que clientes NO se debera dar prioridad, Establecen los clientes a quienes la
Propuesta de Valor serda mas atractiva y a quienes las Lineas de Productos cubren mejor sus

Lineas de Grupos o tipos de productos (o senvicios) principales a ofrecer. Todo ello considerando los

Productos: Segmentos Principales a los que se decida atender. Facilita el precisar los tipos de senicios o
productos que NO deberia suministrar la organizacion, y en consecuencia que desarrollos de
productos NO se llevaran a cabo.

Competidores Organizaciones gue ofrecen t arte de las Lineas de Pr dirigen a algunos o

Principales: todos los Segmentos Principales

Propuesta de Lo que se ofrecerd a los clientes para atraerlos. Combinacién de caracteristicas que nos hagas
Valor: mejores o Unicos, pero que a la vez nos brinden ventajas ante la competencia. Todo ello
considerando los Segmentos Principales a los que se decida atender.

Vision: Lo que queremos ser. Un solo enunciado que exprese una imagen exitosa como consecuencia de
aplicar la Estrategia.

Mision: Para que existe la organizacién. Precisa el giro de negocio o la funcién esencial de la organizacién.
Puede expresar: a) las Necesidades de los Segmentos del mercado a los que se dirige; b) La

Propuesta de Valor que les ofrece y c) Los Procesos Principales que se empleara para ello.
Segun el caso puede ser conveniente dar énfasis a uno o dos de estos tres conceptos.

OES - C — Orientacién Estratégica...xls

Glosario: Orientacion Estratégica

Estrategia Patrén mportamiento de la organizacién dentro del sector donde opera, y por el cual lograra
General: cumplir su Visidn. No mas de 35 palabras que reflejan la Propuesta de Valor y otros lineamientos
operacionales (Procesos, Personas,...). Este texto debera se memorizado por todo el personal.

Procesos Funciones esenciales. Grandes grupos de actividades realizadas de modo continuo que son
Principales  esenciales para suministrar las Lineas de Productos.

Perfil del Caracteristicas esenciales a considerar al seleccionar personal. Son consistentes con los Valores

Personal Culturales. Permiten identificar las personas que encajardn mejor en la entidad.
Clave:
Valores Creencias y comportamientos deseables del personal. Representan lo que se considera bueno,

Culturales:  correcto, o aceptable. Actian como un sistema de autocontrol. Aspectos esenciales de la
personalidad grupal (Cultura Corporativa). Son consistentes con el Perfil del Personal Clave.

Enunciados  Es un término general para expresar propdsitos. Un plan estratégico es un conjunto de enunciados
de Intencion: de intencidn organizados en varios grupos y en varios niveles de detalle.

OES - C - Orientacién Estratégica...xls
\/H—S Mis 1o LuerONEl 14




Analisis FD_OA (Analisis Interno y Externo)

| Fuentes de Fortalezas y Debilidades: |
P + Habilidades distintivas « Calidad
Analisis + Recursos - Eficiencia
Interno (FD) < + Capacidades « Satisfaccion de Clientes
« Conocimiento * Innovacién
* Imagen « Costos
I Fuentes de Oportunidades y Amenazas
P * Ambiente * Proveedores
Analisis Macroeconémico « Clientes
Externo (OA) < + Ambiente Tecnolégico + Productos sustitutos
* Ambiente Social » Competidores actuales
* Ambiente Demogréfico « Competidores
* Ambiente Politico y potenciales
Legal LI
15
Glosario: Analisis FD_OA
Diagnasti Expresiones que definen el estado de la organizacidn en algin aspecto importante. Pueden

corresponder a uno de cuatro tipos: Fortalezas, Debilidades (Analisis Interno),
Oportunidades, Amenazas (Analisis Externo).

Fortalezas: Son las capacidades y ventajas significativas de |a institucion en relacién con la
competencia. Las Fortalezas facilitarian el ap: har las Oportunidades y defend de las
Amenazas. Se pueden encontrar Fortalezas en: habilidades distintivas, recursos,
conocimiento, imagen, calidad, eficiencia, satisfaccién de Clientes, innovacién, costos, etc.

Debilidades: Son las limitaciones o carencias significativas de la institucion en relacion con la
competencia. Las Debilidades impedirian el aprovechar las Oportunidades y defenderse de
las Amenazas. Se pueden encontrar Debilidades en los mismos aspectos mencionados para
las Fortalezas.

Oportunidades: Son situaciones o factores del ambito externo que estan fuera de nuestro control, pero cuya
particularidad es que son factibles de ser aprovechados por la institucion si se cumplen
determinadas condiciones. Se pueden encontrar Oportunidades en los ambientes
macroecondmico, tecnolégico, social, demografico, politico y legal. También son fuentes de
oportunidades los proveedores, clientes, productos complementarios o sustitutos,

id actuales, cc id iales, etc.

{4 P

AES - C — Andlisis FD_OA...xls
\/H—S Mis 1o LuerONEl 16
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Roles: Los genéricos para Proyecto de Cambio

’ Roles |Furlciones Principales |Perﬁ!
ADC — C - Guia...ppt

Gerente Realizar intervenciones eventuales buscando |Gerente de mayor rango posible

Patrocindador hacer evid la importancia del proyecto con autoridad de linea sobre el
Roles Funciones Principales Perfil ?:;:nde se Implerfientara el
Gestor de Realizar la Supervision General del Proyecto  |Especialista Senior con alta Jncionario con ascendencia en
Cartera (GCAR) |interviniendo ante Riesgos significativos experiencia en Gestion rea receptora del cambio.
Consultor Desarrollar los P y Entregabl Esp Senior con

Principal (CPRI)

establecidos para el Proyecto. Eventualmente
se apoyara en Consultores de Apoyo si fuera
necesario.

experiencia en los Componentes
Metodoldgicos y Técnicas a
aplicar en el Proyecto

brsonas representativas de los
pceptores Cambio. Se agrupan

Apoyo en Gestion

Planificar y Controlar las actividades del

Especialista con experiencia el

equipos como participantes en

(AGES) Proyecto enfatizando Entregables y Plazos.  [Meta Modelo ADC (Aprendizaje y k Sesiones con los Consultores
Propiciar que los Participantes cumplan sus  |Desarrollo Gooperativo) las cuales se Desarrollan los
respectivos Roles y Responsabilidades. htregables.

Consultor de Complementar las actividades del Especialista |Especialista con Conocimiento  fncionario con autoridad de

Apoyo (CAPQO)  |Principal por delegacién en los Componentes ea o con ascendencia sobre el

Metodoldgicos y Técnicas a a donde se implementara el
aplicar en el Proyecto jmbio. |

Especialista Suministrar de modo eventual conocimiento Especialistas con el jncionarios internos o externos

Consultivo muy especifico para enriquecer los conocimiento especifico n conocimiento especializado

(ECON) Entregables del Proyecto valor para €l proyecto.

— R —Roles... / Consultores... / Receptores...xls




Roles: Los especificos para este Componente
Metodologico

Roles Funciones Principales

Responsable de la |Asume el Rol General de "Coordinador del
Oficina de Gestidn |Proyecto”. En algunas organizaciones es el “Jefe

Estratégica de Planeamiento.
Comité de Usualmente asume el Rol General “Comité de
Gerencia Aprobacién”. Con la inclusidn de algunos

funcionarios clave, asume el Rol “Comité Plenario”,

Directorio En organizaciones medianas o pequefias, parte o
todos su miembros asumen el Rol “Comité de
Aprobacidn” y se integran en el “Comité Plenario”.

BSC - R —Roles...xIs ADC - C — Guia...ppt

19
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Plantilla: Orientacidn Estratégica

RS Seleccionar Organizaciones cuyo crecimiento ha superado el ritmo en que desarrollan sus métodos de trabajo y
Principales dentro de las cuales existe un nivel de conocimiento promedio inferior al que esta contenido en nuestros Productos
Metodologicos. No atenderemos clientes con métodos de trabajos maduros o PYMES.
— Brindar Consultoria y Coaching para optimizar la Gestion Estratégica y Operacional, asi como el desemperfio de
Producis Estructuras, Procesos y Puestos. No suministraremos servicios para los cuales no tengamos por lo menos un
prototipo del Producto Metodologico a emplear.
Competidores "
Principales | o€rens; BDO, Emst & Young, ...
[ sta d o . : :
m!;m © Efectividad mediante metodologias a la medida.
Visidn Red de especialista compartiendo un lenguaje para construccién de metodologias y soluciones organizacionales
de alto valor.
Mision Suministrar consultoria y coaching para mejorar el desempeiio de organizaciones, procesos y puestos.
Géneral Documentar nuestros Productos y Componentes Metodoldgicos, a la vez que desarrollamos capacidades de
(<35 palabras) |M€joramiento continuo de los mismos y ampliamos nuestra red de especialistas.
m 1+D, Comercializacion, Disefio y Gestion de Proyectos, Servicios, Gestion de la Calidad
Perfil del
Personal  |Analiticos, Conceptualizadores, Estructurados, Perseverantes, Perfeccionistas, Apasionados
Clave
Valores  |Simplicidad, Profundidad, Efectividad, Aprendizaje, Perfeccionismo, Colaboracion, Persistencia, Flexibilidad,
Culturales | Autonomia, Reuso, Estructura y Transparencia

AES - E - Orientacion Estratégica...xls
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Plantilla: Analisis FD_OA, enlace con BSC

Analisis Interno - Fortalezas

NR |Diagnostico Enunciados de Intencién
F1 |Personal comprometido con objetivos institucionales Implementar Remuneracion Variable
F2 |Certificacion ISO 9001 Incluir en camparia de imagen

F3 |Alto porcentaje de clientes fidelizados

F4 | Atencion rapida y oportuna a los clientes

o| 0| —H Perspec.

F5 |Buen clima laboral Desarrollar plan de empowerment

F6 |Amplia oferta de productos

Andlisis Interno - Debilidades

NR |Diagnostico Enunciados de Intencién
D1 |Arquitectura de Sistemas inflexible Lanzar concurso para Planeamiento de Tl
D2 |Infraestructura fisica inadecuada Comprar nuevo local

D3 |Inadecuada gestion de marketing

D4 |Tarifarlo desactualizado.

D5 |Concentracion geogréfica de clientes

SCCEEI=

AES — E — Anédlisis FO_OA — Con enlace a BSC.../ FD ...xIs




Analisis de Escenarios - Ampliacién o precision del
Analisis FD_OA

Analisis Externo - Oportunidades

NR |Diagnostico Enunciados de Intencién

01 [ALTA Difusion de los libros virtuales en reemplazo de los libros |Conseguir la representacion de una de la marcas emergentes

en papel
Andlisis Interno - Amenazas
NR |Diagnostico Enunciados de Intencién
A1 |BAJA Mejora en habitos de lectura de los jovenes Diseriar camparias en redes sociales para vincular a los jovenes

con mayor aficién por la letura

El Andlisis de Escenarios mediante el Andlisis de las Fuerzas Impulsoras y Mitigadoras para
cada Variable, permite ubicar nuevas o mas precisas Oportunidades o Amenazas. A partir de alli
se contintiacon lalégica de establecer Enunciados de Intencién.
Adicionalmente se logra el beneficio que los participantes han sido sensibilizados a lavez que
han consensuado respecto a las tendencias con mayores probabilidades.

AES — E — Analisis FO_OA — Con enlace a BSC.../ OA...xls
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Actividades: Desarrollo del Analisis Estratégico
(Extracto de Sesiones de Planeamiento)

Tipos de Sesion: "M"= Mejorar. “D"=Desarrollar. "A"= Aprobar.
Modalidad de Sesion: "MTC" = Mails, Teléfono, Chat. "Vn" = Visjes (n=1,2,.)

HP po

Sesion:

r

2.0

Semanas

1.5

Fases / Sesiones

Tipo de
Sesion
Sesiones

Presenc.
Modalidad |» |2 |=

Notas

4-jul
11-jul
18-jul

254ul

1-ago

A. Inicio del Proyecto

v _Aprobar: Diseiio del Proyecto y Metodologia General

v Desarrollar: Orientacion Estratégica

v Aprobar: Orientacién Estratégica

b=}

B2. Analisis FD_OA

v Desarrollar: Analisis FD_OA - Diagnésticos y Enunciados de Intencion

Aprobar: Analisis FD_OA

Aprobar; Analisis Estratégico.

tdbdi=l

C. Formulacion Estratégica

C1. Mapa Estratégico y Definiciones Basicas

Mejorar: Prototipo de Mapa Estratégico

Desarrollar: Mapa Estratégico y Definiciones Bésicas

o=

C2. Matriz Estratégica y Priorizacién de Iniciativas e Indicadores

Mejorar: Prototipo de Matriz Estratégica y Priorizacion de Iniciativas e Indicadores

Desarrollar: Matriz Estratégica y Priorizacién de Iniciativas e Indicadores

Aprobar: Formulacion Estratégica

=1

ADC — A - CSES - PLAEST...xls

NES [sareissnei
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Encuestas FD_OA - Andlisis de Afinidad -
Vinculaciéon con la Orientacion Estratégicay el BSC

ANALISIS EXTERNO
)
L}
-§ g
NR  |Rubro Bl N
@3
Wia
Amenazas /1
Al Incursidn de Competencia Global 2(Cl 13
A2 Pocos clientes persisten en la aplicacién de los Productos suministrados / 2(C 8
A5  |Escasos candidatos cubren el perfil requerido / 3P 4
/
Oportunidades / |
01 [Crecimiento econdmico de pais / 3[c]l 18
06 |Pocas organizaciones tienen buenos habitos de gestion v 3[c]l 6
05 |Debilidad de competld.ures Iocales. Los Diagnosticos dependen de la cll 3
05 |Madurez de Tecnologia para trabajo cold  Estrategia (o en su ausencia, de la L3
o P {
Total de Enunciados (Visién) ... y alavez pueden influirla. I \127
"

Es util identificar las Perspectivas del BSC vinculadas a los Diagnésticos pues de ese modo
los Enunciados de Intencion respectivos tendran un mayor “Balance”

M5
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La secuencia no es consecutivay puede tener
distintos puntos de inicio y de término

Vision

Estrategia Genérica

Estructura Organizativa

Las interacciones por las que avanza el pensamiento creativo, grupal o individualmente, puede
llevar a secuencias en las que se salteen niveles, pudiendo seguir rutas diversas.

NHS |y 28




Niveles del Planeamiento Estratégico

—|— Visién

Analisis Estratégico
(AES)

1

Estrategia Genérica
Mision + Valores

Temas Estratégicos

Formulacion
Estratégica
con Balanced
Scorecard
(BSC)

Objetivos e Indicadores

Iniciativas (Proyectos)

NUS [amanssse 29

Insigths = Conceptos que generan valor y ventaja

 Ideas esclarecedoras que constituyen la base de una
buena estrategia

* Ejemplos:
» “Ropaarayas” (Beneton)
» “Procesador de textos” (Wang)
» “Radio portatil personal” (Sony)

Deben implicar generacion de valor (beneficios -
costos)

* También deben implicar generacion de ventaja
competitiva (diferenciacion)

“Ninguna » El enfoque Top-Down (Misién-Objetivos-Estrategias-
ﬁgt;freg%'daoeé‘gﬂia Té&cticas; o similares) no siempre crea insigths
proceso de significativos y viables
planeamiento” . ) o

Tom Peters » Combinar el Bottom-Up (partiendo de un insigth)

con el Top-Down asegura la viabilidad y la
significancia.

30




Un modelo mas: ¢De donde surgen los “Insigths”?

ANALISIS
EXTERNO

ESTRATEGIA

ANALISIS
INTERNO

ESTRUCTURA

Visionamiento se refiere a redactar descripciones futuras ideales de la organizacién en un
futuro lejano, las cuales son fuentes de inspiracién para los “Insigth”. Un apoyo adicional es el
andlisis del futuro cercano (contingencialidad) mediante el andlisis externo e interno (FD_OA).

31
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EXPOSICION:
Formulacion Estratégica con
Balanced Scorecard




Formulacion Estratégica con
Balanced Scorecard (BSC)

Guia del Componente Metodoldgico

Aplica el Meta Modelo de Metodologias CREA
(Conceptos, Roles, Entregables, Actividades)
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BSC: El estandar mundial para organizaciones
cony sin fines de lucro

o Hay mucha informacion disponible y

: muchas experiencias que pueden ser
RALANCR]) intercambiadas.

S[RATEGH l « Establece Terminologia y Conceptos que
(STRATEGY o "

resumen aspectos claves del
Planeamiento Estratégico y sobre todo de
la Implantacién y el Control Estratégico.

. « Sin embargo no cubre el 100% del area de
i conocimiento llamado Gestion
e Estratégica.

« Su principal éxito: poner énfasis en el
Control Estratégico, y no sélo en el
Planeamiento Estratégico.

« Sus autores, Kaplan y Norton no
prescriben una Metodologia.




Gestion = Planeamiento + Control

Resulta atil definir un
Plan luego de haber
definido previamente el
procedimiento de
Control. Ello propicia el
tener planes mas
concretos y
“controlables”.

Planeamiento

El Control incluye Evaluar el
estado del Plan para luego
definir las Acciones
Correctivas y las Acciones
Preventivas. Estas permiten
Encausar a la organizacion
hacia el cumplimiento del Plan.

NS s °

¢Qué el BSC?........ Respuesta:
Dos herramientas de gestién en una.

1) Un Lenguaje para Modelamiento y 2) Un Mecanismo para Control de
comunicacién de la Estrategia avance de la Estrategia

El BSC puede entenderse como un conjunto de definiciones gue apoyan en el disefio v la
comunicacion de la Estrategia a todo el personal involucrado. Luego apoya en el control de
avance en laimplantacién de la estrategia a partir de la evaluacién de los resultados usando las
definiciones de disefio. La esencia del BSC radica en el primer aspecto mas que en el segundo.

MHS




Perspectivas basicas y secuencia de influencia
(nombres didéacticos)

“ Clientes //Resultado
| - A
v v

_—

Macro - Inductores Macro - Efectos

Las mejorar en Personas, determinan mejoras en |Interna.
Las mejoras en |nterna generan impactos apreciables por los Clientes.
Las mejor posicién ante los Clientes se refleja en los Resultados finales
Los Objetivos de cada Perspectiva usualmente influyen en los Objetivos de las siguientes.

En algunas empresas emplean nombres alternativos para las perspectivas:
Personas = Desarrollo y Aprendizaje = Aprendizaje = Innovacién y Desarrollo = Capacidades
= Personal y Aprendizaje = Innovacion y Aprendizaje (Es |la mas abstractal!l)
Interna = Procesos Internos = Procesos
Clientes = Mercado
Resultados = Finanzas (u nombres asociados a la Misién de entidades sin fines de lucro)

Se puede tener buenos frutos ala vez que las raices
son atacadas por una plaga

« EI BSC ayuda a tener una vision integral del
Resultados proceso por el cual se avanza hasta lograr el
éxito.

« No debemos enfocarnos Uinicamente en el
“bottom line” o resultados finales (los frutos).

« Es necesario gestionar los resultados
intermedios y los iniciales (la salud del
tronco, las raices e inclusive la calidad de la
tierra, y de abono).

Inductores « El gestionar los objetivos relativos a
personas y procesos (inductores globales),
nos facilita la gestion de los objetivos de
clientes y los de finanzas (resultados
globales).




Definiciones Clave - Balanced Scorecard

Término Descripcion

Objetivos: Enunciado que expresa una intencion de mediano o largo plazo. Debe apoyar al logro
de la Visién de manera directa o mediante el apoyo que brinda a otros Objetivos.

Indicador: Indicador = Variable cuyos valores estan alineados (correlacionados) con el grado de
cumplimiento de cierta Intencion / Necesidad.

Iniciativa: Enunciado que expresa una intencion de corto o mediano plazo. Debe apoyar al logro
de determinado Objetivo u Objetivos.

Meta: 1|a) Valor previsto de un Indicador a cierta Fecha de Control.

1
I|b) Entregable previsto de una Iniciativa a cierta Fecha de Control. :
IlAmbos son medios de precisar el desempefio deseado y por ello de evaluar el |

BSC - C - Glosario... xIs”

Mapa Conceptual - Balanced Scorecard

Miden
Apoyan Indicadores
A
’ \ L No es
Objetivos conveniente
A vincular
Iniciativas
Apoyan
—————— Intencién
Expresan Expresan

BSC - C - Mapa Conceptual... xIs”
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Mapa Estratégico - Nivel 1

w
= R1. Incrementar el Valor
E BSC y C = Mapa Econémico (D.Ambrosini)
E Estratégico ...ppt
'3
= C2.Mejorarla
g C1. Ampliar la cartera de satisfaccion del cliente
= productos (P. Sanchu) (T.Campos)
(3]
12. Expandir y Diversificar la
Logistica de Distribucién
M. Mejorar Procesos (I.salvador)
©
= Clave
'ET (R.Bustamante)
I 13. Renovar la
infraestructurade TI
(A.Sanchez)
s
I_I I_I 15
P1. Alinear la cultura O P2.Implantar Gestién por
organizacional a la proj e Competencias y Resultados
de valor (C.Palomino) (C.Palomino)

BSC - E - Mapa Estratégic

- Nivel 1... xIs

NS |asnens s 13
e
Matriz Estratégica - Nivel 1
Objetivos Indicadores / Iniciativas
g
H a Datos Indicador
= =z
E‘ Titulo Resp.| => Titulo E Unidad | Resp. | 2010 2011 | 2012 | 2013
* = Base | Meta | Meta | Meta
@ i i
S |R1. Incrementar el Valor R1.a Rentabilidad sobre Activos (ROA) |C % JP 1252| 1340 1370| 14.00
% Econémico DA
o R1b ilidad sobre el
I (ROE) c % JP 1422| 1500 1520 15.60
C1.a Ingresos generados por la venta
C1. Ampliar la cartera de de nuevos productos c % PS ND 735 7.5 109
productos PS c2
C1.1 Elaborar Plan de Desarrollo de
Nuevos Producios e L oo
o C2.a Quejas de Clientes D R M 3.85 2.50] 2.00} 1.50
2 c21 Mepmr servicio de atencién de Tc 1.00 1.00
(5] 8 personalizada
C2. Mejorar la
satisfaccién del cliente TC R1 |62 2 Implementar Metodologia para calculo M 100
del Indice de Satisfaccién de Clientes 2
BSC - C - Matriz
Estratégica ...ppt e € Inpiemeia) Liaitothg TC 100 100
S Estratégico en Redes Sociales = &

BSC - E - Matriz Estratégica - Nivel 1 ... xIs
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Ficha de Indicador Creciente

s
@ Cil.alngresos generados por la venta de nuevos productos :
D
R ((Ingresos del mes generados por nueves productos. en délares) / (total de ingresos del mes,
Formula / Calculo: Lﬂddhrﬁ); * 100
R PS [Tipe: [ C Junidad: [ % Verde: | 50
Fuente / Procesamiento: |informes de Venta mensuales, aprobados por contabilidad Rojo: 35
Frecuencia de Medicion: |Mensual (Oportunidad: |Uhimu dia de cada mes 140% | 100%
Definiciones: Nueve producto = Aquel lanzado hace 6 meses o menos: Ingresos = Facturacion
Definiciones Especificas
Serie Principal
Fecha | Real | Meta |Verde| Rojo
ene- 2
. feb-1 17
mar. 60
abr-1 20
may- 50
jun-1 80
T
ago-1i
sep-
oct-
oy

DEI - E - Ficha de Indicador —
Creciente ... xIs
DEI - C - Ficha de

‘ o —— Indicador ...ppt

NUS [amanssse 15

Ficha de Iniciativa

@ C1.1Elab plan de de nuevos p
Definiciones Generales
. Procedimientos Optimizados y Publicados (Ver Formulacién Detallada);
JEroducos Flnglo: Propuestas de cobertura en el tipa de cambio de dferentes entidades financieras en distintos escenarios
& Areas
de Proyecto / F A Palacios v l 1+D, OPE
Definiciones
_— . — " Indice de
Definiciones Especificas F.Inicio: 01-ago-08 F.Control: 01-ene-09 Plazos: 1.00
Lider de Proyecto: AS
o o e Valor o
Hitos / Fases a Corto Plazo Resultados / Productos Resp. Involucrados ;‘;" puesto T:cm:": Ganado Pm:e::m
(s1) (Avance)
Identificar oportunidades para nuevos ’
L] producios via estudio de Mercado Estudio de Mercado. P.Silva J.Kuang 15% | 15.000 10-sep 100% 15%
Evaluar y seleccionar oportunidades  |Reporte de Evaluacion de
identificadas. o P.Silva J.Kuang 25% (1] 05-oct 100% 25%
& Presupuestar desarrollo de productos R.Tuesta 20% 0 01-gic 50% 20%
Definir equipos de trabajo para
® 3 ianoha d sodiclis a0 R Tuesta 10% 0 25-feb 100% 0%
Elaborar Plan de Desarrollo de Plan aprobado por ¢l Comité de |  P.Silva,
® [ oductos i s J Kuang 30% | 5.000 31-mar 0% 0%
100% | 20,000 | 31-mar 60% 60%

GIE - E - Ficha de Iniciativa ... xls GIE - C - Ficha de Iniciativa ... ppt
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El Plan Estratégico aplicando BSC

[

Formato: Ficha de Iniciativa
Contiene:

-Mapa Estratégico
-Matriz Estratégica
-Fichas de Indicadores

Fichas de Iniciativas ‘ ﬁﬁ:Fif"‘V_”Erm"—
Se complementa: [pmesemmern e B {

Antecediendo estos

documentos con:
-Vision E. | F
-Misién
-Valores N
Plan Estratégico L | [
Como anexos se sugiere: 2011-2013 [y —
-Analisis FD_OA
-Andlisis de Escenarios

Formato: Ficha de Indi

Diciembre 2010

NHS |y 1

Plantilla: Tablero de Gestion Estratégico - La Matriz
Estratégica ampliada para el Control

Objetivos Indicadores / Iniciativas
2 Estado. Datos Indicad
i ; [ g [ o | o
£ Titulo Resp. = Titulo g |Unidad | Resp. Peso :g = |nocsdors| miento | 9010 [ 2011 [ 2012 | 2013
L= | Z| § |mocece | (0. 100%
Piezos) Base | Meta | Meta | Meta
s Ri. Rentabilidad sobre Activos (ROA) | C| % ”» 15% | of a | 13200 100w | 1252 1340f 1370 1400
£ |R1. Incrementar el Valor
£ |Econémico DA
k] :’H“O’;;"’"""’“"“’”"“”P'"‘m""‘“ c| % ”» 5% | o w | 1630 se% 12| 1500 15200 1580
C1.a Ingresos generados por la vemta | ¢ | . ” o |ia| sal ] o T
C1. Ampliar la cartera de| de nuevos productos
productos PS c2
1.1 Elaborar Plan de Desarollo de
[Nuevos Productos L .| - e
| C2.a Antigiiedad Promedio de Clientes | C | Afios m s | o & a20 1o 3gs| 410| 430 450
§
g
2.1 Mejorar senviio do atencién de
C2. Mejorar la personalizada i .| - 1%
fidelizacion del cliente © R1
C2.2 implementar CMR M o 1.05
2.3 Desamallar @ Implementar Marketing
Estratégico en Redes Sociales i ¢ a R
1. Mejorar Procesos 1.8 Costos de atencién en soporte
P RB L e it oo o| % AQ 0% | o « 200| 100.0% 250 250 213
£ [12. Expandiry " . o
smvnﬂﬁurlumﬂiﬂiu s fear g‘;:"”'"“'”d"u""'h"'d""""" el N RC 0% | o 330 640% 250
Z |de Distribucion
13. Renovar la
infraestructura de TI AS 12,11 [13.8 Nimero de Equipos Nuevos ¢l N RC 0% | o w | 220 sox 250

CES - E-BSC-EX... xIs /| TG-E
\/H-S miisotucrane 20




Plantilla: Herramienta de Control Estratégico en

Excel (BSC-EX)
/ﬁ\2:;;%;%;:&-;;”‘Ff‘?.?,iT.Ltiii'lf:;, ok deiuesas s O]

Cliontes Huuw

C2. Mejorarla Efocutive do Proyects ! Parocinador: |45 E;"“' . 0%
1. Ampliat 1a conters do fidelizacién del cliente it ‘
productos {P.Sanchez) {T.Campos) ssarpcion: JFram s Onsaman = Eavuso oo morcass, EEFF royactaas, Crnograma

Indice.
Fechade e ae 102

o1un
e e Piazos:
1. Msjorar Procosos P e
Clave —
(RBustamants) o P ol v “"‘ﬁ.m L
| |

E @ Mapa Estratégico .
TF T @ Tablero de Gestion =™ o f e e

[ 5%

i = _| @ Fichade Indicador s =

@ Ficha de Iniciativa

[ ye——————— R [ [ I

o
!
i
HE
|
!
!

0
5
H
7
&
H
i
3
H
i
0

E

v

N
ilafalslals

CES - BSC-EX ... xIs

NUS [amanssse 21

La secuencia no es lineal sino lterativa e
Incremental

Vision
1. Nuestra técnica:
Empezar por los
OBJETIVOS.

Misién y Valores

La Triada
Esencial

2. Esto permite defin
los TEMAS por

agrupacion de lo
Objetivos (Opcional).

1. Objetivos

3. Las INICIATIVAS se (eati‘ms e 2. Indicadores
definen por Indicadot 2s 3. Iniciativas
desagregacién de los o

Objetivos
Iniciativas

En todo proceso creativo resulta usual regresar sobre definiciones previas para optimizarlas.
También es usual saltearse niveles. Todo este discurrir es Util ala vez que inevitable.

Por ello, es recomendable revisar totalmente y en varias ocasiones la Formulacién Estratégica
luego de haber completado las definiciones buscando mejorar la coherencia global.




Evolucion del Balanced Scorecard

Vs ~ Ve -~ ~ Ve ~
Herramienta .
. Herramienta
para medir
: . . para
siuna Herramienta Herramienta
R formular la
organizacio para para estrategia
nesono E> implementa I:> traducir y E> 9
T corporativa
capaz de r describir !
. . y alinear las
lograr sus estrategias estrategias .
S varias
objetivos .
unidades

estratégicos

-

BALCED

SCORECIRD
Robert 8. Kaplan
_Ilani!I P Norfon

STRATEGY
)]
ORGANIZATION

ROBERTSKAPLAN
DAVID R NORTON

THE

plin
Norton

SR

Herramienta
para
integrar el
proceso
completo de
Planeamient
o, Ejecucion
y Control de
manera
formal

-/

EXECUTION
PREMIUM
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Las organizaciones necesitan tanto Estrategia como

Ejecucion

Formulacién Estratégica

Adecuada

Defectuosa

Ejecucion de la Estrategia
Defectuosa

Adecuada

Oportunidad
Pérdida

Con Riesgo

El éxito estratégico requiere ir mas alla de la exitosa formulacion estratégica para lograr la

exitosa ejecucion estratégica.

MHS

24




Por qué las organizaciones fallan en obtener
resultados de sus programas de BSC

Usandolo
bien

No
usando
BSC

Usandolo
equivo-
cadamente

No existe liderazgo ejecutivo
(Hecho unicamente por el equipo de mandos
medios; largo proceso de desarrollo)

Cuadro de mando no integrado

a la estrategia (no existe mapa
estratégico - sino KPIs en 4 perspectivas;
principalmente indicadores financieros;
hecho como un proyecto de Tl solo para
fines de compensacion)

Cuadro de mando no integrado

al proceso de gestién (Movilizar,
Traducir, Alinear, Motivar y Gobernar)

MHS 25
El aseguramiento de valor involucra varios roles
Capital Humano
m®
-1
Servicioal = ® Tecnologia de
Cliente ﬁ ﬁ Informacién
Investigacion y i Gestion de
Desarrollo é Estrategigs del ass las
Negocio Relaciones
de Necogio
i Marketing
Finanzas I%I B | yvenas
Operaciones
MHS 26




Las Perspectivas para una entidad del gobierno o
una sin fines de lucro

La Estrategia

“¢ Para lograr nuestra Mision y Vision
como deben vernos nuestras fuentes
de financiamiento?

“; Para lograr nuestra Misién, como
deben vernos nuestros clientes?”

Interna
“¢ Para satisfecer a nuestros Clientes
en que procesos debemos
sobresalir?”

Aprendizaje
“; Para lograr nuestra Mision y Vision,
que nuevas capacidades debe
desarrollar nuestra organziacion?”

Los cinco principios para convertirse a una
Organizacion enfocada en la Estrategia

|. Liderazgo ejecutivo para IIl. Traducir la estrategia en
movilizar el cambio acciones operativas

Ill. Alinear a la V. Transformar la
organizacion ala estrategia en un proceso
estrategia continuo

IV. Transformar la
estrategia en unatarea de
todos
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EXPOSICION:
Disefio y Evaluacion de
Indicadores




Disefio y Evaluacion de
Indicadores (DEI)

Guia del Componente Metodoldgico

Aplica el Meta Modelo de Metodologias CREA
(Conceptos, Roles, Entregables, Actividades)

Algunos problemas a enfrentar

« ¢, Cudles son los criterios y técnicas para
definir los indicadores de mayor valor para la
gestion?

« ¢, Como evitar la excesiva proliferaciéon de
indicadores y las consecuentes dificultades
para su aplicacion?

« ¢,COmo implementar un procedimiento
sistematico para evaluar los indicadores
implementados y a partir de ello definir las
acciones atomar?




Plantilla: Ficha de Indicador Creciente

Herramientas Metodoldgicas (Plantillas,
Presentaciones...): www.metodologias.net

Componentes.

Presentacio

AE:

Indicador ...ppt

DEl -C -Ficha de

ORGANIZACION

o

3y

SISTEMAS

Thek to Get B3 Feeo

1 oclogias empleadas en los servicios quebrinda \
———————————— partir de las experiencias y la investigacion  \

NS |sanensesia

‘t‘! DEI - C - Cuadro de Mando Integral y Aviones - 2010 d0 10.wmv 52.2MB
f:_! DEI - C - Ficha de Indicador - Glosario - 2010 10 10.x1s \ 56.5KB
-:J DEI - C - Glosario - 2010 10 10.xls 55KB
-Mapa Conceptual - 2011 10 14.x]s 107.5KB
37.8KB
de Indicador - Decreciente - 2010 10 14.xIsx 37.6KB
- Matriz de Alineamiento vs Viabilidad - 2011 10 14.xls 51KB
o -2011 10 18.xlsx 11.3KB
A 1 lf METor 3
Compartir K
Estrategia - DEL Disefio y Evaluacion de Indicadores
1.0 Conceptos
2.0 Roles
3.0 Entregables
4.0 Actividades
Anexos
4
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Modelo de Referencia: Las “Tres
Capas” de una Organizacion

Las actividades de una organizaciéon y las
posibilidades de aplicar Indicadores




_— 1. Nivel Unidad

2. Nivel Procesos

3. Nivel Puesto

I 4

Los Procesos deben
asignarse a una Unidad

Indicadores de
Desempefio Unidad

“duefia” de dicho Proceso.

Duefios

)
Sub Unidad Sub Unidad Sub Unidad Resultados
A B 'c Finales
7 _—
¢-ﬂ
Valor “

Econ6émico
o Valor
Social)

Indicadores de
Competitividad (ICs)

\
\ Clientes
\

\
Productos
/ Servicios [\

fan
Valor para "

el Cliente

rIndicadores Clave
de Procesos (KPIs)

NS [uavassien !
Un ideal: Gestionar una organizacion en base a
Indicadores desde una Oficina de Control
| —
0010
8




Tecnologia sofisticada: Lo menos urgente

CONSULTA EXTERNA
INDICADORES Valor Real
| INDICADORES [ ValorReal[ Estandar | Verde | 00 |
+ | @ CONCENTRACION DE CONSULTAS 36 338 338 4.5
+ RENDIMIENTO HORA MEDICO 45 45 45 5.4
+ | @ PROMEDIO DERECETAS POR CONSULTAS 2.3 15 1.5 1.8
HOSPITALIZACION
[ INDICADORES ___[ValorReal [ Estandar | Verde [ .. |
+ ] @ PROMEDIO DIA ESTANCIA 5.78 4.3 431 5.18
+ | @ PORCENTAJE DE OCUPACION DE CAMA 81% 85% 85% 89%

Hota: El Estandar puede ser considerado comola Meta

Lo primero alograr: La asimilacion de bases conceptuales esclarecedoras Gtiles y luego el
acumular experiencia mediante ensayo - error. El Excel es mas que suficiente para empezar.

NUS [sananscoats 9

Algunos conceptos basicos de Indicadores

-Aﬁaﬁosnoiogra
:objebwmm

. & Alfredo Paredes, -director: de ¢ Cuantos Indicadores
Asuntos Corporativas. de. Big P

Cola en MéXIco, reconodé que se mencionany que

" la ernpresa no logré las ventas Unidad de Medida
- quetenia provectadasen sirdivic tienen?
sign-de refrescos para.el primes
semestre de 2009.Los ingresos de ¢Para cudles de ellos

la compania,; que ostenta aproxi- i
mad‘ang:ente'ic_loe'ﬁ del mercadode se tienen un Valor
refrescosde q:ﬂae.-.dpa;sm Meta y/o un Valor
aumentaron 5.6% enlos primeros Real?

seis meses delafnio, un incremento.
inferior al r;uodeenhe&?&v:lﬂ% .
que laf'urna tetna Drews‘to. g

(Perti 21 — 7/8/2009)

NUS [sananscoats 10




Enunciados de Intencidn: atil concepto genérico

« Intencién = Propésito = Finalidad

« Enunciado de Intencidn = Frase que expresa
un propdésito. P.e. “Mejorar el clima laboral”.

« A nivel Estratégico aparecen dentro de las
descripciones de: Visién, Mision, Valores,
Temas Estratégicos, Objetivos, Iniciativas,
Estrategias, Tacticas, Politicas, etc.

« A nivel Operacional aparecen dentro de las
descripciones de: Funciones de Puestos o de
Unidades, Actividades, Planes Operacionales,
Resultados de Procesos o Proyectos, etc.

« Base para definir “criterios éxito” respecto al
desempefio individual, grupal o corporativo.

Indicadores e Intencionalidad

! o Indicador = Variable cuyos valores estan
alineados (correlacionados) con el grado de
cumplimiento de cierta Intencion.

« Ejemplos:

» Intencién: Penetrar en el mercado mexicano.
Indicador: Participacion de mercado (% =5.8; 7.3;...).

» Intencion: Bajar de peso.
Indicador: Talla de pantalén (N = 36; 34;...).

« El Disefio de Indicadores es un Problema de
Definiciéon de Intenciones o Necesidades.

« Si un indicador no puede asociarse a una
Intencién relevante, debe ser descontinuado

| El Indicador (Variable) expresa “Estados”, en funcion del tiempo o de otras dimensiones |

NS [aanenssssia 12




Intenciones e Indicadores “Equivalentes” o
“Sindbnimos”

. 100% A
Indicador Intencién
Ejemplo: O 100% A
Tiempo de Reducir tiempo
emision de de emision de
e v
Ejemplo: O 100% A
Morosidad Reducir la
morosidad

Cuando el nombre de un Indicador esta incluido en el enunciado de |a Intencion ambos tendran
el alineamiento maximo (100%). Eventualmente uno podra reemplazar al otro.

13

Relacion Causa - Efecto entre Indicadores y entre
Intenciones = Relacion Inductor - Resultado

@ @
Incremento prom. en

Incremento en las
ventas (US$/ Sem.)

cotizaciones (%)

Incrementar las
ventas

Incrementar las
cotizaciones

Dado un Objetivo (o Indicador), es util identificar los Objetivos (o Indicadores) que pueden
impulsar, conducir, determinar, predecir, o anticipar su cumplimiento.




Semaforos: reducen aun mas la complejidad
(menos estados posibles)

P.e. Indicador 1 = P.e. Indicador 2 =
% atraso promedio en proyectos % Dedicacién a Investigacion y
Desarrollo

Parametros del Seméforo (simple): Parametros del Semaforo (compuesto):

. . Limite minimo para
Limite minimo para

~ . sefalar peligro = 10%_ _ _
sefalar éxito (E) =5% =———> e >
o - Limite minimo para
Limite maximo para - > sefalar riesqgo = 8% — = =>

sefalar peligro (P) = 20%_

Limite maximo para

sefalarriesgo =5% ~ 7 =->
Valores Reales: Limi .
e imite maximo para _ _ ->
Indicador 1=27% = W sefalar peligro = 3%
Indicador 1 =16% = O Valores Reales:
Indicador 1=0% = M Indicador2= 2% = M

Indicador 2= 9% = [1
Indicador 2= 6% =M

NS [asnanasssn 15

Los dos criterios para elegir un Indicador:
Alineamiento y Viabilidad

« Alineamiento = En relacién a cierta intencion,
se refiere al grado de_correlaciéon o
vinculacion con dicha Intencién

« Unindicador alineado con una intencion,
presentara sus valores mas altos o més
bajos, cuando la intencién presente su mejor
0 peor cumplimiento (segln corresponda).

U /“”” » El Alineamiento méaximo lo tiene el Indicador
gue equivale aun “sinénimo” del Enunciado
de Intencion.
» Ejemplo:
= Intencién: “Incrementar la Participacion de Mercado”.

= Indicador: “Participacién de Mercado”.

16




Los dos criterios para elegir un Indicador:
Alineamiento y Viabilidad

« Viabilidad = Grado de factibilidad o de la
capacidad para obtener valores confiables
del Indicador (data) de manera periédica.

« Debe recolectarse mediciones precisas al
menor costo posible usando los sistemas o
procedimientos vigentes.

» La Viabilidad maxima la tienen los
Indicadores gue ya se vienen usando en la
organizacion.

» Ejemplo:
= Indicador: “Facturacion por empleado”.

= Indicador: “Utilidad después de impuestos”.

NS | zanansissi: 17
Glosario

Término Descripcion

Intencion: Sentido = Propdsito = Finalidad

Enunciado de |Frase que expresa un Propésito o Intencion. P.e. “Mejorar el clima laboral”.
Intension:

Indicador: Variable cuyos valores estan alineados (correlacionados) con el grado de
cumplimiento de cierta Intencion / Necesidad.

Alineamiento: |En relacidn a cierta intencidn, se refiere al grado de correlacion o vinculacion con
dicha Intencion.

Viabilidad: Grado de factibilidad o de la capacidad para obtener valores confiables del Indicador
(data) de manera periddica.

DEI - C - Glosario .xls
NUS sy 8




Mapa Conceptual

Tiene como valor deseable en

Enunciado de cierta fechas una
Intencién ‘
i Meta
N - Indicador
kpresa Su grado de
una cumplimiento se
mide mediante Coordina o carga
uno o mas los datos de Responsable
de Indicador
Busca el cumplimiento de =
de Intencién
Usualmente
Genera Valor
contiene y equivale B
auna sola Tema a mediante Responsable
: < de Tema a
Gestionar
jetiv
Ohjstivo Es un tipo de
! i 1
Sus Salidas o Resultados ! Unidad 1
Xprasan una o mas : Proceso
1
! Puesto
¥ 1
| Proyecto
L

DEI - C - Mapa Conceptual .xls
\/H—S el b G 19
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Roles - Genéricos para Proyectos de Cambio

|Roles |Funciones Principales |Perﬁ|
Gerente Realizar intervenciones eventuales buscando |Gerente de mayor rango posible
Patrocinador hacer evidente la importancia del proyecto con autoridad de linea sobre el
Rolas |Funciones (PATR) area qonde se implementara el
cambio.
Gastorde Realizar1a 4C dinador del  [Ci ord la opar?unidad de la§ sesiones, la Ful:u:iunariu con ascendem‘:ia en
Cartera (GCAR) [intenviniend Proyecto (COOR) |OQISIIC? necesaria, y el manejo de el drea receptora del cambio.
excepciones.
Consultor Desarrollar | Puede incluir entre sus Funciones la del Rol
Principal (CPRI) blecido: "Aprobador de Entregables”
se apoyara (Impl itadores |Asimilar la Metodologia, Prototipos y Personas representativas de los
necesario. |(IMPL) Avances que suministraran los Consultores |Receptores Cambio. Se agrupan
Apoyo en Planificar y | buscando con ellos el D llo Col: ivo [en  como partici
Gestién (AGES) |Proyecto en de los Entregables del Proyecto. en las Sesiones con los
Propiciar qu Consultores en las cuales se
respectivos Desarrollan los Entregables
C Itor de Compl Ap de Validar los Entregables (Intermedios y Funcionario con autoridad de
Apoyo (CAPO)  [Principal po|Entregables Finales) apoyandose en otros Participantes |linea o con ascendencia sobre el
(APRO) si fuera necesario area donde se implementara el
cambio.
E iali S Funcionarios Suministrar conocimiento especializado, con [Funcionarios intemnos o externos
Consultivo muy especil Consultivos el que no cuentan ni el Coordinador del con conocimiento especializado
(ECON) Ei bles|(CONS) Proyecto ni los Implementadores. de valor para el proyecto.

DC - R - Funciones ... xls

ADC - C - Guia ... ppt

MHS | sanessee
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Roles: Los especificos para este Componente
Metodologico

Roles |Funciones Principales Perfil
Responsable de  |Elaborar la Ficha de Indicador y luego asegurar se Funcionario
Indicador actualice segun la periodicidad en la definida. Administrativo
Responsable de  |Asegurar que los propdsitos o intencionalidad se Las Competencias
Intensidn cumplan, lo cual se reflejara en la medida que se dependen de la

cumplan las Metas del Indicador o Indicadores Intencidn a

asociados |gestionar
Responsable de  [Asegurar se genere Valor mediante del Tema a Gestionar|Las Competencias
Tema a Gestionar |que le ha sido asignado. dependen del Tema

"Tema a Gestionar”: Puede ser "Unidad”, "Objetivo”, a Gestionar

"Proceso”, "Puesto”, "Equipo” y otros elementos

organizativos a los cuales se pueda asignar

Intencionalidad.

DEI - R - Plantilla... xIs”.

ADC - C —Guia. ... ppt

NS |sanensesia
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Matriz de Alineamiento vs Viabilidad

Objetivo: P2. Mejorar el desempefio del personal El Alineamiento es el criterio

Indicadores candidatos mas importante pues estar
asociado con la definicién

P2a con y muy bueno (%) A 5
$5 b Faciuracion par casiia (8D misma de Indicador
P2.c Nu dep de itacio N)

P2.d Reduccion de la brecha de competencias (R)

P2.a[Pzb|P2.c[P2d
[viabilidad 80 | 40 | 60 | 80
Alineamiento | 80 | 90 | 40 | 70 |

90

8 — — Son estimaciones intuitivas, subjetivas.

- 1 4 | En ciertos casos pueden ser apoyadas

X 60 A ) por técnicas estadisticas (correlacion).

T s0

3 w0 | | - upLb

3w — a2 . . . .

S 2 A Si el mejor Indicador no tiene
10 un Alineamiento de 100%
F - 7 = TR— (“sinénimo de la Intencién o

Necesidad), Se pueden eleqgir
dos o0 mas indicadores para
disponer de mayor
entendimiento de la situacion.

Alineamiento (%)

La finalidad de este andlisis es identificar, entre 2 0 mas candidatos, a el ‘mejor” Indicador. Es decir el que
puede ser mas Util para medir el nivel de cumplimiento de una Intencién o Necesidad

DEI - E - Matriz de Alineamiento vs Viabilidad - Plantilla .x|s”
\/H—S W ey e 24




Ficha de Indicador Creciente

@ C1l.alngresos generados por la venta de nuevos productos . & F'.n mar-10
Definiciones Generales Real: 56
A [ del mes generados por puevos productos. en ddlares) / (total de ingresos del mes, 3
Formula / Calculo: en délares)] * 100 Meta: 50
E [Tipo: [ ¢ unidad: % Verde: | 50
Fuente / Procesamiento: |Informes de Venta mensuales, aprobados por contabilidad Rojo: 35
Frecuencia de Medicion: |Mensual lﬂpommldnd: Ultimo dia de cada mes 140% | 100%
MNuevo producto = Aquel lanzado hace 6 meses o menos; Ingresos = F: 6 - Fichade
cador -
Definiciones Especificas tacion .ppt
Fecha | Real | Meta |Verde| Rojo
1 ene- 2
1 feb-1 7
1 mar- 60
abr-1 20
1 may- 50
1 jun-1 80
g jul- 50
ago- 10
0 sep- 00
0 oct-1! 20
" now- 50
dic-1 90
0 ene-
0 feb-11
mar-11
abr-11
may-11
jun-11
| e S DEI - E - Ficha de Indicado
Creciente .xls

NS [sansmses 25

Ficha de Indicador Decreciente

® |1.a Costos de atencion en soporte técnico de productos en garantia F. Controk| mar-i0 |t

Definiciones Generales Real: 64
[(costo de repuestos usados en el mes para atencion de soporte dentro de garantia en ddlares|

Formula / Calculo: + numero de horas persona dedicadas a dichas atenciones * tarifa horaria promedio en Meta: 40
dolares del personal técnico
AQ [Tipo: [ D Junidag: | % Verde: | 40
Inventarios - Salidas de Repuestos para atencion de soporte técnico dentro de garantia

Fuente / Procesamiento: :l:::‘l:la: - Nimero de horas persona dedicadas a Ia stencidn de soponte técnico dentro de Rojos i

Planillas - Tarifa Horaria promedio del personal de Soporte Técnico.

DEI - C - Ficha de
Frecuencia de Medicién: |Mensual |°p°mmldld= Utimo dia il Indicador -
Definiciones: Garantia. Segun el plazo fiado en el contrato Presentacion .ppt

Definiciones Especificas,
K4 Serie Principal
B Fech Real Meta | Verde | Rojo

i

‘ —— JE——— DEI - E - Ficha de Indicador
Decreciente .xIs
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Ciclos MDA: Aprendizaje y Desarrollo Colaborativo

1. Mejorar 2. Desarrollar 3. Aprobar
Prototipos Entregables Entregables

L4 Ay

& |

Desarrollo Iterativo - Evolutivo de Entregables

- |

0. Coordinar

Avances en Prototipos o Entregables /
Adaptacion Dinamica de la Metodologia

Sesiones con Receptores

Reuniones de Consultores




Instructivo: Definicidn de Actividades: Analisis de
Alineamiento vs Viabilidad

Entrada B Actividad £ |Responsable | ,olere Satida
Diagnostico o Analisis del 7 [[dentificar o definir un Enunciada de Intencien cuyo estado ~Enunciade de Intencion par
toma a gestionar. (Objetivo. serd evaluado modiante indicadores I i1 = analizar
Unidad. Procesa. Puesto. - Intencién o propésito
Proyecto)

Z |En casos BT s intancion “TomEve de
un Indicador como candidato pricritario (lo cual imj
Alinearmisnto da 10036). Solo fata evaluar au Viabidad en los | 2
siguientes pasas.
3 [Desarrollar una v de ideas para generar ndicadores
candidatos y elegir 2 0 mas que parezcan a primera impresion
como que poseen cierto Alineamiento con la intencidn
Report e =1 % que expresa la ——— A
ralutve & loa IndiGadors Veabilind de. cmda Indieodor candidate v b e Bt DEI - A — Disefio de Indicadores -
alternativos horizontales respectivas en una Matriz de Alinearmiento va .
abilida Instructivo .xls
e Subjetive ol % que expresa ol
Alineariento de Sads mtrador cancwiato con 1a Intencion ¥ o Viabilidad con los Indicadares
ubicar las lineas verticales respoctivas en la Matriz do mapeados sobre
Alineamiento vs Viabilidad
& [Sleg ol indicador & erplear = Gart et qus ters rayor indicador mas adecuado para
Alineam Ia vez mayor Viabilida a o1 Enunciado de Intencion bajo
analisis
En_casoe de: Existic mas Enunciados de Intencion por an
ir al Paso 2
5
Nota [Comentarios
Vor Mapa ¥ Matriz do para mojor o aste que ol
Gamus w4 conrs ¥ wipiaca don b an st B e - Sliais ot =1 propssita o finalidad, NO continuar con los siguientes pasos.

1 |consultar con quienes comespanda o profundizar ol andlisis. Cuando el tema a gestionar es un Objetivo y este se encuentra bien definida. ol mismo serd
e Errsiacindls da Wilarnkirs o Srtasr, Eoves. Uinidmins. Procsosne, Euentin 3 Propectas. aifs waliins neris tommdns corns s e HeRll i s varios
Enunciades de Intencién

2 |F' Alineamiente es la cualidad prioritaria. pues esta asociada con fa definicién misma del Indicador. (ante indicadares de igual Viabilidad. el mejor
s0ra ol do mayor alineamiento)

Si ol Indicador ya viene siendo reportade penddicaments algun reporte existents se considerara una Viabiidad de 100% o cercana i por o1 Costo o

3 [difcuited de coneeyuir dichos valores resles o s podrd disponer de los mismos antes de un afio. considerar una Visbilidad de 0% o carcans. Exta
estimacion es subjetiva por lo cual se debe tratar que la asi del % de idad para los demas Ind sea antre si
Luego de adguirir practica. se puede prescindir de la Matriz de vs Viabilidad y se puede hacer ol oot
[Tomar coma referencia o caso, real @ supussto ds qus e Enunciada de Intencion contengs el nombre de un Indicador (lo cual imphca une Almearerto

4 |de 100%) Gontra ese indicador se deben evaluar los demas. EI aptimo se haria y afin
(S mnguna de Tow Indieedores Gene alto Almearients (0% apvox) con 8 [Mwncion we buscard slegtt 2 o mas. Evla purmite tener mas daios pare Grozor

S |y asi mas criterios para =l grada

rEE de osta a cargo de 10dos 105 pasos del presents INStrUCtive

7 |Cos piazos por cada Intencion pueden temar minutos Loz plazas totales depandan de Ias fechas limites dal

NS | 2ananassnes 29
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La Gestion del Desempefio en base a Indicadores
si marca una diferencia

100

80

Porcentaje de
Organizaciones 60

40
20
0 -
Percibida como un Resultados Ultimo cambio
lider en los Ultimos financieros en el  organizativo resulté
tres afios tercio superior exitoso

I Organizaciones NO gestionadas en base a indicadores

|| Organizaciones gestionadas en base a indicadores

Fuente: American Management Association

NUS [uenmnssssin »

Implantar Gestion por Indicadores - Ejemplo de
Secuencia de Bloques Metodoldgicos

f—‘\ f——‘\
Revisar Disefiar Disefiar Iprg;;laﬂ::_r
Ob_jetivos de Indicad_ores Indicadores mier?to de
Nivel 1y 2 por Unidad por Puesto e Eahs
e o
P —
Desarrollar Disefiar
Mapeo de Indicadores
Procesos de por Procesos
Nivel 1y 2 de Nivel 1
N —

Mejorar
Procesos de
Nivel 1y 2

MHS
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Enunciados de Necesidad: atil concepto genérico

« Necesidad = Problema = Expectativas.

« Enunciado de Necesidad = Frase que expresa
una necesidad. P.e. “Mejorar la rentabilidad”.

« Los Problemas son la principal fuente de
Aprendizaje?

o La Necesidad agudiza el Ingenio... la
Creatividad y la Innovacion?

« Lamagnitud de un Problema o Necesidad es
un dato Objetivo o Subjetivo?

« Un Enunciado de Intencién puede ser
{ equivalente a un Enunciado de Necesidad.

\/H—S iAo e 33

Modelo de Referencia: La conversion de insumos en
Impactos sociales y los Indicadores desempefio

l l |

Impacto Impacto Impacto
Inmediato Intermedio Final

Insumos Salidas

Conversion

(Administracion)

Impulsan la mejora en aquello que se mide.
Son medios paralatoma de decisiones.
Focalizan las prioridades de la organizacién publica.

Fuente: WAISSBLUTH, Mario. La Reforma del Estado en América Latina. Pag. 12

\/H—S iAo e 34




Matriz de Alineamiento vs Viabilidad - Pautas

« Lafinalidad de este andlisis es identificar,
entre 2 o mas candidatos, a el “mejor”
indicador. Es decir el que puede ser mas util

= para medir el nivel de cumplimiento de una
Intencién o Necesidad.

Visbaiasd (%)
IR
-

(&

R « El Alineamiento es la cualidad prioritaria,
pues esta asociada con la definicion misma
de Indicador (ante indicadores de igual
Viabilidad, el mejor sera el de mayor
alineamiento.

« Si el mejor Indicador no tiene un
Alineamiento de 100% (“sinénimo de la
Intencion o Necesidad), Se pueden elegir dos
0 mas indicadores para disponer de mayor
entendimiento de la situacion.

NS [asnanasssn 35

¢Por qué son tan atiles los Indicadores?

o Los indicadores reducen la
complejidad (variedad)
.... pues un nimero hace mas concreto
lo abstracto.

REPLACE Weay

BATTERY
« Definen el “Exito” con precision.

e En consecuencia, hacen mas facil:

» 1) Latoma de conciencia y el comunicar
intenciones debido a que se gana mucha
precision.

» 2) El control de avance en los resultados (“los
nimeros no engafian”), gracias también ala
precision.




Hay Intenciones que no pueden medirse con un
solo indicador

;,Sabe usted cuantas palabras

lee pOr minuto?

iNosotros leemos mas d omprendiendo

y reteniendo al(00%!
CUANDO LEE
+No se concentra? - Tarda mucho? - No retiene?
«No comprende? - Relec textos? - Se cansa?
-Le da suefio?
+Estudiantes de primaria y secundaria no pierdan el aio.
=Jévenes Universitarios no pierdan semestres
y aseguren su bachillerato.
«Técnicos y Profesionales ahorren tiempo.
+Horario especial para ejecutivos.

&=  yécnicas Americanas
de Estudio
para el Per( S.A.

50% Dcto. a las
50 primeras llamadas
HOY DOMINGO

452-2829
Tell. 4526171

37

Eficacia Personal y Organizativa

o Los cursos de lectura veloz funcionan
cuando la personatiene:

» 1) Alta motivacion para ser persistente con los
diversos ejercicios que se emplean

» 2) Se mide su avance en velocidad y comprension
mediante lecturas controladas

« Ciertos procesos de servicios en las areas de
Tl mejoran notablemente cuando:

» 1) Se definen “Acuerdos de Nivel de Servicio”

» 2) Se emiten reportes periddicos con indicadores que
muestran el grado de cumplimiento de los Niveles de
Servicio.

NS [aanenssssia 38




Bibliografia

BAHAMON, J. (2006). “Construccion de indicadores de gestion
bajo el enfoque de sistemas”. Universidad ICESI. Biblioteca
Digital. [Online]
http://dspace.icesi.edu.co/dspace/bitstream/item/383/1/ijbahamon
const-ind-gestion.pdf

ECCLES, R. G. (1991) “Manifiesto de la medicion de desempefio”.
Harvard Business Review. USA. January - February 1991.

GRAHAN, M. (2007). Winning Score USA: Productivity Press
2000.

RUMMLER, Geary A. Improving Performance: How to manage the
white space of the organizational chart. USA: Jossey — Bass Inc.,
Publishers. 1995

RODRIGUEZ, M J (2000). Anédlisis Factorial en "Modelos Socio
Demograéficos: Atlas Social de la Ciudad de Alicante"- Capitulo 4.
Pags. 187 - 202 Tesis Doctoral. Unicersidad de Alicante. [Online]
http://descargas.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/4686017
5104026839600080/006458 6.pdf

VIDAL, E. (2002). “¢,Quéy como medir?”. En Diagndéstico
Organizacional. Colombia. ECOE Ediciones. Cap. 3.

39




ANEXO IV

RN CRONOGRAMA

@ dad Crodadand DE TALLERES

Oequridad = —————="",.
_O\o_)g’%'wo . Reducir \O% ndices

| | ¢\a,
de\'\ncuencm\es y \0 \:lo\en

@ Desarralg Urbano ranl _,
-O\DJEI(WO M antener \ *’w l\'cmﬂ_i_
bilidod de \os Cerros s 05

® Asegurar e\ CU e
+o de \as novmas Sobve edifich'\o

3) Desarrally Humane

-0\0\3- @Prom_over \je\)&u\-or \& CQ
_\'QI\’QUQQQ\On ydeporle através (&Q_ \CLSI W ¢
wnsk. de \a COmkm\dqd_

@ Promover estionar |a

OJ(E*_nU(‘m en Salud {_ istCa % mqq-\-ql_

“*(_‘%E)et:)&\‘fgl‘(_q(_ e
E’\»\Q\Q‘-\"e_ dQ_, o
gn e\ AWie L

o e =
i \o |

[cTOR 6
)

esST\C
Q..‘:-%o Cle. dec

SR
i &
)

MUNIGIPAUIDAD DE LA MOLINA

PLAN DE DesARROLLO LocATMEONGERTADO 2012 - 2021

]






@

Municipalidad de la Molina

TALLER |
TALLER INTRODUCCION AL PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

PROGRAMA

Fecha : Sdabado 12 de noviembre del 2011

Hora : 14:30 hrs.

Lugar : Saldn Palacio Municipal Av. Ricardo Elias Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de
La Molina - Lima 12 Central Telefénica: 313-4444 Fax: 313-4430

HORARIO ACTIVIDAD

14:30 a 15:00 | Registro de Participantes (video institucional)

Palabras de Bienvenida por parte del Alcalde Juan Carlos Zurek Pardo

15:00 a 15:10 .
Figueroa.

15:10 a 15:40 | Exposicion: Plan de Desarrollo Local Concertado y Vision compartida.

15:40 a 16:00 | Coffee Break.

16:00 a 16:30 | Exposicion: Diagndstico del distrito de la Molina (Matriz FODA).

16:30 2 18:00 | Taller desarrollo de Ejes Estratégicos.
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Municipalidad de la Molina

TALLERII
TALLER DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROGRAMA

Fecha : Jueves 17 de noviembre del 2011

Hora : 18:00 hrs.

Lugar : Saldn Palacio Municipal Av. Ricardo Elias Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de
La Molina - Lima 12 Central Telefénica: 313-4444 Fax: 313-4430

HORARIO ACTIVIDAD

18:00 a 18:30 | Registro de Participantes.

18:30 a 18:45 | Exposicion: Consolidacion de Ejes Estratégicos.

18:45 a 19:30 | Exposicion: Marco tedrico de vision.

19:30 a2 19:50 | Coffee Break.

19:50 2 20:30 | Taller desarrollo de visién compartida.

20:30a21:00 | Propuesta de visidn por cada grupos de participantes.
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Municipalidad de la Molina

TALLER 11l
TALLER DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMA

Fecha : Sdabado 26 de noviembre del 2011

Hora : 08:30 hrs.

Lugar : Saldn Palacio Municipal Av. Ricardo Elias Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de
La Molina - Lima 12 Central Telefdnica: 313-4444 Fax: 313-4430

HORARIO ACTIVIDAD

08:30 2 09:00 | Registro de Participantes.

09:00a09:30 | Presentacién de visidén compartida del Distrito de La Molina.

09:30a09:50 | Exposicion: Marco conceptual de objetivos estratégicos

09:50a10:30 | Taller de identificacién de objetivos estratégicos

10:30 a2 10:45 | Coffee Break.

Propuesta de objetivos por ejes estratégicos por cada uno de los
10:45a11:30 | grupos participantes.
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Municipalidad de la Molina

TALLER IV
TALLER DE PROYECTOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PROGRAMA

Fecha : Sdabado 3 de diciembre del 2011

Hora : 15:00Hrs

Lugar : Saldn Palacio Municipal Av. Ricardo Elias Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de
La Molina - Lima 12 Central Telefénica: 313-4444 Fax: 313-4430

HORARIO ACTIVIDAD

15:00 a 15:30 | Registro de Participantes.

15:30 2 15:45 | Presentacion de objetivos estratégicos consolidados.

15:45a 16:00 | Exposicion marco conceptual de proyectos e iniciativas estratégicas.

16:00 a 16:45 | Taller de identificacidon de proyectos e iniciativas estratégicas.

16:45a17:00 | Coffee Break.

Propuesta de proyectos e iniciativas estratégicas por cada uno de los

17:00 a 19:00 ..
grupos participantes.
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Municipalidad de la Molina

TALLER V
TALLER SINTESIS DEL PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

PROGRAMA

Fecha : Sdabado 10 de diciembre del 2011

Hora : 18:00Hrs

Lugar : Saldn Palacio Municipal Av. Ricardo Elias Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de
La Molina - Lima 12 Central Telefdnica: 313-4444 Fax: 313-4430

HORARIO ACTIVIDAD

18:00 a 18:30 | Registro de Participantes.

18:30 a2 19:20 | Presentacion de proyectos e iniciativas consolidados.

19:20 a2 19:35 | Coffee Break.

Presentacion de una sintesis de la estructura del Plan de Desarrollo

19: 20:2
9:3>220:20 Concertado.

20:20a 21:00 Conversatorio
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sarita te envio el formato de convocatoria a vecinos para el pdc

————— Mensaje reenviado de curibe@munimolina.gob.pe -----
Fecha: Mon, 31 oOct 2011 14:02:24 -0500
De: curibe@munimolina.gob.pe
Asunto: Taller PDC Municipalidad de 1a Molina
Para: asoc.lacapilla@hotmail.com

Buenas tardes, por encargo de la Srta. Maria del Rosarioc_Rios Jiménez, Jefe de Ta Oficina de
Participacion, nos es grato saludarlo y a la vez informarle que se iniciaran los_talleres del Plan
de _Desarrolio Concertado PDC 2011-2021 que establece la vision de_desarrollo del distrito de la
Molina, en ejes estratégicos como desarrollo urbano, educacién, salud, seguridad, entre otros, que
sirve no solo como orientacién de la accidn municipal sino Ta del conjunto de actores del
distrito, es por eso que convocamos a las organizaciones sociales para que puedan participar en la
elaboracion del PDC y poder_contar con su punto de vista, ideas y aportes de los diversos temas
que se trataran en los talleres.

Estos talleres se desarrollardn a partir del mes de noviembre qor To_tanto solicitamos que su
organizacion pueda designar una_persona para la asistencia de los_talleres en mencion, esta
informacidn debe ser remitida al correo electrénico curibe@munimolina.gob.pe o
spariona@munimclina.gob.pe a mas tardar el dia miércoles 02 de Noviembre, de 1o contrario se tomara
en consideracién solo Tas organizaciones que enviaron la informacidén hasta este dia.

Los datos que deben contener son 1os siguientes:

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

DIRECCION

DNI

TELEFONO

CORREQ ELECTRAONICO

FECHA DE NACIMIENTO

OCUPACIGN Y/O PROFESION

| Atentamente,

'Cinthya Uribe Pérez

/OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL/

I JTELEF: 7356070 RPC 989296081/

————— Terminar mensaje reenviado -----
Atentamente,

Cinthya Uribe Pérez

oficina de Participacidén vecinal

Telef 7356070 o Rpc 989296081

Tardas 5 segundos en imprimir este e-mail.

‘E] arbol que servira para hacer el papel, tardara 7 anos en crecer.
i No imprimas este mensaje si no es necesario

!

1.1 Version de texto del mensaje 1 KB |

Buenas tardes, por encargo de 1a Srta. Maria del Rosario Rios Jiménez, Jefe de la oficina de
pParticipacidn, nos es grato saludarlo y a la vez informarle que se iniciaran Tos talleres del Plan
de Desarrollo Concertado PDC 2011-2021 que establece la visidén de desarrollo del distrito de la
Molina, en ejes estratégicos como desarrollo urbano, educacién, salud, seguridad, entre otros, que
sirve no solo como orientacidn de la accion municipal sino la del conjunto de actores del

distrito, es por eso que convocamos a las organizaciones sociales para que puedan participar en la
elaboracion del PDC y poder contar con su punto de vista, ideas y aportes de los diversos temas
que se tratardan en los talleres.

Estos talleres se desarrollardn a partir del mes de noviembre qor To_tanto solicitamos que su
organizacion pueda designar una_persona para la asistencia de los_talleres en mencidn, esta
informacion debe ser remitida al correc electrénico curibe@munimolina.gob.pe o . .
sparijona@munimolina.gob.pe a mas tardar el dia miércoles 02 de Noviembre, de lo contrario se tomard
en consideracion solo las organizaciones que enviaron la informacién hasta este dia.

Los datos que deben contener son los siguientes:

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

DIRECCION

DNI

TELEFONO
CORREQ ELECTRONICO

FECHA DE NACIMIENTO

OCUPACION Y/O PROFESIGN

http://mail.munimolina.gob.pe/horde/dimp/message.php?folder=INBOX&uid=1964 20/12/2011
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