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con su gente… 

Hace cincuenta años, nuestro Distrito de La Molina nació a la vida política del país; 
desde entonces, nuestra ciudad empezó a crecer paulatinamente, gracias al tesón y el 
esfuerzo mancomunado de sus ciudadanos fundadores y de nosotros sus 
descendientes, hasta convertirse en lo que es hoy, el mejor hábitat residencial de Lima 
Metropolitana. Sin embargo, nuestros conciudadanos no han querido conformarse con 
todo ese conjunto de atributos que caracterizan actualmente a nuestra ciudad, sino 
que acariciando sus mejores sueños y renovando sus capacidades, han aceptado el 
desafío de seguir construyendo el futuro molinense, en mejores y más auspiciosas 
condiciones. 
 
Para tal efecto,  la Municipalidad Distrital de La Molina, asumiendo su rol de liderazgo 
para la consecución de los más caros anhelos de sus ciudadanos, ha convocado a las 
organizaciones vecinales e instituciones distritales para que, conjuntamente con un 
Equipo Estratégico de funcionarios de la Municipalidad, formulen el Plan Estratégico de 
Desarrollo Local Concertado 2012 – 2021, instrumento fundamental de gestión del 
Gobierno Local; el mismo que junto con el Presupuesto Participativo, servirá de guía 
para la planificación del desarrollo de base territorial, económica, y social de La Molina, 
así como para la ejecución de las acciones de desarrollo de los sucesivos gobiernos 
municipales hasta el año 2021, horizonte de tiempo en el que toda nuestra nación 
estará celebrando el bicentenario de nuestra independencia nacional.      
         
Después de cinco talleres de trabajo participativo, se ha logrado concertar la Visión 
Compartida de Desarrollo para nuestro distrito hacia el año 2021, la que se sustenta en 
seis grandes temas o ejes estratégicos sobre los cuales se tendrá que canalizar los 
esfuerzos de desarrollo integral. Para cada eje estratégico se han determinado los 
Objetivos Estratégicos que materializan los grandes logros que debemos alcanzar, 
mediante la gestión sostenida de Planes Estratégicos Institucionales, Planes Operativos, 
iniciativas, proyectos y procesos. Este plan se articula con los lineamientos del Plan 
Bicentenario – Perú hacia el 2021. 
 
En mi condición de Alcalde Distrital y Presidente del Consejo de Coordinación Local 
Distrital, tengo la complacencia de presentar y poner a disposición de la Comunidad 
Molinense el PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO DEL DISTRITO DE LA 
MOLINA 2012 – 2021, instrumento fundamental de gestión de su propio desarrollo 
integral, justamente en las circunstancias en que se encuentra conmemorando el 
quincuagésimo aniversario de su creación política como Distrito;  haciendo votos al 
Divino Hacedor para que todos sus  Objetivos Estratégicos se logren con creces, y que 
todos los anhelos y aspiraciones individuales y colectivas de nuestros ciudadanos se 
materialicen en cada uno de los aspectos vitales que caracterizan a la Visión 
Compartida de Desarrollo de la ciudad y a los ejes estratégicos de desarrollo integral.  
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Plan de Desarrollo Concertado 

Marco Multianual 

Plan Estratégico Institucional 

Presupuesto Anual 

HACIA UN SISTEMA DE PLANEAMIENTO 
 



MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 

Es una herramienta de planificación elaborada 
participativamente y constituye una guía para la acción en el 
largo plazo.  

 

Está orientada a convocar y enfocar recursos y esfuerzos 
individuales e institucionales para alcanzar una imagen 
colectiva de desarrollo construida en base al consenso de 
todos los individuos y actores de un territorio determinado.  

PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO  

MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 

Permite a los individuos y actores de un territorio decidir su 
futuro.  

Posibilita la integración y articulación de los distintos intereses e 
iniciativas para promover el desarrollo del territorio.  

Permite una mayor viabilidad política, técnica y financiera a los 
programas y proyectos que se formulen en el marco del planea 
miento del desarrollo.  

 Fortalece procesos de relación entre los diferentes actores 
(públicos y privados) del territorio.  

Permite la colaboración interinstitucional y el despliegue de 
quienes concertaron sobre el territorio.  

Permite superar los problemas del corto plazo y concentrar las 
voluntades, los esfuerzos, las potencialidades y los recursos del 
territorio para responder a los desafíos que plantea lograr la 
imagen colectiva de desarrollo establecida en el PDC.  

IMPORTANCIA DEL PDLC 



MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 

1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO. 

2. VISION COMPARTIDA DE DESARROLLO DISTRITAL. 

3. EJES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO. 

4. ACTORES INSTITUCIONALES Y ROLES  

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO. 

6. PROYECTOS DE INVERSION E INICIATIVAS 
ESTRATEGICAS.     

CONTENIDO DEL PDLC 

MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 

1. VALIDACION DEL DIAGNOST 

N  EVENTOS  PARTICIPANTES 

1 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE DESARROLLO Y 
FORMULACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL 
DISTRITO. 

Equipo Técnico  de Plmto Estratégico,  
actores individuales e institucionales.  

2 FORMULACIÓN  Y VALIDACION DE LA VISION DE 
DESARROLLO  INTEGRAL DEL DISTRITO  

Equipo Técnico  de Plmto Estratégico,  
actores individuales e institucionales.  

3 DETERMINACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS DE 
DESARROLLO DISTRITAL PARA EL LARGO PLAZO 

Equipo Técnico  de Plmto Estratégico,  
actores individuales e institucionales.  

4 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE 
DESARROLLO DE LARGO PLAZO Y MEDIANO PLAZO Y SUS 
INDICADORES. 

Equipo Técnico  de Plmto Estratégico,  
actores individuales e institucionales.  

5 DETERMINACION  DE  PROYECTOS DE INVERSION  E 
INICIATIVAS ESTRATEGICAS 

Equipo Técnico  de Plmto Estratégico,  
actores individuales e institucionales.  

6 DETERMINACION DE LAS PRIORIDADES DE INVERSION Equipo Técnico  de Plmto Estratégico,  
actores individuales e institucionales.  

7  FORMULACION Y VALIDACION DEL PDLC Equipo Técnico  de Plmto Estratégico,  
actores individuales e institucionales.  

8 APROBACION  DEL PDLC  Consejo de Coordinación Local 
Distrital  

FORMULACION Y APROBACION DEL PDLC 



MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 

 
EVENTOS 

PARTICIPANTES 

EQUIPO TECNICO DE 
PLMTO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONES PUBLICAS 
Y PRIVADAS  

ORGANIZACIONES 
VECINALES 

IDENTIFICACION 
DE LA 
PROBLEMATICA 
DE 
DESARROLLO,  
 
FORMULACION 
DEL 
DIAGNOSTICO 
ESTRATEGICO 
DEL DISTRITO. 
FECHA: 12 SET 
– 10 OCT  2011 

El Equipo Técnico  identifica 
las tendencias de la 
situación del  distrito, desde  
las principales dimensiones 
del desarrollo, formulan el 
diagnostico estratégico y 
definen las ideas fuerza de 
la Visión de Desarrollo al 
2021, así como los grandes 
Ejes Estratégicos  a seguir.   

No aplica No aplica 

 
 

TALLER :  
DIAGNOSTICO, 
VISION Y EJES 
DE 
DESARROLLO 
ESTRATEGICO 
FECHA: 12 NOV 
2011 

El  Equipo Técnico  conduce 
el Taller,  presenta los 
resultados del diagnostico y 
la propuesta Ejes 
Estratégicos, para su 
validación por los 
participantes.  

Las instituciones  públicas 
trabajan una matriz de 
problemas, potencialidades y 
necesidades, según las 
dimensiones de desarrollo; así 
mismo, validan los Ejes 
Estratégicos propuestos por  
el EQUIPO TECNICO DE 
PLMTO ESTRATEGICO 

Las Organizaciones Sociales 
trabajan una matriz de 
problemas, potencialidades y 
necesidades, según las 
dimensiones de desarrollo; 
así mismo, validan los Ejes 
Estratégicos propuestos por  
el EQUIPO TECNICO  

PROGRAMACION DEL PDLC 

MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 

PROGRAMACION DEL PDLC 
 

EVENTOS 
PARTICIPANTES 

EQUIPO TECNICO DE PLMTO 
ESTRATEGICO 

 

INSTITUCIONES 
PÚBLICAS Y 
PRIVADAS 

ORGANIZACIONES 
VECINALES 

 
 

TALLER: 
DETERMINACION 
DE OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS 
DE 
DESARROLLO 
FECHA: 17  NOV  
2011 
 

El Equipo Técnico, mediante el 
análisis y la orientación estratégica,  
determinan La VISION, a partir de 
la LINEAS ESTRATEGICAS 
validadas y proponen los Objetivos 
Estratégicos de Desarrollo 
concernientes a cada Eje 
Estratégico de Desarrollo  y 
proponen para su validación a los 
participantes. 

Las instituciones 
trabajan el análisis y 
orientación estratégica y 
validan la VISION ,  así  
mismo validan y/o 
modifican  los objetivos 
estratégicos  
consensuados.  

Las organizaciones 
vecinales 
trabajan el análisis y 
orientación estratégica  y 
validan la VISION ,  así  
mismo validan y/o 
modifican  los objetivos 
estratégicos  
consensuados.  
 

 
 
 

TALLER: 
IDENTIFICACION  
DE PROYECTOS 
DE INVERSION  E 
INICIATIVAS 
ESTRATEGICAS 
FECHA: 26  NOV  
2011 
 

El Equipo Técnico, consolida los 
aportes de los talleres anteriores 
sobre la Visión de Desarrollo, Ejes 
de Desarrollo y Objetivos 
Estratégicos. Con esta información 
consolidada y validada, identifica y 
plantean propuestas de Proyectos 
de Inversión e Iniciativas 
Estratégicas. 

Las instituciones  validan 
y/o modifican los 
Proyectos e Iniciativas 
Estratégicas a largo  
plazo. 

Las organizaciones 
vecinales   validan y/o 
modifican los Proyectos e 
Iniciativas Estratégicas a 
largo  plazo. 
 



MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 

PROGRAMACION DEL PDLC 
 

EVENTOS 
PARTICIPANTES 

EQUIPO TECNICO DE 
PLMTO ESTRATEGICO 

 

INSTITUCIONES 
PÚBLICAS Y PRIVADAS 

ORGANIZACIONES 
VECINALES 

 
TALLER: 
CONSOLIDACIO
N DE 
PROYECTOS E 
INICIATIVAS 
ESTRATEGICAS 
FECHA: 3 DIC 

El Equipo Técnico,  integra los 
resultados de proyectos e 
iniciativas estratégicas, 
programando su prioridad en 
el largo plazo. 

Las instituciones  validan  los 
proyectos e iniciativas 
estratégicas. 

Las organizaciones vecinales  
validan  los proyectos e 
iniciativas estratégicas. 
 
 

 
TALLER: 
CONSOLIDACIO
N DE 
RESULTADOS Y 
PROPUESTA 
DEL PLAN  DE 
DESARROLLO 
CONCERTADO 
FECHA: 10  DIC 

El Equipo Técnico,  integra los 
resultados de los talleres 
anteriores, y proponen  el 
documento final del Plan de 
Desarrollo Local Concertado 
(PDLC)  

Las instituciones  validan  el 
Plan de Desarrollo  Local 
Concertado del distrito de  La 
Molina 2012-2021.  

Las organizaciones vecinales  
validan  el Plan de Desarrollo  
Local Concertado del distrito 
de  La Molina 2012-2021.  

 
APROBACION 
DEL PLAN DE 
DESARROLLO 
LOCAL 
CONCERTADO 

• Se  convocara a los miembros del CCLD  a la segunda Sesión 
Ordinaria anual, en cuya agenda se incluirá la aprobación del PLAN DE 
DESARROLLO LOCAL CONCERTADO del distrito de LA MOLINA 
2012-2014  

MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 

 

MUNICIPALIDAD 
DE LA MOLINA 











EXPOSICIÓN:  
Análisis Estratégico 

(componente metodológico) 



1 

Aplica el Meta Modelo de Metodologías CREA 

 (Conceptos, Roles, Entregables, Actividades) 

Análisis Estratégico (AES)  
Guía del Componente Metodológico 

2 

Algunos problemas a enfrentar 

● Falta actualizar el diagnóstico de los factores 
externos (clientes, competencia, economía, 
etc.) y los factores internos (procesos, 
personal, tecnología, etc.). 

● El análisis externo y el análisis interno no han 
sido vinculados de modo explicito con las 
definiciones de Visión, Misión y Valores. 

● Se necesita un diagnóstico estratégico, 
consistente con el modelo Balanced 
Scorecard (BSC), para las definiciones 
contenidas en el Plan Estratégico. 



3 

Contenido 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

4 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 



5 

¿Qué es Estrategia?  

● Estrategia = “Patrón de comportamiento 
distintivo de la organización”. 

● Este patrón se refiere a cómo es percibida la 
organización en el sector donde actúa 
(Clientes, Competidores, Proveedores,  
Complementadores, etc.).  

● El Plan Estratégico describe la Estrategia. 
Simplificando bastante:  
             
 Estrategia = Plan Estratégico 

● Ej. Estrategias genéricas de Treacy: Mejor 
Precio, Mejor Producto, Mejor Relación con el 
Clientes. 

Quién 

Qué 

Quién 

Qué 

6 

1. Dirección 2. Cohesión 

• El Plan Estratégico en sí. 
 

• El Documento que se obtiene al final del 
proceso. 

• El mayor consenso de ideas. 
 

• El entendimiento mutuo que se obtiene 
durante el proceso. 

Es un Proceso “Iterativo – Evolutivo”…y además: “Incremental y Acotado” 

Los dos resultados esenciales de un proyecto de 
Planeamiento Estratégico 

Cuanto más simple sea este documento, es 
más fácil de comunicar, de entender, de 
implantar y de controlar. 

Cuanto más tiempo y concentración se 
dedique, habrá mayor depuración de ideas 
y mayor concordancia de enfoques. 



7 

Concepto simplificador e Integrador: Enunciado de 
Intención 

● Intención = Sentido = Propósito = Finalidad 

● Enunciados de Intención = Frases que 
expresan intención. 

● A nivel Estratégico aparecen dentro de las 
descripciones de: Visión, Misión, Valores, 
Temas Estratégicos, Objetivos, Iniciativas, 
Estrategias, Tácticas, Políticas, etc. 

● A nivel Operacional aparecen dentro de las 
descripciones de: Funciones de Puestos o de 
Unidades, Actividades, Planes Operacionales, 
Resultados de Procesos o Proyectos, etc. 

● Base para definir “Criterios Éxito” respecto al 
desempeño individual, grupal o corporativo. 

8 

Planificar = Modelar y Estructurar Enunciados de 
Intención 

● La manera más recomendable de Planificar es 
asumiendo que es un trabajo creativo y de 
equipo. 

● Las dos tareas principales del equipo de 
planeamiento: 

► 1) Modelar:  Definir con la mayor precisión posible la 

Intencionalidad de la organización para el futuro. 

► 2) Estructurar: Organizar la Intencionalidad en Niveles 

de Abstracción o de detalle. 

● El límite entre el Nivel de la Gestión 
Estratégica y el Nivel la Gestión Operativa, no 
siempre es obvio. 

● Tampoco el Nivel de la Gestión de Proyectos. 
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  3 a 5 años 

Situación 
Actual 

 
(Análisis  

Estratégico) 
 

 
Situación 
Deseada 

 
(Visión / 
Misión*) 

 

El Plan Estratégico como un “Gran Cambio” desde 
el “Antes” hasta el “Después” (un Mega Proyecto) 

* No siempre en la 
situación actual se 
cumple la Misión a 
cabalidad 

10 

Plan 
Estratégico 

Visión 
Contienen 

varios 
“Enunciados 

de 
Intención” 

Tres niveles de intencionalidad iniciales (Si la 
Misión se está cumpliendo a cabalidad) 

Misión + 
Valores 
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Medios 

Cómo 

Productos 

Qué Quién 

Clientes 

Es un modelo que aún siendo simple propicia el enfocar aspectos esenciales de las 
organizaciones. Se puede aplicar como apoyo aplicando diferentes niveles de abstracción.  

Para entidades no lucrativas, “distintivo” se refiere a la comparación de como fue dirigida por 
administraciones anteriores, u otras entidades similares, aún cuando no compitan. 

¿Qué es Estrategia? - Una triada simple para 
diseñar estrategias (Patrón de comportamiento) 

12 

Q
u
é 

C
ó
m
o 

Q
u
i
é
n 

Grandes corporaciones.  

Copiadoras en papel corriente. 
Alto volumen de copias. 

Distinguirse por Velocidad. 
 
 

Arrendar los equipos.             
No venderlos. 

Distribuir mediante fuerza de 
ventas propia. 

Usuarios finales.  

Copiadoras en papel esmaltado al 
inicio y luego pasar a papel corriente. 

Bajo volumen de copias al inicio y 
pasar luego a mayores volúmenes. 
Distinguirse por Calidad y Precio. 

Vender los equipos. 
Distribuir mediante red de 

comerciantes. 

Xerox Cannon 

Ejemplo: Grandes diferencias en Estrategias en los 
80´s pueden ser expresadas con pocas palabras 
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Glosario: Orientación Estratégica 

OES – C – Orientación Estratégica…xls 

14 

Glosario: Orientación Estratégica 

OES – C – Orientación Estratégica…xls 
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Análisis FD_OA (Análisis Interno y Externo) 

• Habilidades distintivas 
• Recursos 
• Capacidades 
• Conocimiento 
• Imagen 
• ....... 

 

• Calidad 
• Eficiencia 
• Satisfacción de Clientes 
• Innovación 
• Costos 
• ..... 

 

Fuentes de Fortalezas y Debilidades: 

• Ambiente 
Macroeconómico 

• Ambiente Tecnológico 
• Ambiente Social 
• Ambiente Demográfico 
• Ambiente Político y 

Legal 
• .... 

• Proveedores 
• Clientes 
• Productos sustitutos 
• Competidores actuales 
• Competidores 

potenciales 
• .... 

Fuentes de Oportunidades y Amenazas 

Análisis 
Interno (FD) 

Análisis 
Externo (OA) 
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Glosario: Análisis FD_OA 

AES – C – Análisis FD_OA…xls 
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2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 
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Roles: Los genéricos para Proyecto de Cambio 

ADC – R – Roles… / Consultores… / Receptores…xls 

ADC – C – Guía…ppt 
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Roles: Los específicos para este Componente 
Metodológico 

BSC – R – Roles…xls               ADC – C – Guía…ppt 
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2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 
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Plantilla: Orientación Estratégica 

 AES – E – Orientación Estratégica...xls 

22 

Plantilla: Análisis FD_OA, enlace con BSC 

AES – E – Análisis FO_OA – Con enlace a BSC…/ FD …xls 



Análisis de Escenarios - Ampliación o precisión del 
Análisis FD_OA 

23 

AES – E – Análisis FO_OA – Con enlace a BSC…/ OA…xls 

El Análisis de Escenarios mediante el Análisis de las Fuerzas Impulsoras y Mitigadoras para 
cada Variable, permite ubicar nuevas o más precisas Oportunidades o Amenazas. A partir de allí 

se continúa con la lógica de establecer Enunciados de Intención. 
Adicionalmente se logra el beneficio que los participantes han sido sensibilizados a la vez que 

han consensuado respecto a las tendencias con mayores probabilidades.  

24 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 
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Actividades: Desarrollo del Análisis Estratégico 
(Extracto de Sesiones de Planeamiento) 

ADC –  A – CSES – PLAEST...xls 
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2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 
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Encuestas FD_OA - Análisis de Afinidad - 
Vinculación con la Orientación Estratégica y el BSC 

Los Diagnósticos dependen de la 
Estrategia (o en su ausencia, de la 

(Visión) … y a la vez pueden influirla. 

Es útil identificar las Perspectivas del BSC vinculadas a los Diagnósticos pues de ese modo 
los Enunciados de Intención respectivos tendrán un mayor “Balance” 

28 

Las interacciones por las que avanza el pensamiento creativo, grupal  o individualmente, puede 
llevar a secuencias en las que se salteen niveles, pudiendo seguir rutas diversas. 

La secuencia no es consecutiva y puede tener 
distintos puntos de inicio y de término 

Visión 

Misión + Valores 

Formulación Estratégica 

Estructura Organizativa 

Estrategia Genérica 1 

3 

2 

4 
5 
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Formulación 
Estratégica 

con Balanced 
Scorecard 

(BSC) 

Análisis Estratégico 
(AES) 

Niveles del Planeamiento Estratégico 

Visión 

Misión + Valores 

Temas Estratégicos 

Iniciativas (Proyectos) 

Objetivos e Indicadores 

Estrategia Genérica 
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• Ideas esclarecedoras que constituyen la base de una 
buena estrategia 

• Ejemplos: 
► “Ropa a rayas” (Beneton) 
► “Procesador de textos” (Wang) 
► “Radio portátil personal” (Sony) 

• Deben implicar generación de valor (beneficios - 
costos) 

• También deben implicar generación de ventaja 
competitiva (diferenciación) 

• El enfoque Top-Down (Misión-Objetivos-Estrategias-
Tácticas; o similares) no siempre crea insigths 
significativos y viables 

• Combinar el Bottom-Up (partiendo de un insigth) 
con el Top-Down asegura la viabilidad y la 
significancia. 

Insigths = Conceptos que generan valor y ventaja 

“Ninguna 
estrategia exitosa 
ha surgido de un 
proceso de 
planeamiento”   
 Tom Peters 
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ESTRUCTURA 

Un modelo más: ¿De donde surgen los “Insigths”? 

ESTRATEGIA 

INSIGTHS POR 
VISIONAMIENTO 

INSIGTHS POR CON- 
TINGENCIALIDAD 

NEGOCIO 

ANALISIS 
EXTERNO 

ANALISIS 
INTERNO 

Visionamiento se refiere a redactar descripciones futuras ideales de la organización en un 
futuro lejano, las cuales son fuentes de inspiración para los “Insigth”. Un apoyo adicional es el 
análisis del futuro cercano (contingencialidad) mediante el análisis externo e interno (FD_OA). 

32 

Bibliografia 

● COLLINS, David J., Rukstand, Michael G. (2008).  “¿Puede decir 
cuál es su estrategia?”. Chile: Harvard Business Review.  Abril 
2008. 

● MARKIDES, Constantinos C. (2000). En La Estrategia está el éxito.  
Guía para formular estrategias revolucionarias.  Colombia. 
Editorial Norma S.A.  

● CHAN KIM, W. y MAUNBORGNE, Reneé. (2005)  La estrategia del 
Océano azul. Bogotá, Norma.  

● CHAN KIM, W. y MAUNBORGNE, Reneé. (2004) “Blue Ocean 
Strategy”. Harvard Business Review – October 2004. [Online] 
http://www.courtenayhr.com/images/Blue%20Ocean%20Strategy.
pdf 

● LIZASO, Fernando y REGER, Guido. (2004). “Scenario-Based 
Roadmapping – A Conceptual View”. EU - US Scientific Seminar 
in new Technology Foresight, ForeCasting and Assesment 
Methods [Online] http://www.professor-
reger.de/files/publikationen_liz-re-roadmap_120504.pdf 



EXPOSICIÓN:  
Formulación Estratégica con 

Balanced Scorecard 



1 

Aplica el Meta Modelo de Metodologías CREA 

 (Conceptos, Roles, Entregables, Actividades) 

Formulación Estratégica con  
Balanced Scorecard (BSC)  
Guía del Componente Metodológico 

2 

Contenido 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  



3 

Contenido 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  
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● Hay mucha información disponible y 
muchas experiencias que pueden ser 
intercambiadas.  

● Establece Terminología y Conceptos que 
resumen aspectos claves del 
Planeamiento Estratégico y sobre todo de 
la Implantación y el Control Estratégico. 

● Sin embargo no cubre el 100% del área de 
conocimiento llamado Gestión 
Estratégica. 

● Su principal éxito: poner énfasis en el 
Control Estratégico, y no sólo en el 
Planeamiento Estratégico. 

● Sus autores, Kaplan y Norton no 
prescriben una Metodología. 

BSC: El estándar mundial para organizaciones 
con y sin fines de lucro 
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Gestión = Planeamiento + Control 

Resulta útil definir un 
Plan luego de haber 

definido previamente el 
procedimiento de 

Control. Ello propicia el 
tener planes más 

concretos y 
“controlables”. 

El Control incluye  Evaluar el 
estado del Plan para luego 
definir las Acciones 
Correctivas y las Acciones 
Preventivas. Estas permiten 
Encausar a la organización 
hacia el cumplimiento del Plan. 
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1) Un Lenguaje para Modelamiento y 
comunicación de la Estrategia 

2) Un Mecanismo para Control de 
avance de la Estrategia 

El BSC puede entenderse como un conjunto de definiciones que apoyan en el diseño y la 
comunicación de la Estrategia a todo el personal involucrado. Luego apoya en el control de 

avance en la implantación de la estrategia a partir de la evaluación de los resultados usando las 
definiciones de diseño. La esencia del BSC radica en el primer aspecto más que en el segundo. 

¿Qué el BSC?…….. Respuesta:  
Dos herramientas de gestión en una. 
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Perspectivas básicas y secuencia de influencia 
(nombres didácticos) 

Personas Interna Clientes Resultados 

Las mejorar en Personas, determinan mejoras en Interna. 
Las mejoras en Interna generan impactos apreciables por los Clientes. 

Las mejor posición ante los Clientes se refleja en los Resultados finales 
Los Objetivos de cada Perspectiva usualmente influyen en los Objetivos de las siguientes. 

En algunas empresas emplean nombres alternativos para las perspectivas:  
  Personas = Desarrollo y Aprendizaje = Aprendizaje = Innovación y Desarrollo = Capacidades 
                        = Personal y Aprendizaje = Innovación y Aprendizaje (Es la más abstracta!!!) 
  Interna     = Procesos Internos = Procesos 
  Clientes   =  Mercado 
  Resultados = Finanzas (u nombres asociados a la Misión de entidades sin fines de lucro) 

Macro - Inductores Macro - Efectos 
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Se puede tener buenos frutos a la vez que las raíces 
son atacadas por una plaga 

● El BSC ayuda a tener una visión integral del 
proceso por el cual se avanza hasta lograr el 
éxito. 

● No debemos enfocarnos únicamente en el 
“bottom line” o resultados finales (los frutos). 

● Es necesario gestionar los resultados 
intermedios y los iniciales (la salud del 
tronco, las raíces e inclusive la calidad de la 
tierra, y de abono). 

● El gestionar los objetivos relativos a 
personas y procesos (inductores globales), 
nos facilita la gestión de los objetivos de 
clientes y los de finanzas (resultados 
globales). 

Inductores 

Resultados 



9 

Definiciones Clave - Balanced Scorecard 

BSC - C - Glosario… xls” 

10 

Mapa Conceptual - Balanced Scorecard 

BSC - C - Mapa Conceptual… xls” 
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2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 
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2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 
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Mapa Estratégico - Nivel 1 

BSC - E - Mapa Estratégico  - Nivel 1... xls 

BSC - C - Mapa 
Estratégico …ppt 

14 

Matriz Estratégica - Nivel 1 

BSC - E - Matriz Estratégica - Nivel 1 ... xls 

BSC - C - Matriz 
Estratégica …ppt 
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Ficha de Indicador Creciente 

DEI - E - Ficha de Indicador – 
Creciente … xls 

DEI - C - Ficha de 
Indicador …ppt  

16 

Ficha de Iniciativa  

GIE - E - Ficha de Iniciativa ... xls GIE - C - Ficha de Iniciativa ... ppt 
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2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 
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2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Contenido 
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Contiene: 
- Mapa Estratégico 
- Matriz Estratégica 
- Fichas de Indicadores 
- Fichas de Iniciativas 
 
Se complementa: 
Antecediendo estos 
documentos con: 

- Visión 
- Misión 
- Valores 
 
Como anexos se sugiere: 
- Análisis FD_OA 
- Análisis de Escenarios 

El Plan Estratégico aplicando BSC 

Plan Estratégico 
 2011-2013 

Diciembre 2010 
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Plantilla: Tablero de Gestión Estratégico - La Matriz 
Estratégica ampliada para el Control 

CES - E - BSC-EX... xls / TG-E   
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Plantilla: Herramienta de Control Estratégico en 
Excel (BSC-EX) 

CES - BSC-EX … xls  

1 

2 

3 

      Mapa Estratégico 

      Tablero de Gestión 

      Ficha de Indicador 

      Ficha de Iniciativa 

1 

2 

3 

4 

4 
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La secuencia no es lineal sino Iterativa e 
Incremental 

En todo proceso creativo resulta usual regresar sobre definiciones previas para optimizarlas. 
También es usual saltearse niveles. Todo este discurrir es útil a la vez que inevitable. 

Por ello, es recomendable revisar totalmente y en varias ocasiones la Formulación Estratégica 
luego de haber completado las definiciones buscando mejorar la coherencia global.  

5 

  1. Objetivos 

       2. Indicadores 

            3. Iniciativas 

1. Nuestra técnica: 
Empezar por los 
OBJETIVOS. 

2. Esto permite definir 
los TEMAS por 
agrupación de lo 
Objetivos (Opcional). 
 
3. Las INICIATIVAS se 
definen por 
desagregación de los 
Objetivos 

Iniciativas 

Objetivos e 
Indicadores 

4 

Síntesis Estratégica 

1 

Visión 

Misión y Valores 

2 

  La Triada 
Esencial 

3 

7 
6 

Temas 
Estratégicos 
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Evolución del Balanced Scorecard 

Herramienta 
para medir 

si una 
organizació

n es o no 
capaz de 

lograr sus 
objetivos 

estratégicos 

Herramienta 
para 

implementa
r 

estrategias 

Herramienta 
para 

traducir y 
describir 

estrategias 

Herramienta 
para 

formular la 
estrategia 

corporativa 
y alinear las 

varias 
unidades 

Herramienta 
para 

integrar el 
proceso 

completo de 
Planeamient
o, Ejecución 
y Control de 

manera 
formal 
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Las organizaciones necesitan tanto Estrategia como 
Ejecución 

Oportunidad 
Pérdida 

Éxito Estratégico 

Pérdida desde el 
Inicio 

Con Riesgo 

Ejecución de la Estrategia 

F
o

rm
u

la
ci

ó
n

 E
st

ra
té

g
ic

a 

A
d

ec
u

ad
a 

D
ef

ec
tu

o
sa

 

El éxito estratégico requiere ir más allá de la exitosa formulación estratégica para lograr la 
exitosa ejecución estratégica. 

Adecuada Defectuosa 
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Por qué las organizaciones fallan en obtener 
resultados de sus programas de BSC 

1. No existe liderazgo ejecutivo 
 (Hecho unicamente por el equipo de mandos 

medios; largo proceso de desarrollo) 

2. Cuadro de mando no integrado 
a la estrategia (no existe mapa 
estratégico - sino KPIs en 4 perspectivas; 
principalmente indicadores financieros; 
hecho como un proyecto de TI solo para 
fines de compensación) 

3. Cuadro de mando no integrado 
al proceso de gestión (Movilizar, 
Traducir, Alinear, Motivar y Gobernar) 

No 
usando 

BSC 

Usandolo  
equivo-

cadamente 

Usandolo 
bien 

26 

El aseguramiento de valor involucra varios roles 

Gestión de 
las 
Relaciones 
de Necogio 

Marketing 
y Ventas 

Operaciones 

Finanzas 

Investigación y 
Desarrollo 

Servicio al 
Cliente 

Tecnología de 
Información 

 Capital Humano 

Estrategias del 
Negocio 
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Las Perspectivas para una entidad del gobierno o 
una sin fines de lucro 

“¿Para lograr nuestra Misión y Visión  
como deben vernos nuestras fuentes 

de financiamiento? 

La Estrategia 

Resultados 

“¿Para lograr nuestra Misión, como 
deben vernos nuestros clientes?” 

Clientes 

“¿Para satisfecer a nuestros Clientes 
en que procesos debemos 

sobresalir?” 

Interna 

“¿Para lograr nuestra Misión y Visión, 
que nuevas capacidades debe 

desarrollar nuestra organziación?” 

Aprendizaje 

28 

Los cinco principios para convertirse a una 
Organización enfocada en la Estrategia 

II. Traducir la estrategia en 
acciones operativas 

III. Alinear a la 
organización a la 

estrategia 

IV. Transformar la 
estrategia en una tarea de 

todos 

V. Transformar la 
estrategia en un proceso 

continuo 

I. Liderazgo ejecutivo para 
movilizar el cambio 
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EXPOSICIÓN:  
Diseño y Evaluación de 

Indicadores 



1 

Aplica el Meta Modelo de Metodologías CREA 

 (Conceptos, Roles, Entregables, Actividades) 

Diseño y Evaluación de 
Indicadores (DEI)  
Guía del Componente Metodológico 

2 

Algunos problemas a enfrentar 

● ¿Cuáles son los criterios y técnicas para 
definir los indicadores de mayor valor para la 
gestión? 

● ¿Como evitar la excesiva proliferación de 
indicadores y las consecuentes dificultades 
para su aplicación? 

● ¿Cómo implementar un procedimiento 
sistemático para evaluar los indicadores 
implementados y a partir de ello definir las 
acciones a tomar? 
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2 

3 

Herramientas Metodológicas (Plantillas, 
Presentaciones…): www.metodologias.net 

1 

4 

4 

Contenido 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  
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Contenido 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  
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Modelo de Referencia: Las “Tres 
Capas” de una Organización 
 
Las actividades de una organización y las 
posibilidades de aplicar Indicadores 
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Dueños 

Clientes 

Productos 
/ Servicios 

Resultados 
Finales 

Sub Unidad 
A 

Sub Unidad 
B 

Sub Unidad 
C 

1. Nivel Unidad 

Proceso 1 

Proceso 2 

Proceso 3 

2. Nivel Procesos 3. Nivel Puesto 

Valor 
Económico, 
o Valor 
Social) 

Valor para 
el Cliente  

Los Procesos deben 
asignarse a una Unidad 

“dueña” de dicho Proceso. 

Indicadores de 
Competitividad (ICs) 

Indicadores Clave 
de Procesos (KPIs) Indicadores de Desem-

peño de Puesto (IDP s) 

Indicadores de 
Desempeño Unidad 
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Un ideal: Gestionar una organización en base a 
Indicadores desde una Oficina de Control 
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Lo primero a lograr: La asimilación de bases conceptuales esclarecedoras útiles y luego el 
acumular  experiencia mediante ensayo - error. El Excel es más que suficiente para empezar. 

Tecnología sofisticada: Lo menos urgente 

10 

Algunos conceptos básicos de Indicadores 

Porcentaje de 
Organizaciones 

(Perú 21 – 7/8/2009) 

¿Cuántos Indicadores 
se mencionan y que 
Unidad de Medida 
tienen? 

¿Para cuáles de ellos 
se tienen un Valor 
Meta y/o un Valor 
Real? 
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Enunciados de Intención: útil concepto genérico 

● Intención = Propósito = Finalidad 

● Enunciado de Intención = Frase que expresa 
un propósito. P.e. “Mejorar el clima laboral”. 

● A nivel Estratégico aparecen dentro de las 
descripciones de: Visión, Misión, Valores, 
Temas Estratégicos, Objetivos, Iniciativas, 
Estrategias, Tácticas, Políticas, etc. 

● A nivel Operacional aparecen dentro de las 
descripciones de: Funciones de Puestos o de 
Unidades, Actividades, Planes Operacionales, 
Resultados de Procesos o Proyectos, etc. 

● Base para definir “criterios éxito” respecto al 
desempeño individual, grupal o corporativo. 
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Indicadores e Intencionalidad 

● Indicador = Variable cuyos valores están 
alineados (correlacionados) con el grado de 
cumplimiento de cierta Intención. 

● Ejemplos: 

► Intención: Penetrar en el mercado mexicano. 
Indicador: Participación de mercado (% = 5.8; 7.3;…).  

► Intención:  Bajar de peso. 
Indicador:  Talla de pantalón (N = 36; 34;…). 

● El Diseño de Indicadores es un Problema de 
Definición de Intenciones o Necesidades. 

● Si un indicador no puede asociarse a una 
Intención relevante, debe ser descontinuado 

El Indicador (Variable) expresa “Estados”, en función del tiempo o de otras dimensiones 
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Indicador 

100% 

Ejemplo: 

Reducir tiempo 
de emisión de 

“X” 

Tiempo de 
emisión de 

“X”  

100% 

Intenciones e Indicadores “Equivalentes” o 
“Sinónimos” 

Cuando el nombre de un Indicador esta incluido en el enunciado de la Intención ambos tendrán 
el alineamiento máximo (100%). Eventualmente uno podrá reemplazar al otro. 

Intención 

Ejemplo: 

Reducir la 
morosidad 

Morosidad  

100% 

14 

Incrementar las 
cotizaciones 

Incrementar las 
ventas 

Incremento en las 
cotizaciones (%) 

Incremento prom. en 
ventas (US$ / Sem.) 

Dado un Objetivo (o Indicador), es útil identificar los Objetivos (o Indicadores) que pueden 
impulsar, conducir, determinar, predecir, o anticipar su cumplimiento. 

Relación Causa - Efecto entre Indicadores y entre 
Intenciones = Relación Inductor - Resultado 
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Indicador 1 = 27% =  

Indicador 1 = 16% =  

Indicador 1 = 0%  =  

P.e. Indicador 1 = 
% atraso promedio en proyectos 

Límite mínimo para 
señalar éxito (E) = 5% 

Límite máximo para 
señalar peligro (P) = 20% 

Valores Reales: 

Parámetros del Semáforo (simple): 

P.e. Indicador 2 =  
% Dedicación a Investigación y 
Desarrollo 

Límite máximo para 
señalar peligro = 3% 

Límite máximo para  
señalar riesgo  = 5% 

Límite mínimo para  
señalar peligro = 10% 

Límite mínimo para 
señalar riesgo  = 8% 

Indicador 2 =  2% =  

Indicador 2 =   9% =  

Indicador 2 =   6%  =  

Valores Reales: 

Parámetros del Semáforo (compuesto): 

Semáforos: reducen aún más la complejidad 
(menos estados posibles) 
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Los dos criterios para elegir un Indicador: 
Alineamiento y Viabilidad 

● Alineamiento = En relación a cierta intención, 
se refiere al grado de correlación o 
vinculación con dicha Intención  

● Un indicador alineado con una intención, 
presentará sus valores más altos o más 
bajos, cuando la intención presente su mejor 
o peor cumplimiento (según corresponda). 

● El Alineamiento máximo lo tiene el Indicador 
que equivale a un “sinónimo” del Enunciado 
de Intención.  

► Ejemplo:  

■ Intención: “Incrementar la Participación de Mercado”. 

■ Indicador: “Participación de Mercado”. 
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Los dos criterios para elegir un Indicador: 
Alineamiento y Viabilidad 

● Viabilidad = Grado de factibilidad o de la 
capacidad para obtener valores confiables 
del Indicador (data) de manera periódica. 

● Debe recolectarse mediciones precisas al 
menor costo posible usando los sistemas o 
procedimientos vigentes. 

● La Viabilidad máxima la tienen los 
Indicadores que ya se vienen usando en la 
organización. 

► Ejemplo:  

■ Indicador: “Facturación por empleado”. 

■ Indicador: “Utilidad después de impuestos”. 
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Glosario 

DEI - C - Glosario .xls 
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Mapa Conceptual 

DEI - C - Mapa Conceptual .xls 
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Contenido 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  
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Roles - Genéricos para Proyectos de Cambio 

ADC - R - Funciones … xls               ADC - C - Guía ... ppt 
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Roles: Los específicos para este Componente 
Metodológico 

DEI - R - Plantilla… xls”.               ADC - C – Guía ... ppt 
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Contenido 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  
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Matriz de Alineamiento vs Viabilidad 

DEI - E - Matriz de Alineamiento vs Viabilidad - Plantilla .xls” 

El Alineamiento es el criterio 
más importante pues estar 
asociado con la definición 

misma de Indicador 

Si el mejor Indicador no tiene 
un Alineamiento de 100% 

(“sinónimo de la Intención o 
Necesidad), Se pueden elegir 
dos o más indicadores para 

disponer de mayor 
entendimiento de la situación. 
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Ficha de Indicador Creciente 

DEI - E - Ficha de Indicador – 
Creciente .xls 

DEI - C - Ficha de 
Indicador - 

Presentación .ppt  
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Ficha de Indicador Decreciente 

DEI - E - Ficha de Indicador 
Decreciente .xls 

DEI - C - Ficha de 
Indicador - 

Presentación .ppt  
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Contenido 

2.0 Roles 

1.0 Conceptos 

4.0 Actividades 

3.0 Entregables 

Anexos  

Ciclos MDA: Aprendizaje y Desarrollo Colaborativo 

1. Mejorar 
Prototipos 

2. Desarrollar 
Entregables    

3. Aprobar 
Entregables  

0. Coordinar 
Avances en  Prototipos o Entregables /  
Adaptación Dinámica de la Metodología 

Sesiones con Receptores 

Reuniones de Consultores 
Desarrollo Iterativo - Evolutivo de Entregables 

ADC - C - Guía - Aprendizaje y Desarrollo Colaborativo - Presentación .ppt 



29 

Instructivo: Definición de Actividades: Análisis de 
Alineamiento vs Viabilidad 

DEI - A – Diseño de Indicadores - 
Instructivo .xls 

30 

Contenido 
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Anexos  
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La Gestión del Desempeño en base a Indicadores  
sí marca una diferencia 

Percibida como un 
líder en los últimos 
tres años 

Resultados 
financieros en el 
tercio superior 

Último cambio 
organizativo resultó 
exitoso 

Organizaciones NO gestionadas en base a indicadores 

Porcentaje de 
Organizaciones 

Fuente: American Management Association 

Organizaciones gestionadas en base a indicadores 

Implantar Gestión por Indicadores - Ejemplo de 
Secuencia de Bloques Metodológicos  

Revisar 
Objetivos de 

Nivel 1 y 2 

Diseñar 
Indicadores 
por Unidad 

Implantar 
Asegura-
miento de 

Resultados 

Desarrollar 
Mapeo de 

Procesos de 
Nivel 1 y 2 

Diseñar 
Indicadores 

por Procesos 
de Nivel 1 

Mejorar 
Procesos de 
Nivel 1 y 2 

Desarrollar 
Mapeo de 

Procesos de 
Nivel 1 y 2 
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Diseñar 
Indicadores 
por Puesto 
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Enunciados de Necesidad: útil concepto genérico 

● Necesidad = Problema = Expectativas. 

● Enunciado de Necesidad = Frase que expresa 
una necesidad. P.e. “Mejorar la rentabilidad”. 

● Los Problemas son la principal fuente de 
Aprendizaje? 

● La Necesidad agudiza el Ingenio… la 
Creatividad y la Innovación? 

● La magnitud de un Problema o Necesidad es 
un dato Objetivo o Subjetivo? 

● Un Enunciado de Intención puede ser 
equivalente a un Enunciado de Necesidad. 
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Modelo de Referencia: La conversión de insumos en 
impactos sociales y los Indicadores desempeño 

Impulsan la mejora en aquello que se mide. 

Son medios para la toma de decisiones. 

Focalizan las prioridades de la organización pública. 

Impacto 
Inmediato 

Impacto 
Intermedio 

Impacto 
Final 

Indicadores de desempeño 

Conversión 
(Administración) 

Insumos  Salidas 

Fuente: WAISSBLUTH, Mario. La Reforma del Estado en América Latina. Pág. 12 
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Matriz de Alineamiento vs Viabilidad - Pautas 

● La finalidad de este análisis es identificar, 
entre 2 o más candidatos, a el “mejor” 
indicador. Es decir el que puede ser más útil 
para medir el nivel de cumplimiento de una 
Intención o Necesidad. 

● El Alineamiento es la cualidad prioritaria, 
pues esta asociada con la definición misma 
de Indicador (ante indicadores de igual 
Viabilidad, el mejor será el de mayor 
alineamiento. 

● Si el mejor Indicador no tiene un 
Alineamiento de 100% (“sinónimo de la 
Intención o Necesidad), Se pueden elegir dos 
o más indicadores para disponer de mayor 
entendimiento de la situación. 
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● Los indicadores reducen la 
complejidad (variedad)  
…. pues un número hace más concreto 
lo abstracto. 

● Definen el “Éxito” con precisión. 

● En consecuencia, hacen más fácil: 
► 1) La toma de conciencia y el comunicar  

intenciones debido a que se gana mucha 
precisión. 

► 2) El control de avance en los resultados (“los 
números no engañan”), gracias también a la 
precisión. 

¿Por qué son tan útiles los Indicadores? 
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Hay Intenciones que no pueden medirse con un 
solo indicador 

38 

Eficacia Personal y Organizativa  

● Los cursos de lectura veloz funcionan 
cuando la persona tiene: 

► 1) Alta motivación para ser persistente con los 
diversos ejercicios que se emplean 

► 2) Se mide su avance en velocidad y comprensión 
mediante lecturas controladas 
 

● Ciertos procesos de servicios en las áreas de 
TI  mejoran notablemente cuando: 

► 1) Se definen “Acuerdos de Nivel de Servicio” 

► 2) Se emiten reportes periódicos con indicadores que 
muestran el grado de cumplimiento de los Niveles de 
Servicio. 
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TALLER I:  
Introducción al Plan de 
Desarrollo Concertado 



 

TALLER I 
TALLER INTRODUCCIÓN AL PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO 

 
 

PROGRAMA 
 
 

Fecha : Sábado 12 de noviembre del 2011 
Hora  :  14:30 hrs. 
Lugar :  Salón Palacio Municipal Av. Ricardo Elías Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de 

La Molina - Lima 12 Central Telefónica: 313-4444 Fax: 313-4430 
 
 

HORARIO ACTIVIDAD 

14:30 a 15:00 Registro de Participantes (video institucional) 

15:00 a 15:10 
Palabras de Bienvenida por parte del Alcalde Juan Carlos Zurek Pardo 
Figueroa. 

15:10 a 15:40 Exposición: Plan de Desarrollo Local Concertado y Visión compartida. 

15:40 a 16:00 Coffee Break. 

16:00 a 16:30 Exposición: Diagnóstico del distrito de la Molina (Matriz FODA). 

16:30 a 18:00 Taller desarrollo de Ejes Estratégicos. 

 



TALLER II:  
Direccionamiento  

Estratégico 



 

 
TALLER II 

TALLER DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
 

PROGRAMA 
 
 

Fecha : Jueves 17 de noviembre del 2011 
Hora  :  18:00 hrs. 
Lugar :  Salón Palacio Municipal Av. Ricardo Elías Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de 

La Molina - Lima 12 Central Telefónica: 313-4444 Fax: 313-4430 
 

HORARIO ACTIVIDAD 

18:00 a 18:30 Registro de Participantes.  

18:30 a 18:45 Exposición: Consolidación de Ejes Estratégicos. 

18:45 a 19:30 Exposición: Marco teórico de visión. 

19:30 a 19:50 Coffee Break. 

19:50 a 20:30 Taller desarrollo de visión compartida. 

20:30 a 21:00 Propuesta de visión por cada grupos de participantes. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TALLER III:  
Objetivos  

Estratégicos 



 

 
TALLER III 

TALLER DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 
 

PROGRAMA 
 
 
Fecha : Sábado 26 de noviembre del 2011 
Hora  :  08:30 hrs. 
Lugar :  Salón Palacio Municipal Av. Ricardo Elías Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de 

La Molina - Lima 12 Central Telefónica: 313-4444 Fax: 313-4430 
 
 

HORARIO ACTIVIDAD 

08:30 a 09:00 Registro de Participantes.  

09:00 a 09:30 Presentación de visión compartida del Distrito de La Molina. 

09:30 a 09:50 Exposición: Marco conceptual de objetivos estratégicos 

09:50 a 10:30 Taller de identificación de objetivos estratégicos  

10:30 a 10:45 Coffee Break. 

10:45 a 11:30 
Propuesta de objetivos por ejes estratégicos por cada uno de los 
grupos participantes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TALLER IV:  
Proyectos e Iniciativas 

Estratégicas 



 

 
 

TALLER IV 
TALLER DE PROYECTOS E INICIATIVAS ESTRATÉGICAS 

 
 

PROGRAMA 
 
 

 
Fecha : Sábado 3 de diciembre del 2011 
Hora  :  15:00 Hrs 
Lugar :  Salón Palacio Municipal Av. Ricardo Elías Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de 

La Molina - Lima 12 Central Telefónica: 313-4444 Fax: 313-4430 
 

HORARIO ACTIVIDAD 

15:00 a 15:30 Registro de Participantes.  

15:30 a 15:45 Presentación de objetivos estratégicos consolidados. 

15:45 a 16:00 Exposición marco conceptual de proyectos e iniciativas estratégicas.  

16:00 a 16:45 Taller de identificación de proyectos e iniciativas estratégicas. 

16:45 a 17:00 Coffee Break. 

17:00 a 19:00 
Propuesta de proyectos e iniciativas estratégicas por cada uno de los 
grupos participantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TALLER V:  
Síntesis del Plan de  

Desarrollo Concertado 



 

 
TALLER V 

TALLER SINTESIS DEL PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO  
 
 

PROGRAMA 
 
 

Fecha : Sábado 10 de diciembre del 2011 
Hora  :  18:00 Hrs 
Lugar :  Salón Palacio Municipal Av. Ricardo Elías Aparicio N° 740 Urb. Las Lagunas de 

La Molina - Lima 12 Central Telefónica: 313-4444 Fax: 313-4430 
 
 

HORARIO ACTIVIDAD 

18:00 a 18:30 Registro de Participantes.  

18:30 a 19:20 Presentación de proyectos e iniciativas consolidados. 

19:20 a 19:35 Coffee Break. 

19:35 a 20:20 
Presentación de una síntesis de la estructura del Plan de Desarrollo 
Concertado. 

20:20 a 21:00 Conversatorio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





Organizaciones vecinales 
reconocidas 



















Modelo de participación a 
organizaciones vecinales 





Organizaciones vecinales 
registradas a participar 














