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j PRESENTACION

El presente documento constituye un instrumento de gestién que contiene la programacion

de actividades, proyectos e iniciativas a ejecutar por las distintas unidades orgénicas de la
Municipalidad Distrital de La Molina, durante el afio fiscal 2013.

En el Plan Operativo Institucional, se traduce la estrategia a términos operativos, donde se
seleccionan los proyectos e iniciativas estratégicas priorizadas para su ejecucion en el

corto plazo, otorgandole los recursos presupuestales — financieros necesarios para su
ejecucion.

Dichos proyectos e iniciativas contribuiran al logro de las seis (08) Lineas Estratégicas y/o
Objetivos Estratégicos, que se encuentran aprobados en el Mapa de Objetivos
Estrategicos, que forma parie del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del distrito de La
Molina, aprobado con Resolucion de Alcaldia N°430-2012.

ctivos centros de gestién, alineados a Objetivos Especificos; que se encuentran

@ipsados en la asignacion de recursos presupuestarios considerados en el Presupuesto
tucional de Apertura 2013.

La asignacién presupuestaria total para la ejecucion de las actividades, proyectos e
iniciativas consideradas en el Plan Operativo Institucional, asciende a la suma de
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El presente instrumento de gestion va a permitir planear, ejecutar, controlar y evaluar las
actividades, proyectos e iniciativas programados por cada unidad organica, permitiendo
medir el avance fisico y financiero de las mismas.
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: 1. BASE LEGAL

e Ley N°13981- Ley de Creacién de la Municipalidad de La Molina

e Ley N°27658- Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

e Ley N°27783- Ley de Bases de Descentralizacién

e Ley N°27972 - Ley Organica de Municipalidades.

e Decreto Legislativo N°1088-Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del CEPLAN

e Directiva para la Formulacién del Plan Estratégico Nacional 2010-2021

o Ley N°27972 - Ley Organica de Municipalidades.

e Ley N°28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

» Acuerdo de Concejo N°43-2012 que aprueba el Plan de Desarrollo Local
Concertado 2012-2021.
* Decreto supremo N°054-2011-PCM, gue aprueba el Plan Bicentenario-“Peri 2021”
¢ Resolucion Ministerial N°228-2010-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
. Simplificacion Administrativa.
e [.5.N°024-2007-PCM que define y establece las politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional, modificada por D.S.N°025-
2010-PCM.

* Ordenanza N°210 que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) y su modificatoria con Ordenanza N°214.

Plan Estratégico Institucional 2012-2016, aprobado con Resolucion de Alcaldia
N°430-2012.

;s 4 identificado las fortalezas y oportunidades que favorecen el desarrollo local distrital,
asi como las deficiencias y amenazas que obstaculizan o ponen en riesgo el logro de los
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objetivos estratégicos del distrito.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v'Mejorar la seguridad ciudadana.
¥v"Mejorar |la calidad de vida de los ciudadanos.
v"Mejorar las condiciones del habitat urbano.
¥ Brindar un ambiente ecoeficiente, saludable y sostenible.
' v'Promover el desarrollo econémico, sin alterar la residencialidad del Distrito.

v'Asegurar la Gobernabilidad Democratica para la gestion del desarrollo integral
del Distrito.

3. ANALISIS FODA

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA ESTRATEGICA
SEGURIDAD CIUDADANA.

OPORTUNIDADES

O-1: Inclusién de la Seguridad Ciudadana como uno de los Objetivos Estratégicos
prioritarios del Gobierno Nacional y del Gobierno Regional de Lima Metropolitana.

0-2. Existencia del Consejo Macional de Seguridad Ciudadana y del Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana.

-3: Suscripcion de Acuerdos de Seguridad Ciudadana con los Municipios de los Distritos
dctAte Vitarte, Cieneguilla, San Luis, Villa Maria del Triunfo, San Borja y Santiago de
T ‘a , en el marco de la Mancomunidad Lima Este.

E/Suscripcion de Acuerdo Marco “MUNICIPIO SIN FRONTERAS”, con el municipio de

antiago de Surco.

| O-5: Elevado nivel de participacion ciudadana en asuntos de seguridad ciudadana.

0-6: Existencia de recursos tecnolégicos en el mercado local, aplicables a la gestion de la
ridad Ciudadana.

r~Existencia del Marco Legal que faculta a los gobiernos regionales y gobiernos locales

igar gastos en materia de seguridad ciudadana, infraestructura y equipamiento en
de su jurisdiccion.
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AMENAZAS

A-1: La Violencia Social en Lima Metropolitana, con particular incidencia en los indicadores
de criminalidad, trafico ilicito de drogas, asalto y robo a mano armada, robo de residencias,
vandalismo, etc.; que atentan contra la tranquilidad y armonia de la poblacién.

A-2: Alto indice de violencia familiar en la poblacién Molinense.

A-3: Bajo indice de persecucion del crimen por parte de la Policia Nacional, Ministerio

Publco y Poder Judcial

A-4 Crecimiento poblacional en las zonas aledafias a La Molina.

A-5: Insuficiente capacidad operativa de las Instituciones involucradas con la Seguridad
Ciudadana (PNP, la Municipalidad y los vecinos organizados).

A-6: Existencia de micro comercializacion y consumo de drogas en algunos sectores de la
poblacion.

A-7: Deficiente infraestructura publica para la accesibilidad, el transito y transporte terrestre
del Distrito.

A-8 Informalidad en el transporte publico vehicular.

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA
SEGURIDAD CIUDADANA.

FORTALEZAS:

F-1: Elevado nivel de capacitacién y compromiso de los agentes del Servicio de Serenazgo
del Distrito.

F-2: Liderazgo del Gobierno Local de la Molina en materia de Seguridad Ciudadana, en el

- &

ambito de la Mancomunidad Lima Este.

T D-1: Falta de implementacién tecnolégica de los servicios de seguridad ciudadana del
Distrito.

D-2: Insuficiente capacidad operativa del Servicio de Serenazgo Municipal.

% Disponibilidad de Sistemas de Alarma Vecinales.

__:;- lo porcentaje de inoperatividad de los vehiculos de Patrullaje del Servicio de

Plan Operativo Institucional (POI) 2013



Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Institucional

. ’ Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto
Municipalidad de la Molina

D-6 : Reducido efectivo de agentes del Serenazgo Municipal.

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA ESTRATEGICA
DESARROLLO HUMANO.

OPORTUNIDADES

O-1: El crecimiento econémico sostenible del Estado peruano, durante los Gltimos 10

afios.

0O-2: Presencia de reconocidas personalidades publicas en el distrito, quienes pueden ser
tomadas como ejemplo y motivacion a los nifios y jovenes.

O-3:Méritos y reconocimiento obtenidos a escala internacional por la riqueza cultural y
patrimonio turistico, asi como en diversas disciplinas deportivas.

O-4: Buen nivel de aceptacion de la comunidad hacia las actividades ejecutadas por la
Gerencia de Desarrollo Humano.

0-5 La existencia del Presupuesto Participativo.

O-6: Alto indice poblacional del distrito que no accede a los servicios de salud del MINSA y
ESSALUD, y que necesitan atencién de salud.

O-7: La identificacion de los vecinos Molinenses con la aspiracién comudn de alcanzar un
elevado nivel de desarrollo humano, con altos estandares de calidad de vida.

0-8: El compromiso del Gobierno Central para fomentar y apoyar acciones de desarrollo
humano e inclusién social.

O-9: Existencia de instituciones publicas y privadas dispuestas a apoyar las acciones del
desarrollo humano en La Molina.

O-10: Disponibilidad de un medio ambiente saludable, dreas verdes, parques y losas

deportivas, en diferentes zonas del distrito que permiten la realizacion de diversas
actividades deportivas y culturales.

A-2: Subsistencia de enfermedades estacionales tales como el dengue y ofras.
A-3: Existencia de pandillaje, alcoholismo, bulling y drogadiccion en el distrito, los que

i Falta de cultura de la sana alimentacion, la cual genera considerables indices de
epfgm ricion y obesidad.
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A-5 Bajo nivel de inclusién social entre la poblacion del distrito.

A-6: Elevadas tasas de crecimiento poblacional en las zonas aledafas al Distrito de La
Molina.

A-T7: Procedimientos administrativos burocraticos y engorrosos para lograr la puesta en
valor de los diversos atractivos turisticos del distrito.

A-8: Crisis economica mundial que amenaza con detener o disminuir el ritmo de
crecimiento economico sostenido del pais y del Distrito de La Molina.

A-9: Falta de control efectivo en el acceso de menores de edad a las cabinas de

Internet, lo que incrementa los casos de ciber adiccion.

A-10: Existencia de Medios locales de comunicacion que difunden la violencia y
antivalores, perjudicando el desarrollo psicoldgico de la nifiez y de la adolescencia.

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA
DESARROLLO HUMANO.

FORTALEZAS:

F-1: La existencia de programas sociales de la MDLM centrados en la persona y
orientados a la formacion y al servicio, en sus diferentes etapas de su desarrollo humano.
F-2: La disponibilidad de un equipo profesional en constante capacitacion y con vocacion
de servicio con un adecuado clima laboral.

F-3 Enfoque Comunicacional Asertivo de la Gerencia de Desarrollo Humano.

F-4: Actitud proactiva de la Gerencia de Desarrollo Humano de la MDLM, frente a la
creacion de la conciencia social sobre los derechos de la poblacion en riesgo, salud y
nutricion.

F-5: La existencia de Servicios de complementacion alimentaria con vision preventiva
profesional y técnica especializada, brindados por la MDLM.

-6: El Programa Corredor Saludable, como un espacio de integracion familiar y vecinal.
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D-1: Recursos economicos insuficientes para el financiamiento del desarrollo humano.
D-2: Falta de herramientas tecnolégicas para la gestion administrativa de los Programas

Sociales.

D-3: Bajo nivel de supervision a las sedes desconcentradas de la Gerencia de Desarrollo
Humano.

D-4: Inexistencia de un Centro Cultural Distrital con la infraestructura adecuada para la
realizacion de las actividades de Desarrollo Humano.

D-5: Falta de una linea base de evaluacion de los principales indicadores de la gestion del
Desarrollo Humano.

D-6: Bajo nivel de calidad de los servicios de salud proporcionados por la MDLM

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA ESTRATEGICA
DESARROLLO URBANO.

OPORTUNIDADES

: 0-1: La vigencia de las Leyes N° 27157 (Ley de Regularizacion de Edificaciones, del
Procedimiento para la Declaratoria de Fabrica y del Régimen de Unidades Inmobiliarias de
Propiedad Exclusiva y de Propiedad Comun), Ley N* 29090 (Ley de Regulacion de
Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones) y sus respectivas modificatorias.

0-2: Vigencia de la Ley 28294 que crea el Sistema Nacional Integrado de Catastro y su
vinculacién con el Registro de Predios.

0-3: La Ordenanza N° 1144-MML, reglamentada por el Decreto de Alcaldia N°009-MDLM,
el cual determina la zonificacion en el distrito de La Molina, estableciendo los paramentos
urbanisticos de cada predio.

O-4: La vigencia de la Ordenanza N° 229, sobre el beneficio de Regularizacién de
Construcciones sin Licencia, las cuales permitiran actualizar la base de datos.

pos Lo La actitud de buena voluntad de las organizaciones vecinales y de los vecinos, para

Rxisiencia de tecnologias aplicables a la gestion del desarrolio urbano, en el mercado
§ extranjero.
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0-8: Existencia de Municipalidades exitosas en el mundo, cuyas experiencias podrian ser
aprovechadas por la MDLM.

AMENAZAS

A-1: El Crecimiento del comercio informal, que crea desorden y caos en las vias publicas
mas concurridas.

A-2: El crecimiento de la densidad poblacional que fomenta el incremento de nuevas
edificaciones, asi como la informalidad en las construcciones.

A-3:. El Deterioro fisico del distrito originado por la alteracion constante de su morfologia
urbana y del uso de su suelo.

A-4: La existencia de una elevada demanda de vivienda que continla estimulando la
construccién de viviendas privadas, afectando el caracter residencial —ecolégico del paisaje
urbano del Distrito y la disminucién de las areas verdes.

A-5: Alto riesgo de siniestrabilidad sismica, dada por la naturaleza del suelo en el

Distrito.

A-6: Elevado nivel de congestion vehicular en las principales vias de acceso y salida del
Distrito.

A-T Insuficiente disponibilidad de vias de acceso y salida del Distrito.

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA
- DESARROLLO URBANO.

FORTALEZAS:

F-1: La disponibilidad de un equipo de personal profesional en la materia, con afos de
experiencia y vocacion de servicio.
F-2 La Capacidad de Decision y Gestién en la Gerencia y las Sub Gerencias.

Atencién personalizada a los administrados, en los procedimientos administrativos que
%4n a cabo en cada una de las Subgerencias.

econocimiento Local e internacional logrado por la MDLM por buenas practicas en
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sy D-1: La limitada asignacion de recursos destinados a la actualizacion del talento de los
recursos humanos de naturaleza critica en las subgerencias dependientes.

D-2: Equipamiento logistico y tecnolégico (computadoras, impresoras, entre otros) obsoleto
e insuficiente.

D-3: Sistemas de Gestion de la Informacion desactualizados tecnologicamente.

D-4: Espacio insuficiente para la implementacion de los archivos de los documentos
emitidos por la Gerencia y las Subgerencias.

D-5: Base de Datos desactualizada, la cual limita la gestion de la informacion integral de
los datos que registra el administrado en la Municipalidad.

D-6 Insuficiente capacidad de respuesta ante las demandas vecinales.

D-7: Inadecuada capacidad de conirol y fiscalizacién del cumplimiento de las normas
municipales y legales, en materia de desarrollo Urbano.

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA
DESARROLLO URBANO.

LE |

FORTALEZAS:

F-1: La disponibilidad de un equipo de personal profesional en la materia, con afios de
experiencia y vocacion de servicio.

F-2 La Capacidad de Decision y Gestion en la Gerencia y las Sub Gerencias.

F-3: Atencion personalizada a los administrados, en los procedimientos administrativos que

llevan a cabo en cada una de las Subgerencias.
' o\,

iento Local e internacional logrado por la MDLM por buenas practicas en
ipal.

D=1: La limitada asignacion de recursos destinados a la actualizacion del talento de los
recursos humanos de naturaleza critica en las subgerencias dependientes.

s D-2: Equipamiento logistico y tecnolégico (computadoras, impresoras, entre otros) obsoleto

D-5: Base de Datos desactualizada, la cual limita la gestién de la informacién integral de
los datos que registra el administrado en la Municipalidad.
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“ D-6: Insuficiente capacidad de respuesta ante las demandas vecinales.
? D-7: Inadecuada capacidad de control y fiscalizacién del cumplimiento de las normas
municipales y legales, en materia de desarrollo Urbano.

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA ESTRATEGICA
MEDIO AMBIENTE.

OPORTUNIDADES

0O-1: Presencia en el distrito de numerosas e importantes instituciones y empresas,

nacionales y extranjeras, con posibilidad de firmar convenios para el fortalecimiento del
distrito.

0-2: Altos niveles de aceptacion de la Gestion Municipal.
v O-3: Alto nivel de participacion de los vecinos de los sectores en desarrollo.
O-4: Alto nivel de identificacion de la poblacion con las caracteristicas del Distrito de La
Molina que lo definen como Distrito residencial y ecoldgico.
0O-5: Elevado nivel de aceptacion de la Autoridad Municipal — Alcalde.
O-6: Imagen atractiva del Distrito de La Molina, para las inversiones privadas inmobiliarias.

O-7: Elevados niveles de participacion y aceptacion de los programas de capacitacion
municipal, por parte de la poblacién molinense.

O-8: Incremento del rol promotor de la Municipalidad en el fortalecimiento de capacidades

A-1. La facultad para modificar la zonificacion del distrito, por la Municipalidad de Lima

Metropolitana, la cual pone en riesgo los objetivos de proteccion ambiental y ecoldgica de
/i La Molina.

%} administracion de las vias metropolitanas, no se encuentran bajo el ambito de la
piefpalidad distrital.

=# permisividad de la Legislacion vigente para permitir que los ciudadanos instalen
c@88ptios sin Licencia de funcionamiento, restandole autoridad a la Municipalidad
" A-4: Incremento del transito vehicular pesado

A-5: Desorden e informalidad del servicio publico de transporte en las vias principales.
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A-6: Invasion de espacios publicos en los cerros colindantes con otros distritos.

A-7: La ubicacién geografica del distrito de La Molina, favorable a la convergencia de aire
contaminado.

A-8 Cambio climatico y su repercusion en la escasez de recursos hidricos.

A-9: Categorizacion del riego de parques y jardines como “COMERCIAL", la cual implica el
encarecimiento del recurso agua utilizado para estos fines.

A-10: Bajo nivel de cultura ambiental en algunos sectores de la poblacién molinense.

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA
MEDIO AMBIENTE.

FORTALEZAS:

F-1: El contacto directo existente entre la comunidad y la Municipalidad, a través de las
Juntas Vecinales.

F-2: Existencia de areas y clima favorable para el desarrollo de ambientes ecolégicos.

F-3: Estrecha coordinacion con las Instituciones Educativas afincadas en el distrito.

F-4: Existencia de convenios de cooperacion interinstitucional.

F-5: Existencia del Plan de Gestion y Manejo de Residuos Solidos.

F-6: Existencia de infraestructura para el tratamiento de residuos sélidos inertes (Planta
piloto de segregacion de residuos sdlidos inertes).

D-1: Limitado equipamiento para el recojo y tratamiento de la maleza.
D-2: Limitada disponibilidad de recursos econémicos y financieros.

efue exige la proteccion del medio ambiente del distrito.

D-5: Carencia de recursos tecnolégicos para el monitoreo de la calidad del agua y del aire;
asi como de la contaminacion sonora en el distrito.

Plan Operativo Institucional (POI) 2013 13
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ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA ESTRATEGICA
DESARROLLO ECONOMICO.

OPORTUNIDADES

O-1: Colaboracién y apoyo de las empresas privadas y la sociedad civil, a fin de mejorar
las condiciones en el comercio generado en el distrito.

0O-2: Presencia en el Distrito de numerosas empresas e importantes instituciones y
empresas nacionales y extranjeras.

0-3: Imagen atractiva del Distrito para las inversiones privadas inmobiliarias, financieras y
de Alta Tecnologia.

0-4: Reconocimiento Institucional a nivel nacional e internacional por las buenas practicas
de gestion municipal aplicadas en La Molina.

AMENAZAS

A-1: El incremento de establecimientos de negocios informales en zonificacién no
conforme, tanto dentro de las viviendas como en la via publica.

A-2: La crisis econémica mundial.

A-3: Injerencia de algunos sectores del Gobiero Nacional y Regional en perjuicio la
autonomia municipal.

" Falta de apoyo de las autoridades judiciales y del Ministerio Publico para hacer
i wienanzas municipales en materia de regulacion y ordenamiento econémico

ALISIS'BE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA
=SARROLLO ECONOMICO.

FORTALEZAS:

: Moderna plataforma de Atencién al Ciudadano, que permite bridar servicios de calidad

: Disponibiiidad de Personal profesional debidamente capacitado y comprometido con
los objetivos de la administracion municipal y el servicio al ciudadano.
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F-4: Capacidad de respuesta oportuna a los requerimientos de los ciudadanos, acortando
los tiempos de espera en la atencion.

F-5: Levantamiento Catastral Comercial actualizado.

F-6: Capacidad del personal de la Sub Gerencia de Licencias Comerciales para trabajar en
equipo.

F-7: Aplicacion de un nuevo sistema de otorgamiento de Licencias Inteligentes (con Codigo
QR).

DEBILIDADES:

D-1: Déficit de inspectores técnicos que permitan agilizar mas los procedimientos de
autorizaciones municipales.

. D-2: Déficit en la fiscalizacién y control permanente en la via publica, asi como para
atender la demanda de las quejas que se plantean y los problemas que se presentan.
D-3: Deficiente Servicio de Mensajeria para la entrega oportuna las comunicaciones,
resoluciones y documentos que tienen plazos de entrega legalmente establecidos (05
dias); especialmente para entrega a domicilios fiscales fuera del distrito.

ALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA ESTRATEGICA
OBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA.
[}

TUNI ES
‘ El Creéipfiento Econdmico sostenido del Estado Peruano, durante los dltimos diez
O-2: El notable posicionamiento internacional de la gastronomia y biodiversidad peruana.

0-3: La existencia de Politicas de Estado orientadas al mejoramiento de la eficiencia y
eficacia, en la Gestion Municipal y en materia de fomento de las inversiones.

.?au- Digital 2.0, Plan Nacional de Desarrollo de la Banda Ancha y Politicas nacionales

0-6: La inclusién de la Seguridad Ciudadana como uno de los Objetivos Estratégicos
prioritarios del Gobierno Nacional y del Gobierno Local de Lima Metropolitana.
O-T7: La existencia de una Politica de Estado orientada a la Gestion Ambiental.
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0-8: La Existencia de una vasta oferta Educativa Privada de muy buena reputacion local y
nacional, en los niveles de educacion Inicial, Primaria, Secundaria y Superior.

0-9: Alto nivel socioeconémico de una parte importante de la poblacion molinense.

0-10: Elevado nivel de participacion ciudadana en los asuntos del Gobierno Local; asi

como la identificacién y compromiso de los ciudadanos con laproteccion del ambiente y la
ecologia del distrito.

AMENAZAS

A-1: La reactivada crisis economica mundial no superada por los EEUU y los paises de la
Unién Econdémica Europea (UEE), que amenaza con el desencadenamiento de una
recesion mundial durante los préximos afios, el cual podria obstaculizar el ritmo de
desarrollo economico del Pert y del Distrito de La Molina.

A-2: El incremento de la Violencia Social en Lima Metropolitana, con particular incidencia
en los indicadores de criminalidad, trafico ilicito de drogas, asalto y robo a mano armada,
robo de propiedades, vandalismo, etc.; que atentan contra la tranquilidad y armonia de la
poblacién.

A-3: El bajo indice de persecucion del crimen por parte de la Policia Nacional, Ministerio
Publico y Patter Judicial.

fe\control del cumplimiento de las politicas de Estado respecto al Desarrolio

/LLa subsiStencia de altos indices de informalidad que atenta contra el ordenamiento
e

ial, urhal' . y economico de la ciudad.

. El bajo nivel de eficiencia del sistema educativo publico, que muestra indicadores
insatisfactorios de capacidades basicas de comprension de lectura y razonamiento
matematico; asi como un paulatino abandono por la poblacién, a causa de su ineficiencia.
4-7: El bajo nivel de eficiencia del Sistema de Salud Pdblico, que muestra indicadores
Mtisfactorios de: cobertura de salud y calidad de los servicios de salud.

.:' El alto nivel de contaminacion ambiental existente en Lima Metropolitana.

P La existencia de areas geograficas calificadas como zonas geoldgicas de alto riesgo
sismico para la poblacion que habita en ellas.

A-10: Conformacion de frentes de oposicion con alta contaminacién en las redes sociales,

con relacion a la gestion de la municipalidad del distrito de La Molina
A-11: Corrupcién en la Administracion Piblica.
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ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA
GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA.

FORTALEZAS:

F-1: El elevado nivel de aprobacién de la Gestion Municipal, por la poblacion molinense.

§ F-2: La capacidad profesional, experiencia y compromiso de servicio del cuerpo de
funcionarios y colaboradores de la MDLM.
F-3: La disponibilidad de una infraestructura adecuada para la gestion administrativa
municipal y para la atencién al ciudadano.
F-4. La eficiente Administracion Tributaria.
F-5: La muy buena imagen institucional de la MDLM lograda por los galardones obtenidos
por sus Buenas Practicas en la Gestion Publica en el afio 2011.

F-6: El liderazgo del Alcalde y la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MDLM, en &l
contexto de la Mancomunidad Lima Este.

DEBILIDADES:

plementacion tecnolégica de la MDLM en lo referente a Sistemas de
cion del Gobiemo Local, que dificulta la integracion de la informacion
gestion municipal.

2: La limitada asignacién de recursos econémico — financieros para la modernizacién de
la gestion municipal.

D-3: La falia de alineamiento de la Estrategia de Gobiermno Local de la MDLM y las
Estrategias Sectoriales, estrategia de Gobierno Regional de Lima Metropolitana

Municipalidad Provincial) y la estrategia del Gobierno Nacional.

VISION

La Molina, al afio 2021, sera una ciudad segura, integrada, inteligente, ecolégicamente
sostenible; con un desarrollo urbano ordenado, actividades econdmicas especializadas y

Flan Operativo Institucional (PO1) 2013 17
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focalizadas acordes con la residencialidad del distrito; con elevados niveles de desarrollo
humano.

MISION

Proporcionamos servicios plblicos de calidad que promueven la seguridad ciudadana,
salud, educacion y calidad de vida de nuestros ciudadanos. Identificamos y respondemos a
las necesidades de la ciudad y centramos nuestra atencion en nuestros ciudadanos a
través de la optimizacién de los servicios municipales, la implementacion, mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura urbana y la incorporacion de modelos y tecnologias
modernas de gestién; creando un ambiente motivador entre nuestros colaboradores.

VALORES

Democracia Participativa.- La poblacion molinense tiene participacion real y efectiva.
Gobernabilidad. Valor colectivo fundamental de la sociedad molinense.

apoyo y soporte a las iniciativas del gobierno local o de los sectores organizados de la
ciudad.

Solidaridad.- Cualidad afectiva de los ciudadanos que los induce a identificarse con las
necesidades humanas.

Nyralidad - Es la aceptacion sincera y franca de la realidad social, con sus matices de
\5‘- sidad étnica, (aciai y de posicion socio economica.

Linea estratégica Seguridad Ciudadana: Hacer de La Molina el distrito mas seguro de
Lima Metropolitana, con los menores indices de criminalidad y violencia social. Para

alcanzar esta intencion estratégica se han formulado 08 objetivos estratégicos en sus
cuatro perspectivas.

Plan Operativo Institucional (POI) 2013 18
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Linea estratégica Desarrollo Humano: Hacer de La Molina el distrito con el mas alto
indice de desarrollo humano en el Pertl. Para alcanzar esta intencion estratégica se han
formulado 10 objetivos estratégicos en sus cuatro perspectivas.

Linea estratégica Desarrollo Urbano: Crear en La Molina un distrito residencial, modelo
de excelencia, donde se pueda vivir con un alto nivel de calidad de vida. Para alcanzar

esta intencién estratégica se han formulado 10 objetivos estratégicos en sus cuatro
perspectivas.

Linea estratégica Medio Ambiente: Hacer de La Molina una ciudad saludable y
ecoldégicamente sostenible. Para alcanzaresta intencion estratégica se han formulado 09
objetivos estrategicos en sus cuatro perspectivas.

PE

El Plan Operativo Institucional, como instrumento de gestién de corto plazo municipal, se
ha elaborado alineado al Plan Estratégico Institucional (PEIl), como se detalla en Anexo

Plan Operativo Institucional (PO1) 2013 19
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