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PRESENTACION

La Municipalidad Distrital de La Molina es, por naturaleza propia, la institucion
responsable de liderar los esfuerzos de los ciudadanos de la Comunidad
Molinense, hacia el logro de sus anhelos y aspiraciones colectivas que
materializan la vision de desarrollo de nuestro distrito. Es la entidad politica que
emergiendo desde la esencia del ejercicio democratico de su pueblo, reune las
voluntades individuales de sus ciudadanos y las convierte en la gran voluntad
general, en nombre de la cual ejerce su accion de Gobierno Local, conduciendo
las acciones de todos los ciudadanos, organizaciones sociales e instituciones del
Distrito; hacia la conquista de un destino comun que garantice el bienestar
general, en un ambito saludable, acogedor y seguro, no solo para nuestra
generacion, sino también para las generaciones venideras.

La Municipalidad de la Molina, en ejercicio de su rol directriz del desarrollo
integral del Distrito, a inicios del presente ano aprobd el Plan Estratégico de
Desarrollo Local Concertado 2012-2021 (PLDC), como el instrumento de gestion
de mas alto nivel del Distrito, en el cual se plasman la Visién Compartida del
Modelo de Desarrollo al que aspira el Distrito de La Molina, los seis (6) grandes
ejes estratégicos en los cuales se canalizaran las acciones de desarrollo en el
largo plazo, los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores con los
cuales se podra monitorear y evaluar sus resultados, asi como un conjunto de
mega proyectos y programas que al ser aplicados y/o ejecutados a través del
tiempo iran construyendo uno a uno las bases y los pilares fundamentales del
desarrollo de La Molina.

Sin embargo, la sola existencia del PLDC no garantiza alcanzar inmediatamente
sus objetivos y metas, por lo que resulta indispensable que cada Organizacion o
Institucion comprometida con el desarrollo local, disponga de planes
institucionales especificos que estructuren y organicen sus esfuerzos en el
mediano plazo, con metas mas cercanas y susceptibles de alcanzar, conforme a
la propia disponibilidad de recursos. Para tal efecto, la MDLM ha formulado su
respectivo Plan Estratégico Institucional, correspondiente al horizonte temporal
2012 — 2016. Dicho Plan esta adecuadamente alineado con el PLDC,
desarrollando la estrategia de gestion institucional en cada una de las seis lineas
estratégicas, de modo que el éxito de la gestidon en cada una de estas LLEE
contribuya sinérgicamente al éxito de la gestibn municipal, y por ende a la
materializacién de los objetivos estratégicos del Distrito.

Conciudadanos, con el presente PEI ponemos a vuestro alcance nuestra Misién
Institucional, nuestra propuesta de trabajo y el compromiso de todos y cada uno
de los funcionarios y colaboradores de la MDLM para gestionar con eficiencia,
eficacia y efectividad el trabajo mancomunado de los ciudadanos y sus
autoridades, para resolver los principales problemas de la ciudad, administrando
con transparencia los recursos que con esfuerzo y sacrificio los vecinos confian
bajo nuestra administracién para procurarles el bienestar, la seguridad y la
calidad de vida que bien se merecen. Que Dios Todopoderoso guie nuestras
acciones y que siempre bendiga, prospere y fructifique nuestros esfuerzos por el
desarrollo de La Molina.

Juan Carlos Zurek Pardo Figueroa
Alcalde
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

CAPITULO I

MARCO LEGALY ANTECEDENTES

NATURALEZA DE LOS GOBIERNOS LOCALES.

El articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Organica
de Municipalidades, en concordancia con el Articulo 188° de la
Constituciéon Politica del Estado, establece que los Gobiernos
Locales son entidades basicas de la organizacion territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local el territorio, la poblacion y la
organizacion.

Las Municipalidades distritales son los O6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

AUTONOMIA DE LOS GOBIERNOS LOCALES.

Los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que
la Constitucion Politica del Peru establece para las municipalidades
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno Administrativos y
de Gestidn, con sujecion al ordenamiento juridico.

FINALIDAD DE LOS GOBIERNOS LOCALES.

Los Gobiernos Locales representan al vecindario, promueven la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armoénico de su circunscripcion.

PROMOCION DEL DESARROLLO LOCAL CONCERTADO

Los Gobiernos Locales promueven el desarrollo local integral, para
viabilizar el crecimiento econémico, la justicia y bienestar social, la
sostenibilidad ambiental, la Seguridad Ciudadana y la gobernabilidad
democratica.

La promociéon del desarrollo local es permanente, integral y
concertada. Las Municipalidades provinciales y distritales promueven
el desarrollo local en coordinacion y asociacion con los niveles de
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1.5.

1.6.

1.7.

gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar la
competitividad y propiciar las mejores condiciones de vida de su
poblacion.

Los Gobiernos Locales, para la planificacion y ejecucion de las
acciones de desarrollo local dentro de sus respectivas jurisdicciones,
fomentan la mayor participacion ciudadana a traves de las diferentes
organizaciones politicas, sociales, vecinales, gremiales, académicas,
etc; con el fin de alcanzar sus objetivos en las mejores condiciones
de gobernabilidad y democracia que garanticen la legitimidad de los
actos de gobierno, asi como la satisfacciéon de las aspiraciones y
anhelos de la poblacion.

PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.

Los Gobiernos Locales promueven el desarrollo econémico local,
con incidencia en la micro y pequefia empresa, a través de planes
de desarrollo econdémico local aprobados en armonia con las
politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo, asi como el
desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus
respectivas circunscripciones.

PLANEACION LOCAL.

El proceso de planeacion local es integral, permanente vy
participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos. En
dicho proceso se establecen las politicas publicas de nivel local,
teniendo en cuenta las competencias y funciones especificas
exclusivas y compartidas establecidas para las municipalidades
provinciales y distritales.

El sistema de planificacion tiene como principios: la participacion
ciudadana a través de sus vecinos y organizaciones vecinales,
transparencia, gestion moderna y rendiciébn de cuentas, inclusion,
eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad,
subsidiariedad, consistencia con las politicas nacionales,
especializacién de las funciones, competitividad e integracion

NORMAS LEGALES.

Para la formulacion del Plan Estratégico Institucional de la MDLM se
han tenido en cuenta las siguientes normas legales:

a. Constitucién Politica del Estado — 1993.

e Articulo 192°.
e Articulo 195°.
b. Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

c. Ley N° 27293 - Ley que crea el Sistema Nacional de Inversion
Publica.
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1.8.

. Ley N° 27658 — Ley Marco de la Modernizacion de la Gestién del

Estado.

. Ley de Bases de la Descentralizacion, Articulo 18°.
. Ley Organica de Municipalidades, Titulo Preliminar, Articulo IX,

Titulo I, Sub Capitulo N° 1, Articulo 9.

. Normas del CEPLAN:

e Decreto Legislativo N° 1088 — Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del CEPLAN.

¢ Directiva para la formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional 2010 -2021.

e Decreto Supremo N° 054 — 2011 — PCM, mediante la cual se
aprueba el Plan Bicentenario — “PERU 2021".

. DS N° 027 — 2007-PCM — Definicion de las Politicas Nacionales

de cumplimiento obligatorio por las entidades del Gobierno
Nacional.

i. DS N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestién Publica.

j. Reglamento de Organizacion y Funciones de la MDLM.

ANTECEDENTES DE REFERENCIA PARA EL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO.

El proceso de planeamiento desarrollado para la formulacién del
presente Plan Estratégico Institucional de la MDLM, se realizo
tomando como referencia los siguientes antecedentes:

a. Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de La Molina

2012 -2021, aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 043-
2012, de fecha 26 Marzo 2012.

b. Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de La

Molina 2007-2010.
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2.1

2.2.

CAPITULOII:

MARCO CONCEPTUAL

PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO (PDLC).

a. Es una herramienta de planificacion elaborada participativamente
y constituye una guia para la accion en el largo plazo. Esta
orientado a convocar y enfocar recursos y esfuerzos individuales
e institucionales para alcanzar una imagen colectiva de desarrollo
construida en base al consenso de todos los individuos y actores
de un territorio determinado. Es elaborado en reuniones donde
participan todas las organizaciones, autoridades politicas, actores
sociales y econdmicos del distrito, y un Equipo Técnico de
profesionales del Gobierno Local que organiza, facilita las
reuniones, y concierta las opiniones.

b. EI PLDC sirve para:

e Orientar el desarrollo del territorio distrital, tomando en cuenta
las politicas nacionales, sectoriales y regionales.

e Es la base para llevar a cabo el proceso de Presupuesto
Participativo.

c. El PLDC es importante por cuanto permite que la comunidad se
ponga de acuerdo en coOmo enfrentar sus necesidades,
problemas, riesgos y  oportunidades, utilizando  sus
potencialidades y recursos disponibles; asi mismo, permite tener
una légica de conjunto y conocer las acciones que van a realizar
los ciudadanos e instituciones de la localidad.

d. El Plan de Desarrollo Local Concertado es la guia y el insumo
basico para preparar los Planes Estratégicos Institucionales y los
Planes Operativos Anuales para cada una de las unidades de
gestion técnico - operativa de las instituciones.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Es un instrumento orientador de la Gestion Institucional, que esta
formulado desde una perspectiva temporal mayor al corto plazo,
cuyo contenido enuncia la Mision, la Visién, los Objetivos
Estratégicos, los Indicadores de Desempefio y las Metas, asi como
los Proyectos e Iniciativas Estratégicas.

Para el caso de la MDLM, el horizonte temporal de planeacion
corresponde al periodo 2012 — 2016, dado que el PEI antecedente
mantuvo su vigencia hasta el afio 2011.

6
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2.3. ALINEAMIENTO DEL PEI CON EL PDLC.

2.4,

El PDLC contiene el conjunto de previsiones del Gobierno Local,
para el logro de los Objetivos de Desarrollo Concertado del Distrito
de La Molina para el largo plazo. Dicho Plan Estratégico proporciona
la Visibn compartida o concertada de todos los actores
representantes de la poblacion molinense, y de los ciudadanos
organizados, delineando y caracterizando de manera general los
ejes estratégicos sobre los cuales han de canalizarse los esfuerzos
para el logro de dicha visién o imagen objetivo del distrito que se han
planteado los ciudadanos hacia el afio 2021.

El PEI, recoge los conceptos y lineamientos fundamentales del
PDLC y materializa en el escenario de mediano plazo mas cercano
(2012 — 2016), la Mision de la MDLM, los objetivos, proyectos,
iniciativas necesarios para dar continuidad, impulsar y/o realizar los
cambios que sean pertinentes; a fin de alcanzar en dicho horizonte
temporal la parte de los objetivos y metas de desarrollo
correspondientes a dicho periodo, siempre supeditado a los recursos
aplicados a dichos propoésitos y a la eficiencia, eficacia y efectividad
de la gestiébn municipal.

De manera similar al PDLC, el PEIl contiene un conjunto de
Indicadores de Desempefio, mediante los cuales el equipo de
liderazgo responsable de la gestién estratégica institucional podra
controlar, monitorear, evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales en relacion con los objetivos de Desarrollo Distritales;
y en algunos casos, hasta modificar el curso de las acciones segun
sea el caso.

LOS PROBLEMAS Y RETOS DE LA GESTION PUBLICA.

Las organizaciones publicas no llegan a ejecutar sus estrategias
eficazmente, porque no es comprendida la misma y no tienen los
mecanismos adecuados de evaluacion, control y mejora.

a. Principales dificultades de las Instituciones Publicas para la
Implementacion de sus Estrategias de Gestién.

Entre las principales dificultades que afrontan las Instituciones
Publicas para la implementacion de sus estrategias tenemos:

e Déficit de Comprension de la Estrategia: la gran mayoria
del personal que trabaja para las instituciones publicas no
entiende la estrategia de gestion. En estas condiciones
cualquier estrategia de gestion, por mas excelentes que sean:
su formulacion, sus propésitos, objetivos y proyectos, no
llegan a concretarse eficazmente.

e Falta de Articulacion de la Estrategia con los Recursos:
siendo que, por su propia naturaleza, las instituciones
publicas son organizaciones destinadas al servicio a los
ciudadanos, en cualquiera de los niveles de gestion nacional,

7
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regional o local; dependen absolutamente de los recursos
(presupuesto) que se les asigne para poder cumplir con su
mision institucional. Sin embargo, muchas instituciones
formulan sus estrategias de gestion, sin la correspondiente
asignacion de los recursos que son necesarios para asegurar
su implementacion y ejecucion.

Mayormente las organizaciones no vinculan el presupuesto
con la estrategia, situacibn que origina que los planes
estratégicos y aun los operativos no se cumplan, teniendo que
ser reprogramados los  objetivos, bien por el
sobredimensionamiento de las metas o por la falta de
asignacion de los recursos.

e Déficit de liderazgo Institucional y Gerencial en la Gestion
Estratégica: Esta limitacion tiene mucha relacion con la falta
de compromiso de los lideres y los equipos de liderazgo
responsables de la implementacion de la estrategia de gestidon
institucional.

La mayoria de los gerentes dedican menos de una hora al
mes para la discusion de la Estrategia Institucional. En estas
condiciones, el control de la implementacion de la estrategia
es casi nulo, y por ende, sus resultados tenderan al fracaso.

e Falta de Incentivos: para estimular a las personas clave de
la Organizacién, responsables de la implementacion de la
estrategia institucional.

La mayor parte de las Instituciones Publicas tienden a
explotar el potencial de sus recursos humanos, sin buscar
darles la justa retribucion, gratificacibon o cuando menos el
reconocimiento personal por sus aportes y logros en beneficio
de la Institucion.

b. Caracteristicas de las Instituciones PuUblicas con carencias
de Alineamiento Estratégico.

De manera general, podemos calificar a una instituciéon publica
como carente de alineamiento estratégico, cuando esta no esta
enfocada en su Estrategia de Gestion; es decir, cuando no
existe una adecuada estrategia de gestién, o también, cuando
existiendo una excelente estrategia de gestion, esta no es
adecuadamente gerenciada.

Entre los principales rasgos que caracterizan a las
organizaciones carentes de alineamiento estratégico podemos
mencionar los siguientes:

e Productos/servicios que no satisfacen plenamente a los
stakeholders (Clientes, Ciudadanos, Usuarios).

e Poca innovacion en los productos/servicios.

8
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Recursos financieros insuficientes.
Gestion financiera/presupuestaria tradicional.

Carencia de direccionamiento estratégico a mediano y largo
plazo desplegado estratégicamente.

Roles no definidos claramente.

Poca conciencia de la “calidad de excelencia” hacia los
usuarios de sus productos/servicios.

c. Retos de la Gestion Publica.

En el actual contexto social, la gestion de las instituciones
Pulblicas tiene nuevas exigencias:

Creciente complejidad.
Cambio de los ambientes globales.

Reto de gobernar a una ciudadania con mas educacion
democratica, exigente y avida de resultados efectivos de la
gestién gubernamental.

Exigencia de una Gestion Publica que garantice mejores
politicas sociales para abatir la pobreza, una mejor
transparencia de recursos y crecimiento econémico sostenido.

Para afrontar estas nuevas exigencias, las instituciones publicas
tienen que convertir a la estrategia en el foco de la atencion en
todos sus niveles de Gestion.

No basta tener una excelente estrategia de gestién para lograr
los resultados trascendentales que esperan los ciudadanos.
Adicionalmente, se necesitan ejecutar tres acciones importantes
para lograr dicho propdésito:

Describir la Estrategia, para que toda persona
perteneciente a la institucion pueda comprenderla vy
entenderla en términos sencillos que le sirvan de orientacion
acerca de lo que la institucion tiene que hacer, los objetivos
gue se buscan alcanzar, las responsabilidades que le
incumben a cada persona, los medios y recursos a ser
utilizados, los resultados que se esperan y el tiempo que sera
necesario para alcanzar dichos resultados.

Medir la Estrategia, para poder controlar su avance de
implementacion y/o ejecucion a través del tiempo, mediante
procesos de monitoreo, medicion y evaluacion de los
resultados. Si no se mide los resultados de una estrategia no
se puede saber la direccion que estda tomando, ni la
efectividad de los resultados alcanzados, respecto de los
objetivos estratégicos previstos. Una estrategia aplicada sin
medicion de resultados, es simplemente una aventura
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irresponsable de dispendio de esfuerzos y recursos sin
beneficio ni propdsito definidos.

Administrar la Estrategia, para garantizar los resultados
trascendentales esperados. Una estrategia, por mas excelsa
gue esta sea, no camina sola, tiene que ser llevada de la
mano por un equipo estratégico responsable de su
implementacion, aplicacion, evaluacion y conduccion.
Dependiendo de la naturaleza de la Instituciéon y de sus
niveles de organizacion, se deben constituir equipos de
gerencia de la estrategia, responsables de la administracién
de la estrategia de gestion en cada nivel de responsabilidad.

2.5. MODELO DE GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CON EL
BALANCED SCORECARD (BSC).

Para el Disefio de este Modelo de Gestion, se ha adoptado la
metodologia del Balanced Scorecard (BSC) en sus 6 etapas, las
cuales se describen a continuacion:

ANEAMIENTO ESTRATEGICO CON BALANCED SCC

E

PEI

Estrategia

Procesos

Iniciativas/Proyect

FUENTE: The Execution Premium — Autores Kaplan y Norton, Harvard Business Press
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A. CLARIFICANDO LA ESTRATEGIA
a. Primer Paso: Desarrollo de la Estrategia.

En esta etapa se diseid la estrategia través de la
formulacién del Plan de Desarrollo Local Concertado del
Distrito de La Molina 2012-2021 (PDLC), con la participacion
activa de los representantes de la sociedad civil del distrito,
cuyos principales componentes fueron:

_

Int

Disefio: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional

Diagndstico Estratégico: Implicéd el andlisis de las variables
externas que mayor incidencia tenian en el desarrollo del
distrito, determinando las oportunidades y amenazas;
asimismo, se hizo el analisis de las variables internas del
distrito, determinandose las fortalezas y debilidades del
distrito. A partir de este andlisis de la informacion se
definieron las intenciones estratégicas a través de la Matriz
FODA.

Direccionamiento Estratégico: Habiendo definido las
intenciones estratégicas se formul6 la Vision de desarrollo del
distrito de La Molina al 2021 y las seis Lineas Estratégicas:
Seguridad Ciudadana, Desarrollo Humano, Desarrollo
Urbano, Medio Ambiente, Desarrollo Econdémico vy
Gobernabilidad y Democracia.

Formulacién de la Estrategia: Esta etapa se desarrolld
utilizando la metodologia del Balanced Scorecard (BSC),
metodologia de estandar mundial en planificacion estratégica
de gran aceptacion en las principales empresas y
organizaciones lideres en el mundo. Esta metodologia se ha
adaptado a la gestion de un gobierno local nacional, de
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acuerdo a la realidad del pais y del distrito, ya que ha
implicado la consideracion de la normatividad municipal
vigente, asi como haciendo un benchmarking de algunos
gobiernos locales a nivel internacional.

b. Segundo Paso: Traduccién de la Estrategia.

En este paso se resuelve el gran problema de la planificacién
estratégica: “¢,Como describir la Estrategia?”, y por ende se
contribuye a satisfacer la exigencia de que la estrategia sea
comprendida y entendida por todo el personal de la
Institucién; pues no es posible administrar ni ejecutar algo
que no se conoce, que no se entiende 0 que no se puede
describir.

El Modelo del Balanced Scorecard (BCS) o Tablero de
Mando Integral, es una herramienta de gestion muy util en
esta etapa de la planificacion estratégica que facilita la
descripcion y la traduccion de la estrategia en un leguaje
simple y de facil comprension. Implementa la estrategia; no
crea la estrategia sino que la viabiliza. En ese sentido, el BSC
enfoca y alinea los elementos basicos que lo conforman,
estos son la Vision, la Mision (para el caso de Planes
estratégicos de Organizaciones), los Valores, las
Perspectivas, los Objetivos, los Indicadores, las Iniciativas
Estratégicas y Proyectos.

Se tradujo la estrategia a través del Mapa Estratégico,
donde podemos apreciar en un solo grafico la estrategia de la
Municipalidad con 17 objetivos estratégicos causa-efecto, en
las cuatro perspectivas: Ciudadano, Procesos, Aprendizaje y
Recursos, Mapa  Estratégico que  orientara el
direccionamiento estratégico de la organizacién para
alcanzar su Vision compartida; asimismo, a través de la
Matriz Estratéqgica, donde se traduce nuestra estrategia en
términos dinamicos, con indicadores, metas y Proyectos /
Iniciativas Estratégicas. Esta matriz permitird medir el avance
de la estrategia de La Molina en el tiempo.

B. CLARIFICANDO LA ESTRATEGIA

a. Tercer Paso: Alineamiento de la Organizacion (en
construccion).

En este paso, se realiza un alineamiento de la estrategia,
desde el nivel mas alto de planificacién hasta los niveles de
ejecucion operativa. Asi, a la Estrategia del Gobierno
Nacional se alinearan las Estrategias del Gobierno Regional
de Lima Metropolitana; a éstas lo haran las Estrategias de los
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Gobiernos Locales Provinciales y Distritales; a éstas lo haran
las Estrategias Institucionales de Mediano Plazo; y a éstas lo
haran finalmente las Estrategias Operativas Institucionales de
Corto Plazo.

Para facilitar el alineamiento de la estrategia en los diferentes
niveles de planificacién, el BSC emplea dos herramientas
fundamentales: el Mapa Estratégico y la Matriz Estratégica.

Disefio: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional

Disefio: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEl: 2012-2016),
instrumento de gestion de mediano plazo de la gestion
municipal, se aline6 al PDLC, el cual se tradujo en el
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desarrollo de las seis lineas estratégicas, conteniendo cada
una de ellas Mapas Estratégicos y Matrices Estratégicas,
donde se definieron los objetivos estratégicos, indicadores,
metas, proyectos e iniciativas estratégicas.

Linea estratégica Seguridad Ciudadana: Hacer de La
Molina el distrito mas seguro de Lima Metropolitana, con los
menores indices de criminalidad y violencia social. Para
alcanzar esta intencion estratégica se han formulado 08
objetivos estratégicos en sus cuatro perspectivas.

Linea estratégica Desarrollo Humano: Hacer de La Molina
el distrito con el mas alto indice de desarrollo humano en el
Perl. Para alcanzar esta intencion estratégica se han
formulado 10 objetivos estratégicos en sus cuatro
perspectivas.

Linea estratégica Desarrollo Urbano: Crear en La Molina
un distrito residencial, modelo de excelencia, donde se pueda
vivir con un alto nivel de calidad de vida. Para alcanzar esta
intenciobn estratégica se han formulado 10 objetivos
estratégicos en sus cuatro perspectivas.

Linea estratégica Medio Ambiente: Hacer de La Molina una
ciudad saludable y ecolégicamente sostenible. Para alcanzar
esta intencion estratégica se han formulado 08 objetivos
estratégicos en sus cuatro perspectivas.

Linea estratégica Desarrollo Econdmico: Generar en La
Molina escenarios favorables para la inversion en éareas
estratégicas. Para alcanzar esta intencion estratégica se han
formulado 08 objetivos estratégicos en sus cuatro
perspectivas.

Linea estratégica Gobernabilidad y Democracia:
Desarrollar en la sociedad molinense las aptitudes
individuales y colectivas para el desarrollo integral y el buen
gobierno de la ciudad. Para alcanzar esta intencion
estratégica se han formulado 09 objetivos estratégicos en sus
cuatro perspectivas.
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b. Cuarto Paso: Plan de Operaciones.

Este paso, traduce la estrategia a términos operativos,
tomando como referentes el Mapa Estratégico y la Matriz
Estratégica. Estos términos operativos son la gestion de los
Proyectos e Iniciativas Estratégicas, asi como la gestion de
los procesos.

INSTI

Disefio: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional

El Plan Operativo Institucional (POI - 2013), instrumento de
gestion de corto plazo (anual) de la gestion municipal, se
disefi6 orientado a Procesos y a los Proyectos/Iniciativas
considerados en el PEIl; se ejecutard con los recursos
financieros-econémicos del afio correspondiente. En este
plan se consideran indicadores operativos de procesos que
permitan evaluar y controlar los mismos para proponer las
mejoras necesarias de ser el caso. Asimismo, se consideran
indicadores de avance de ejecucion de proyectos e
iniciativas estratégicas.

C. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Ejecucion de Procesos, Proyectos e Iniciativas:
Se realiza a través de la Gestion de Procesos y Gestién de
Proyectos.

La Gestidn de Procesos se inicio con la elaboracion del Mapa de
Procesos, el cual fue aprobado por Gerencia Municipal con
Memorando N°1370-2011-MDLM-GM el 25 de noviembre del
2011y normado con la Directiva N° 008-201laprobada con
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Resolucion de Gerencia Municipal N°182-2011, lo cual ha
permitido orientar la organizacion a procesos.

Para la implementaciéon de estandares de calidad de la ISO
9001:2008 se formaliz6 el compromiso de la Direccion con
Resolucion de Alcaldia N° 055-2012 del 22 de febrero del 2012,
con la cual se designé al Representante de la Direccion y al
Coordinador de Calidad, se conformé el Comité de Gestiéon de la
Calidad, se formalizaron las funciones de los miembros y se
encargd el nombramiento de Aseguradores de Calidad en la
organizacion.

Para la mejora de los procesos se viene poniendo en practica la
herramienta de mejora Lean Six Sigma; lo cual fue posible
gracias al apoyo de la Sociedad Nacional de Industrias, Banco
Interamericano de Desarrollo y Universidad San Martin de
Porras, a través del Programa OptiSigma, con quienes iniciamos
la capacitacion de un equipo técnico (a nivel de Green Belt) y
acompafnamiento (con un Black Belt de la SNI) en el desarrollo
del primer proyecto a nivel de un Gobierno Local, en la
Municipalidad de La Molina, mediante la metodologia Lean Six
Sigma, a partir de noviembre del 2011.

Este compromiso para la mejora de la eficiencia de los procesos
se formalizo en la Municipalidad con Resolucion de Gerencia
Municipal N° 027-2012-MDLM-GM, el 8 de febrero del 2012, en
donde se resuelve “Conformar el Comité de Proyectos para la
mejora de procesos y los Comités Técnicos de Reduccion de
Gastos Operativos en la Flota Vehicular y Reduccion de Costos
en el Mantenimiento de Areas Verdes de la MDLM”. El primer
proceso con el cual se trabajé fue el considerado mas critico
puesto que involucra a todos los servicios publicos municipales:
Reduccion de Costos en combustible de la Flota Vehicular y
Maquinarias. Este proyecto de mejora permitié a la
Municipalidad una reduccion del 30% del presupuesto asignado
para gastos de combustible.

Se entiende que este es el primer proceso en donde se viene
implementando la mejora, sin embargo la gestibn de mejora de
procesos sera integral a todos los procesos de la gestion en el
mediano plazo.

Desde el interior de la Municipalidad, ya se vienen adoptando
estandares para el cuidado del medio ambiente, es asi que, con
el Proyecto Pavimento Reciclado, la Municipalidad fue
reconocida como una de las 4 mejores practicas en el
Hemisferio, en el XVIII Conferencia Interamericana de Alcaldes y
Autoridades Locales, organizado por el Condado de Miami-
Dade, la Universidad Internacional de Florida y el Banco Mundial
en Junio del 2012.
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En relacién a la Gestiébn de Proyectos se viene conduciendo a
través de una Plataforma Informética con Fichas de Proyectos y
Diagramas Gantt, que permiten el control de su ejecucion en las
reuniones semanales de Directorio presididas por la Alta
Direccion (Alcalde y Gerente Municipal). Asimismo, se esta
considerando la inclusion en el ROF de una Unidad Organica
(PMO) que cumpla los estandares de PMI (Project Management
Institution), estandar a nivel mundial para la gestion de
proyectos.

Para el sinceramiento de los costos de los servicios exclusivos
se ha implementado la metodologia de Costeo ABC, la cual se
refleja en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) aprobado por la Ordenanza N° 234-2012 en junio del
2012, la misma que se encuentra en proceso de ratificacion por
la Municipalidad Metropolitana de Lima. Asimismo, se tiene
previsto implementar en todas las actividades de los procesos el
costeo ABC a través de la Subgerencia de Contabilidad y
Costos, en el mediano plazo.

D. OPTIMIZACION DE LA INFORMACION
a. Quinto Paso: Monitorear y Aprender.

En este paso, se realizan las actividades de seguimiento y
medicion de los resultados iniciales de la aplicacion de la
estrategia, necesarios para el aprendizaje de la estrategia en
su conjunto, la precision de las medidas a ser empleadas en
la posterior medicion de los indicadores de desempefio.

Asi la estrategia es una hipotesis de como se debe orientar la
gestion en una organizacion, en ese sentido la estrategia
formulada en el PDLC y PEI, sera monitoreada a través de
seméaforos e implicara un aprendizaje de los resultados que
se obtengan en el tiempo. Este monitoreo se realizara a
través de la Gestion de Procesos. En el presente afio se han
conducido dos encuestas por una empresa especializada
externa para la evaluacion de indicadores de gestion, cuyos
resultados serdn considerados para establecer las lineas
base de las metas de los indicadores estratégicos a partir del
afo 2012.

Los indicadores del primer nivel (operativos) son aquellos
contenidos en el POI. Los indicadores de segundo nivel
(estratégicos) seran aquellos contenidos en el PEI y los
indicadores de tercer nivel (trazadores) seran aquellos
contenidos en el PDLC. La frecuencia de medicion
dependera de cada objetivo presente en dichos planes
(trimestral, semestral y anual, segun la frecuencia de
medicion). En funcién a los resultados del monitoreo de los
indicadores se haran los respectivos ajustes en el tiempo.
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b. Sexto Paso: Evaluar y Adaptar

Este paso constituye la etapa final de implementacion de la
Estrategia. Se realizan las mediciones formales de los
indicadores de desempefio en todos los niveles de
responsabilidad de aplicacion de la estrategia.

Los Indicadores son wunidades de medida de una
caracteristica o variable, son elementos de medicion que
permanecen invariables y permiten comparar magnitudes en
el tiempo.

La evaluacion y adaptacion de la estrategia se desarrollara
mediante:

Revision de la Direccion: Consiste en una reunién
independiente, con frecuencia anual, para la evaluacion del
desempefio de la estrategia, y evaluar las consecuencias de
los cambios recientes en el entorno externo que puedan
afectar a la Municipalidad. Esta reunién se desarrollara
siguiendo los lineamientos de nuestro Procedimiento
Revision de la Direccién. Esta reunion completa la
planificacion de la estrategia, su ejecucion y circuito de
control, brindando a la Alta Direccion una oportunidad formal
de evaluar el desempefo de su estrategia a la luz de la
nueva informacion obtenida desde la reunién previa
(reuniones de monitoreo).

Esta metodologia esta basada en estandares internacionales
de calidad (ISO 9001:2008). En este nivel se evaluaran las
Intenciones Estratégicas de cada una de las Lineas
Estratégicas, y se adaptaran de acuerdo a las realidades del
entorno y las necesidades de los ciudadanos.

Este es un ciclo virtuoso permanente que se repetira en el
tiempo, denominandose esta Ultima etapa Gestién de
Organizaciones Inteligentes, es decir que en el tiempo la
MUNICIPALIDAD habra creado sus propios mecanismos de
mejora permanente y de adaptacion de los cambios que el
ENTORNO le impone, todo ello para brindar un mejor
servicio publico municipal a los ciudadanos.

La finalidad en esta etapa serd mejorar la estrategia de la
Municipalidad de La Molina a través de las modificaciones de
indicadores y metas y/o modificar algunos objetivos
estratégicos que implican nuevos proyectos/iniciativas
estratégicas, de acuerdo a los cambios en el entorno.

El uso de esta herramienta de gestion constituye una
practica innovadora en el Per(, representado por la
Municipalidad de La Molina. Los estandares del BSC como
modelo de gestion han sido adaptados a nuestra realidad,
constituyendo nuestro Modelo de Gestion de Clase Mundial.

18



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA 2012 - 2016

2.6. EL BALANCED SCORECARD (BSC) O TABLERO DE MANDO
INTEGRAL.

a. Es una herramienta de gestion que implementa la estrategia; no
crea la estrategia sino que la viabiliza. En ese sentido, el BSC
enfoca y alinea los elementos bésicos que lo conforman, estos
son la Vision, la Mision (para el caso de Planes estratégicos de
Organizaciones), los Valores, las Perspectivas, los Objetivos, los
Indicadores y las Iniciativas Estratégicas o Proyectos.

b. En un Plan Estratégico Institucional, el disefio de la estrategia de
Gestion Institucional comprende la traduccion de las intenciones
estratégicas definidas en el Direccionamiento Estratégico,
(Visibn Compartida de Desarrollo Local, Valores, Mision de la
Institucion y Lineas Estratégicas).

c. Las Intenciones Estratégicas determinadas en el andlisis del
Diagnostico  Estratégico Institucional, son traducidas a
componentes mas tangibles y medibles, donde se compromete e
involucra a todo el Equipo Estratégico de Gestion Institucional.

d. Latraduccion de la estrategia de gestion institucional de la MDLM
se realiza en dos elementos claramente definidos:

e El Mapa Estratégico, donde se plasman en forma coherente
los Objetivos Estratégicos por Perspectivas Estratégicas y por
Lineas Estratégicas, en un sistema de causa y efecto, que
permite traducir los activos intangibles de la MDLM: Capital
Humano, Capital de Informacion y Capital Organizacional en
activos tangibles, que se traducen en los diversos servicios
publicos que la MDLM brinda a sus ciudadanos. El Mapa
Estratégico del Balanced Scorecard: “proporciona un marco
para ilustrar de qué forma la estrategia vincula los activos
intangibles con los procesos de creacion de valor”1.

e El Tablero de Mando o Matriz Estratégica, que es la parte
dindmica de la Estrategia, en el cual las intenciones estéticas
del Mapa Estratégico se traducen en acciones medibles,
programables y cuantificables en el tiempo. En el Tablero de
Mando se traducen los Objetivos en Indicadores, Metas,
Programas e Iniciativas/Proyectos respectivos. El Tablero de
Mando se complementa con una serie de Fichas de
Indicadores y Proyectos de Inversion, que traducen la
estrategia general del desarrollo local, como guia de accion
para los planes de Corto Plazo.

e. El BALANCED SCORECARD (BSC) puede entenderse como un
conjunto de definiciones que apoyan en el disefio y la
comunicacion de la Estrategia a todo el personal involucrado.
Luego apoya en el control de avance en la implantacion de la

! Tomado de Robert Kaplan y David Norton, “Mapas Estratégicos: convirtiendo los activos
intangibles en tangibles” . Ed. Gestion 2000, S.A. Barcelona, 2004.
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estrategia a partir de la evaluacion de los resultados usando las
definiciones de disefio. La esencia del BSC radica en el primer
aspecto mas que en el segundo.

f. El Balanced Scorecard recoge de forma sintética y sistematizada
la informacién relevante sobre la gestion, la realizacion de
actuaciones y el logro de objetivos, con la finalidad de ser usado
por los directivos y/o responsables de diferentes niveles
jerarquicos, especialmente en la toma de decisiones. Es, por
tanto, un instrumento de gestion orientado a facilitar la accion.

g. Forma parte de un Sistema de Informacién y esta concebido
como instrumento de conduccion de la organizacion. Esta
herramienta de gestion tiende a ser un estandar a nivel mundial,
al estar siendo utilizada por las principales empresas y
organismos publicos a nivel mundial en los dltimos 19 afios, los
cuales han mejorado notablemente en sus resultados de gestion;
sus creadores son los Drs. Robert Kaplan y David Norton de la
Universidad de Harvard —USA y es considerado el aporte mas
importante de los ultimos afios en la gestidn privada y publica.

h. Para enfocar nuestra Estrategia de Mediano Plazo, es necesario
concretar nuestra vision en objetivos estratégicos relacionados
entre si, segun diferentes perspectivas. Con este ejercicio se
consigue hacer que la estrategia sea mas entendible y, por tanto
mas facilmente comunicable.

i. La metodologia bajo el modelo del Balanced Scorecard es
planeada, analizada y evaluada en base a cuatro (04)
perspectivas:

e Perspectiva del Ciudadano (como principal Stakeholder,
cliente o beneficiario de las acciones de la Gestion Municipal).

e Perspectiva de los Procesos Internos.
e Perspectiva del Aprendizaje y Desarrollo de Capacidades.
e Perspectiva de la Administracién de los Recursos.

j. La definicién y contenido de cada una de las perspectivas deben
ser alineados con la visién, los objetivos y las estrategias
definidas.

k. Al definirse cada una de las perspectivas se puede apreciar la
causa y efecto de cada una de las cuatro perspectivas y el
impacto que se tendria al cumplir o no los objetivos de cada una
de ellas. Asi, el logro de los objetivos e iniciativas definidas en la
perspectiva de Recursos permitird una mejor disponibilidad de los
recursos financieros para incidir, simultineamente, en la
generacion de mayores capacidades individuales y colectivas de
los funcionarios y trabajadores de la MDLM, asi como de la
poblacién en la perspectiva del Aprendizaje y Desarrollo; y la
mejor eficiencia en los procesos destinados a transformar los
activos intangibles de la MDLM en los diversos productos y
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servicios publicos tangibles que materializardn la propuesta de
valor que la estrategia de Gestion Institucional le dara a la
ciudad en el horizonte de planeamiento previsto al afio 2016.
Finalmente, las mejoras en la perspectiva de los procesos
internos impactara directamente en la percepcion y calidad de los
servicios Municipales de la ciudad, como expresion del logro de
la vision de desarrollo.

2.7. DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL
BALANCED SCORECARD:

a. Definicién de la Perspectiva del Ciudadano.

En esta perspectiva, la MDLM puede monitorear los indicadores?
definidos para evaluar la percepcion y la calidad de los servicios
y acciones de impacto directo en provecho de la ciudadania.
Para las instituciones publicas, esta es la perspectiva mas
importante, dado que en esta perspectiva se materializa la
esencia de su razéon de ser y todo su aporte de valor para el
Desarrollo Local del Distrito de La Molina.

b. Definicion de la Perspectiva de Procesos Internos

Esta perspectiva permite monitorear y tomar decisiones sobre el
estatus de aquellos proyectos e iniciativas estratégicas que
tendran impacto directo sobre la generacion de la organizacion
social, la Infraestructura Publica y TecnolOgica, requeridas para
la provision de los servicios publicos y gubernamentales
requeridos por la poblacion molinense. Es la perspectiva donde
se genera la propuesta de valor de la MDLM en beneficio del
desarrollo local del distrito de La Molina, en los Temas
Estratégicas determinados como prioritarios al interés colectivo.

c. Definicién de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Esta perspectiva, permite monitorear y evaluar directamente la
gestibn Municipal; enfocandose directamente a la generacion y
desarrollo de las capacidades y talentos, individuales y colectivos
de los funcionarios y trabajadores que conforman el principal
intangible de la MDLM, para asegurar la exitosa aplicacion de su
estrategia de gestion institucional. El trabajar efectivamente en el
logro de los objetivos e iniciativas definidas en esta perspectiva
permitira resultados concretos para una mejor gestion de los
procesos internos.

2 En el Anexo: “Lineamientos conceptuales y metodolégicos para la formulacién de Indicadores de Desempefio”
de la Resolucién Directoral N° 024-2007-EF/76.01 Directiva para la Programacion y Formulacion del
Presupuesto del Sector Publico, definen a los Indicadores de Desempefio como: “Instrumentos que
proporcionan informacién cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logro de una instituciéon, programa,
actividad o proyecto a favor de la poblacién u objeto de su intervencion, en el marco de sus objetivos
estratégicos y su Mision. Los indicadores de desempefio establecen una relacion entre dos o mas variables,
las cuales comparadas con periodos anteriores, producen similares o0 metas establecidas, permiten realizar
inferencias sobre los avances o logros de las instituciones y/o programas”.
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d. Definicidén de la Perspectiva de Gestién de Recursos

Esta perspectiva, se convierte en la principal piedra angular
sobre la cual se apoyara el éxito de la gestion de la mayor parte
de los objetivos estratégicos, Proyectos e iniciativas de la MDLM.
Le permite a la institucion monitorear el estado de los recursos
econdmico — financieros y de los recursos materiales de
infraestructura, y de soporte logistico y tecnoldgico, destinados a
todos los proyectos e iniciativas estratégicas previstos en las
otras perspectivas y que habran de incidir directamente en el
cumplimiento de la Mision institucional y por ende la
materializacion de la Visién de Desarrollo Concertado del Distrito.
La insuficiencia de estos recursos o su mala aplicacion,
impactaran negativamente en el cumplimiento de la mision de la
MDLM y en el nivel de desarrollo logrado por la ciudad a través
del tiempo.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL
ENTORNO INSTITUCIONAL

3.1. ANALISIS DEL FACTOR POLITICO

3.1.1. GOBIERNO REGIONAL DE LIMA METROPOLITANA.

La Constitucion Politica del Peru, la Ley 27783 “Ley de Bases de la
Descentralizacion”, Ley N° 27867, “Ley Organica de Gobiernos
Regionales”, la Ley N° 27972, “Ley Organica de Municipalidades”;
establecen un Régimen Especial para la Provincia de Lima
Metropolitana, sefialando que en el ambito de la provincia de Lima, las
competencias y funciones reconocidas al Gobierno Regional, son
trasferidas a la Municipalidad Metropolitana de Lima, precisando que
toda mencion contenida en la legislacion nacional que haga referencia
a los gobiernos regionales, se entiende también hecha a la
Municipalidad Metropolitana de Lima; la cual posee autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia regional
y municipal.

La Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) ejerce jurisdiccion
exclusiva sobre la provincia de Lima en materias municipales y
regionales, de conformidad con el Art. 7° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Mediante Edicto N° 254, publicado el 07 de mayo de 2003, se crea el
Programa Gobierno Regional de Lima Metropolitana, como un érgano
desconcentrado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a través
del cual se ejercen funciones de coordinacion de la transferencia de
los asuntos de competencia regional, constituyéndose como Unidad
Ejecutora del Pliego Presupuestal N° 465, siendo su objetivo principal,
la recepcion ordenada de las funciones y competencias de gobierno
regional, en cumplimiento de los requisitos y disposiciones sefialadas
en las normas que corresponden.

El articulo 5° del Edicto N° 254, define que es objetivo del Programa la
recepcion ordenada de las funciones y competencias de Gobierno
Regional con el propdsito de lograr del Gobierno Nacional la
asignacion de recursos equitativa a las demandas que ellas generen.

Mediante la Ordenanza N° 907 del 27 de enero del 2006, que aprobd
el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones y la nueva
Estructura Organica del Programa del Gobierno Regional de Lima
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Metropolitana, se modifico la estructura organica y funcional del
Programa y se adecu6 la nomenclatura de los cargos de direccion a la
usada por la Corporacién Municipal Metropolitana.

A. MARCO ESTRATEGICO DEL DESARROLLO DE LIMA
e Marco Estratégico

La Municipalidad Metropolitana de Lima lidera el desarrollo
competitivo de Lima Metropolitana, promueve las capacidades y
amplia los derechos de sus ciudadanos, integrando en la
planificacibn y en su accionar los enfoques de desarrollo
humano, enfoque de derechos, desarrollo sostenible, gestion de
riesgos, equidad de género, innovacion tecnologica Yy
competitividad, junto con los principios del buen gobierno.

Lema: “LIMA CIUDAD PARA TODOS".
e Mision de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Consolidar el gobierno de Régimen Especial de Lima
Metropolitana, implementando un nuevo estilo de gestion,
basado en la transparencia, concertacion, autoridad y liderazgo,
planeamiento y excelencia.

Para ello ejerce las competencias regionales con los recursos
adecuados y en forma planificada; fortalece la gestién articulada
y participativa del Cercado de Lima y los mecanismos de
participacion ciudadana y de coordinacion interdistrital e
interregional; y potencia las capacidades humanas y técnicas
para la gestion institucional.

e Vision de la Municipalidad Metropolitana de Lima

La Municipalidad Metropolitana de Lima es reconocida como una
institucion transparente, eficiente, organizada para el logro de
resultados, que concierta con la ciudadania y los diferentes
niveles de gobierno, y que ha incorporado las nuevas funciones
regionales articulandolas con las funciones municipales,
liderando el desarrollo integral de los habitantes de la provincia y
del Cercado en particular. Ha contribuido a mejorar la calidad de
vida, dando prioridad a la poblacibn en situacion de
vulnerabilidad, especialmente los nifios, nifias y adolescentes.

e Vision de la Ciudad — Lima al 2025

Lima ciudad milenaria y sostenible, que se reencuentra con sus
diversas culturas y con su naturaleza, reconocida como centro
turistico y de servicios especializados en la cuenca del Pacifico
sur occidental; hogar ordenado, seguro y democrético de una
ciudadania inclusiva, productiva y emprendedora.

e Ejes programaéticos:

— Desarrollo Humano
— Convivencia y Seguridad
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— Desarrollo Urbano y Espacio Publico
— Movilidad y Transporte
— Gestion y Buen Gobierno

e Ejes Transversales:
— Transparencia.
— Concertacion.
— Autoridad.
— Planeamiento.
— Excelencia.

e Objetivos Estratégicos Generales:

— Ampliar las capacidades y garantizar los derechos sociales y
culturales de todos y todas, con énfasis en la primera infancia
y poblacion en situacién de vulnerabilidad.

— Promover el desarrollo competitivo de las actividades
econOmicas sostenibles y emprendimientos que permitan
generar ingresos y fuentes de trabajo decente para la
poblacién.

— Mejorar las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana
para todos y todas, afirmando una ciudadania intercultural en
una Lima inclusiva.

— Gestionar la recuperacién y ocupacion segura, inclusiva,
concertada, ordenada y sostenible del territorio en el contexto
del cambio climatico.

— Mejorar las condiciones para la movilidad segura y eficiente
de las personas, en especial nifios, adultos mayores y
personas con discapacidad.

— Liderar la gestion ambiental de Lima y preparar su adaptacion
para el cambio climatico.

— Gestionar el Gobierno Metropolitano de Lima basado en los
principios de buen gobierno.

3.1.2. SITUACION POLITICA EN EL DISTRITO DE LA MOLINA

A. INSTITUCIONES DE GOBIERNO EXISTENTES.

La Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece la
naturaleza, competencias de las municipalidades provinciales y
distritales, como 6rganos de gobierno local; asi como sus
relaciones entre si y entre las municipalidades, los gobiernos
regionales y el gobierno nacional. Para los efectos del
planeamiento estratégico institucional de la Municipalidad Distrital
de La Molina, tomaremos particular atencion a los siguientes
mandatos de la Ley Orgénica de Municipalidades:

Titulo V: Las Competencias y Funciones Especificas de los
Gobiernos Locales.
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El Gobierno Municipal del Distrito de La Molina ha sido elegido
mayoritariamente e instalado con fecha 01 Enero 2011, en un
contexto politico local en el que existe una excelente relacion
politica con el gobierno metropolitano, particularmente en los
asuntos de Seguridad Ciudadana, Transito y Transporte Terrestre.

B. ORGANIZACIONES POLITICAS Y SOCIALES

e Partidos Politicos Vigentes:

Los resultados emitidos por la ONPE luego del Proceso de
Elecciones Municipales, con datos escrutados al 10 de
Diciembre 2010, en La Molina se registran las siguientes
Organizaciones Politicas:

Organization Politica | Electores | Porcentaje
1 | Cambio Radical 19,372 17.7 %
2 | Accion Popular 2,508 2.3%
3 | Partido Democratico Somos Per 36,546 33.4%
4 | Restauracién Nacional 7,657 7.0 %
5 | Partido Popular Cristiano — Unidad
Nacional 20,015 18.3 %
6 | Todos por el Peru 452 0.4 %
7 | Partido Aprista Peruano 1,885 1.7%
8 | La Molina hacia el Gran Cambio 1,135 1.0 %
9 | UT Viva La Molina 2,735 25%
10 | La Molina Bella y Segura 1,021 0.9%
11 | Juntos por La Molina 6,482 5.9%
Total de votos validos 99,808 91.1%
Votos en blanco 4,544 4.2 %
Votos nulos 5,190 4.7 %
Votos impugnados 0 0%
Total votos emitidos 109,542 100 %
Total de electores habiles 130,068

e Organizaciones sociales de participaciéon ciudadana:

Durante la convocatoria para los Procesos de Presupuesto
Participativo se han registrado al siguiente numero de
organizaciones sociales en el distrito:

Ao 2010: 69 personas
Afo 2011: 65 personas
Afo 2012: 83 personas
Ao 2013: 118 personas

3.1.3. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA EN EL DISTRITO.

A. EFECTIVIDAD DEL GOBIERNO.

Segun el ranking de medicién de la encuesta Ciudadanos al Dia
(CAD 2010), el nivel de satisfaccion general de la poblacién por la
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atencion de los servicios publicos durante el afio 2010 ubico al
Municipio de la Molina en el puesto 17 entre 30 municipalidades
evaluadas.

| EEEEEETTEL

B. ESTABILIDAD POLITICA Y RIESGOS

Estabilidad Politica.

El distrito de La Molina constituye una comunidad politicamente
estable, en donde el poder politico se ha venido transfiriendo
por la via democrética y en forma ordenada, desde la creacion
politica del distrito.

Violencia Social.

La violencia social, es un fendmeno asociado a la gran
metropoli limefa. Si bien la comunidad molinense no acoge a
bandas de delincuentes, esta no esta libre del ingreso de dichas
bandas a su territorio, para cometer diferentes actos delictivos.

La seguridad ciudadana, en Lima Metropolitana y sus distritos,
durante los dos dultimos quinquenios (2001 - 2010) viene
experimentando un recrudecimiento de sus principales
indicadores. Si bien las peores estadisticas de criminalidad en
Lima metropolitana experimentadas durante la década de los
noventa, habian logrado ser rebajadas, durante la ultima
década, y particularmente durante el dltimo quinquenio, han
empeorado sensiblemente los indicadores de: la percepcion de
seguridad por la poblacion, la confianza de la poblacién en la
Policia Nacional y los servicios de serenazgo, la tasa de
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homicidios, la cantidad de asaltos y robos a mano armada, robo
de vehiculos, robo de propiedades, secuestros de personas.

e Crimen (Homicidios)

En Lima, la tasa de homicidios descendié rapidamente, luego
de alcanzar su pico en 1993, en plena lucha contra el
terrorismo. En ese afno, la tasa de homicidios en Lima fue de
40.5 por cada 100,000 habitantes.

Durante los seis afios siguientes, la tasa descendio
vertiginosamente hasta alcanzar en 1999 el 4.0. La tasa
continué descendiendo paulatinamente hasta el 2002, afio en
que alcanzo valores de 2.4 para Lima. Sin embargo, de ahi en
adelante, segun datos de la Policia Nacional del Per, ambas
tasas se han incrementado de manera importante llegando a
situarse en el 2007 en 9.2. En el afio 2008, la cifra de Lima
Metropolitana descendi6 a 7.0 homicidios por 100,000
habitantes.

Una situacion contradictoria que se presenta en las estadisticas
de la tasa de homicidios en Lima Metropolitana, es la falta de
capacidad de la PNP para investigar todos los homicidios que
se producen en el &mbito de la capital.

En el periodo del 2000 al 2008, se produjeron 3,680 homicidios,
sin embargo la PNP solo pudo investigar 1,002, cuya proporcién
solo alcanza al 27.23 %, la cual indica que la persecucién de
este tipo de delitos es insuficiente, y por lo tanto, una de las
causas de su incremento durante los ultimos afios.

C. PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS.

La poblacién de La Molina viene participando activamente en la
planificacién, programaciéon y presupuesto de sus objetivos y
metas, a través de los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos por la Municipalidad para el Presupuesto Participativo
Anual.

La Municipalidad anualmente, durante las convocatorias para el
proceso del Presupuesto Participativo, presenta a la ciudadania la
rendicion de cuentas del presupuesto participativo correspondiente
al afio inmediato anterior, y la rendicibn de cuentas de los
proyectos pendientes de ejecucion, informacion que se publica en
la pagina web institucional para conocimiento general.

D. ESTADO DE DERECHO

En el ambito territorial del Distrito de la Molina, existe plena
vigencia de los derechos fundamentales de las personas y el
ejercicio del gobierno local se realiza dentro del marco del respeto
irrestricto de los derechos humanos de todos sus ciudadanos.
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3.2. ANALISIS DEL FACTOR ECONOMICO
3.2.1. ECONOMIA EN LIMA METROPOLITANA Y EN LA MOLINA

Establecimientos censados en Lima Metropolitana

T AWV W e W N

PERIC

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008

Establecimientos por cada mil habitantes, por distritos.

Segun este indicador, el distrito de La Molina ocupa el penultimo
lugar en el ranking metropolitano de densidad de establecimientos
comerciales por cada 1,000 habitantes.
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«—

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008

Total de establecimientos censados, por distritos, 2008.

VARIACION %
AMBITO 2008 INTERCENSAL DE VARIACION
ABSOLUTO INTERCENSAL
Lima Metropolitana 139,106 342,374 203,268 146.1
Distrito de La 1,204 2,619 1,415 117.5
Molina

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008

En la estadistica absoluta de establecimientos comerciales del distrito
de La Molina, se observa que si bien creci6 en 117.5 % en un periodo
de 14 afos, este ha sido menor al indice de crecimiento de Lima
metropolitana; manteniéndose en una distribucion porcentual del 0.8%
del total de establecimientos comerciales de Lima Metropolitana.
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Establecimientos por afio de inicio de operaciones, 2008.

AN:O DE INICIO DE OPERACIONES

U < <
e} o
<
AMBITO $§ §§ §8
= - - N
pd 11} 0N}
< fa) a
Lima
. 342,374 | 42,332 | 40,858 | 75,657 | 28,695 | 39,962 | 47,477 | 67,393
Metropolitana
La Molina 2,619 290 359 856 178 226 284 426
FUENTE: INEI

El crecimiento del nimero de establecimientos en Lima Metropolitana
esta asociado a la expansion sostenida que ha tenido la economia
nacional entre el 2005 y el 2008. Los distritos con mayor nimero de
establecimientos creados entre el 2005 y el 2008, son Lima con
24,570; La Victoria con 17,676; San Juan de Lurigancho 16,465, San
Martin de Porres 12,274 y Ate con 10,432 establecimientos.
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Establecimientos censados, sequn actividad econdmica, 2008

JPOLITANA: :GUN ACTIY|

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008

Establecimientos censados, segun sector econémico, 2008

SECTOR SECTOR SECTOR
~ AMBITO___ TOTAL  EyTRACTIVO  TRANSFORMACION  SERVICIOS.
Lima
Metropolitana 342,374 1,139 35,870 305,365
Distrito de La
Molina 2,619 6 226 2,387

FUENTE: INEI
OS POR SECT! ICO
Secta
Tra, o LI,
226;9%
m Sector extractivo
isformacion
ficios

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008
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Organizacion juridica de los establecimientos censados

En Lima Metropolitana, la distribucién de los establecimientos segun
Su organizacion juridica muestra que el 82.6 % son personas
naturales, 10.4 % son Sociedades andnimas, el 3.2% son Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada; mientras que las
Sociedades Comerciales de Responsabilidad Limitada, Sociedades
Civiles, Cooperativas y otros tipos de organizacion juridica agrupan a
un 3,8 %.

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008

En La Molina, existen 1,833 establecimientos individuales, que
representan el 70 % del total; 716 sociedades (27 %) y 70
establecimientos de otras clases de organizacion que representan el 3
% del total.

ESTABLECIMIENTOS, POR CLASE DE ORGANIZACION JURIDICA, 2008

N

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008
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Produccién econémica

En Lima Metropolitana, la produccion total censal al afio 2007, fue de
152’051,133 miles de nuevos soles, con la participacion de 237,654
establecimientos informantes.

Los distritos que generan la mayor produccién son:

e San Isidro: 18.9 %.
e Miraflores: 13.0 %

e Lima: 12.5%

e Ate: 7.1%

En San Isidro y Miraflores estan concentradas la mayoria de las
oficinas principales de empresas grandes que se dedican a las
actividades econdmicas de mineria y manufactura.

La Molina participa con una proporcion del 1.5 % de la produccion,
con 2'213,267 de nuevos soles, y registrando 1,837 establecimientos
informantes. Esta cifra confirma la naturaleza estrictamente
residencial de este distrito.

ESTABLECIMIENTOS  ~RODUCCION TOTAL

AMBITO CENSAL (Miles de %
INFORMANTES T

Lima Metropolitana: 237,654 152'051,133 100.0

La Molina 1,837 2'213,267 1.5

FUENTE: INEI

Produccion total, sequn actividad econémica.

Otras acti
econon
23,9

L | ﬁ_.-....'
Transpc
almacena Comercio al por
5,9% mayor y al por

meanor
15,4%

En Lima Metropolitana, se observa que la industria manufacturera
aporta el 39.7 % de la produccion Total, Comercio al por mayor y
menor el 15.4 %; Informacion y Comunicacion el 8.3 %; Construccion
el 6.8 %; transporte y almacenamiento el 5.9 %; actividades
profesionales, Cientificas y Técnicas el 4.4 %.
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En La Molina, la distribucion de la produccion total censal del 2007,
segun actividad econdmica fue la siguiente:

ACTIVIDAD ECONOMICA

ESTABLECIMIENTOS | PRODUCCION TOTAL

INFORMANTES CENSAL (S/.)

DISTRITO LA MOLINA 1,837 2’'213,267
Pesca y Acuicultura 2 18,298
Explotacion de minas y canteras 4 10,921
Industrias Manufactureras 113 776,516
Suministro de electricidad 1 2,184
Suministro de agua y alcantarillado 1 95
Construccion 55 189,502
Comercio al por mayor y al por menor 818 486,195
Transporte y Almacenamiento 30 6,832
Alojamiento y Servicio de Comida 178 64,381
Informacién y Comunicacidn 57 56,630
Actividades Financieras y de Seguros 3 401
Actividades Inmobiliarias 11 8,843
Act!wd'ades Profesionales, Cientificas 104 97,166
y Técnicas

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008

LA JAD ECONOMICA, 2007

* ultura; 18,208;
1%

1 ion de minasy
5 10,921; 1%

N

FUENTE: IV Censo Nacional Econémico 2008

Personal ocupado, por distritos, 2007

Establecimientos Personal Ocupado Personal Ocupado
Distrito por
Absoluto % Absoluto % Establecimiento
Lima Metropolitana 237,654 100.0 1'400,346 100.0 6
Lima 35,094 147 176,651 12.6 5
San Isidro 4,303 1.8 152,391 10.9 35
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Miraflores 6,205 2.6 118,256 8.5 19
Ate 13,072 5.5 101,882 7.3 8
La Victoria 22,073 9.3 90,888 6.5 4
San Juan de

Lurigancho 17,354 7.3 64,601 4.6

Santiago de Surco 6,071 2.6 62,034 4.4 10
La Molina 1,837 0.8 21,459 1.6 12

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

Personal ocupado, por condicién laboral v actividad, 2007

@ %)
S 0 § © 2 S g 8 2 3
o 22§ s 3 & 523 I
Distrito = E £ o< % % 53 Tcg
n EQ @ 9 0
b=z &0 < EE) <
Lima Metropolitana 237,654 1'400,346 938,584 177,092 284,670
La Molina 1,837 21,459 17,864 1,931 1,664
Pesca y Acuicultura 2 23 23 - -
Explotacion de minas y 4 211 409 ) 2
canteras
Industrias Manufactureras 113 2,459 2,180 164 115
Suministro de electricidad 1 17 5 - 12
Suministro de agua y
alcantarillado L 10 10 ) )
Construccién 55 1,203 1,107 53 43
Comercio al por mayor y al
por menor 818 5.051 3,915 431 705
Transporte y
Almacenamiento 30 84 & 4 9
Alojamiento y Servicio de
Comida 178 1,340 873 284 183
Informacién y Comunicacién 57 670 574 33 63
Actividades Financieras y de 3 1 8 > 1
Seguros
Actividades Inmobiliarias 11 38 28 6 4
Actividades Profesionales, 104 1,767 1,486 127 154
Cientificas y Técnicas
Actividades Administrativas y 65 1,686 1,448 189 49
de Apoyo
Ensefianza Privada 88 4,887 4,407 408 72
Servicios sociales y
relacionados con la salud 48 288 224 34 30
humana
Artes, entretenimiento y
Recreacion 23 436 384 51 1
Otras Actividades de 236 1,078 712 145 221
Servicios

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

Hasta el afio 2007, la mayor concentracion del personal ocupado en
La Molina, se daba en las actividades de Comercio al por mayor y al
por menor (5,051), enseifanza privada (4,887), industria
manufacturera (2,459), Actividades Profesionales, Cientificas y
Técnicas (1,767) y actividades administrativas y de apoyo (1,686).
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Estas actividades concentran también a la mayor parte del personal
ocupado remunerado (92 %).

Existe solo el 8 % del personal ocupado que no es remunerado, el
mismo que se concentra en las siguientes actividades: Comercio al
Por mayor y al por menor (705), Otras actividades de Servicios (221),
alojamiento y Servicio de Comida (183), Actividades Profesionales,
Cientificas y técnicas, y la industria manufacturera (115).

Personal remunerado y no remunerado 2007

Del total del personal ocupado en Lima Metropolitana, el 79.7%
(2'115,676) tiene condicion de personal remunerado, que incluye las
categorias de Gerente, empleados permanentes y eventuales,
comisionistas y el personal de empresas y servicios y cooperativas o
por honorarios. El 20.3 % (284,670) tiene la condicion de personal No
Remunerado que incluye a los propietarios, familiares, entre otros.

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI

IGV censal, 2007 (miles de nuevos soles)

[
Distrito Establecimientos Total IGV I\(/;e\'/qf:sr clf)3¥ prc;rs
Informantes Resultante P
‘ Gravadas gravadas
Lima Metropolitana 237,654 10'323,259 35'175,452 24'852,193
La Molina 1,837 125,960 457,875 331,915

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI

Impuesto selectivo al consumo, 2007 (miles de nuevos soles)

. Establecimientos Total ISC ISC por Ventas IS [P
Distrito compras
Informantes Resultante Gravadas
IEVELES
Lima , )
. 237,654 1'414,195 1'540,930 126,735
Metropolitana
La Molina 1,837 2,320 9,374 7,054

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI
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Régimen unico simplificado, 2007 (miles de nuevos soles)

Distrito

Lima Metropolitana

Establecimientos
Informantes

237,654

RUS por ventas gravadas

290

La Molina

1,837

1

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI

Tributos generados, afio 2007 (miles de nuevos soles)

Tributos Generados ‘

Lima
Metropolitana

‘ Distrito La Molina

Establecimientos Informantes 237,654 1,837
Total Tributos 1'387,846 14,247
Impuesto al Patrimonio empresarial 8,142 101
Tributos a Gobiernos Locales 297,239 4,679
Cotizaciones con caracter de Tributo 30,512 124
(SENATI, SENCICO)

Otros Tributos 647,573 5,143
Impuestos a las ventas, Remuneraciones y 286,308 3,989
derechos aduaneros por ventas

Canones 118.073 211

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI

Licencias de apertura de establecimientos otorgadas por la

municipalidad.

151

> 6 B8 &8 8

I .

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI

Reqgistro de vendedores ambulantes.

LINA: NUMEF

350 -+

~=A

250 4

200 4

150 4

TS | 90
I 1

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI
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2012-2016

Establecimientos comerciales

amm

187

127 I
76 86
m N .
FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI

1400

1200 1171

1000

a0 0 5 o o
Estatal Empr Priv Mixta Empr Priv Mixta Asociada
Con particip del con Part del
estado Estado

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, POR REGIMEN DE PROPIEDAD, 2008

Otro R

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI

En el afio 2007, de los 1,197 establecimientos comerciales dedicados
a la actividad de comercio al por mayor y al por menor, sélo 818 eran
totalizaba

informantes de su produccion en dicho rubro que
486’'195,000 nuevos soles.

Sector financiero

a. Créditos Directos de la Banca Mdltiple.

En La Molina, en el periodo del 2001 al 2009, el volumen de
créditos directos otorgados por la banca mdltiple se ha
cuadruplicado, pasando de 142'481,000 a 598'501,000 nuevos
soles; y en el afio 2008 dicho volumen fue casi el quintuplo que en
el 2001, alcanzando un volumen de 688 millones de nuevos soles.
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LA MOLINA: CREL MULTIPLE, 200:
|

800,000
700,000

598,501
600,000
300,000 1 395,370
20,000 316,209 336,965
20,000
0,000 | 142481 140506 15 I
— — -
2006 2008

2005 2007

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI

b. Depésitos de la Banca Mdltiple

TIPLE, 2001 - 2009
)

9,704,686 g 327,004
7,782,350

5,821,922

000000 01 7

1,882,875

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI

Inversion publica.

a. Como resultado de la descentralizacion econémica del Estado
Peruano, se ha facilitado la inversién econdmica realizada por los
Gobiernos Regionales, las Municipalidades Provinciales y las
Municipalidades Distritales, la misma que segun datos del MEF —
SIAF/SP, ha tenido la siguiente evolucion:

Gobierno Regional / Municipalidad de Lima Metropolitana:
e Afio 2007 : S/. 51°000,000.00.

e Afio 2008 : S/. 45'°000,000.00.

e Afio 2009 : $/.139,000,000.00.

e Afo 2010 : S/. 67,000,000.00 (Primer Trimestre).
Municipalidad Distrital de La Molina:

e Afo 2007 : S/.63'751,079.00.

e Afio 2008 : S/.63'426,816.00.

e Afio 2009 : S/.93'338,984.00 (*).

e Afo 2010 : S/. 88'861,146.00

e Afo 2011 : S/. 74'082,221.00 (**)

(*) A partir de Abril 2009 se transfieren recursos del Ministerio de Educacion al Gobierno Local
de La Molina.
(**) Informacién al 24 Oct 2011.
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3.3. ANALISIS DEL FACTOR SOCIAL

3.3.1. DEMOGRAFIA DEL DISTRITO DE LA MOLINA

Poblacion estimada al 2011 v proyectada al 2015

POBLACION ESTIMADA AL 2011 ‘ POBLACION PROYECTADA al 2015 ‘
AMBITO
POBLACION POBLACION

TOTAL HOMBRES MUJERES ‘ TOTAL HOMBRES MUJERES
Dpto. de Lima 9'252,401 | 4'516,451 | 4735590 | 9'838,251 | 4'791,877 | 5046,374
Provincia/
Regién Lima 8348,403 | 4'058,687 | 4'289,716 | 894,412 | 4'314,286 | 4'580,126
Metropolitana
a‘gm;‘) La 153,133 70,548 82,585 171,646 78,695 92,951

FUENTE: INEI, Estimaciones de la poblacién por sexo, segun Dpto, Prov. y Distrito, 2000 — 2015

En el Departamento de Lima, la poblacion al 2011 es de 9'252,401
habitantes, el mayor porcentaje corresponde a la poblacién femenina
gue constituye el 51.184 % con 219,139 mujeres.

En la Provincia y Regiébn de Lima Metropolitana, la poblacion
estimada es de 8'348,403 habitantes, en la cual se incrementa adn
mas la preponderancia de la poblacion femenina, representando un
51.384 % y con una diferencia de 231,029 mujeres.

En el Distrito de La Molina, la poblacion estimada al 2011 es de
153,133 habitantes; es totalmente urbana y predominante Ila
poblacién femenina que representa el 53.93 %, frente a la poblacién
masculina que llega al 46.070 %.

La Molina: Poblacién Estimz ina: Poblacion Proyectada al
2011 2015
es;
'_5_;, Hom
—
e

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

Para el afio 2015, la poblacién se proyecta a 171,646 habitantes,
incrementandose la tendencia de la predominancia de la poblacién
femenina que alcanzara el 54.15 %, superando en 14,256 mujeres.
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LA MOLINA: EVOLUCION DE

>
4119 Aog 1
150,(
100,
50(

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI.

Tasa de crecimiento anual (porcentaje):

|

|
Ambito 1981—‘1983 1993-2007
Provincia de Lima 2.7 2.0
Distrito La Molina 15.0 3.8

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEL.

ITODELA MO SA DE CRECIMIENTO

100 \
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40 29 29

L 3
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - CENSOS NACIONALES de 1981, 1993 y 2007.

Poblacion del distrito proyectada al afio 2021

021

150,000
100,000 4
Lol g o I

FUENTE: INEI, Estimaciones de la poblacién por sexo, segun Dpto, Prov. y Distrito, 2000 — 2015.
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Superficie y densidad de poblaciéon

POBLACION | SUPERFICIE DENSIDAD
(km2) POBLACIONAL

1981 14,659 67.75 216

1993 78,235 67.75 1,155

2011 153,133 67.75 2,260

2015 171,646 67.75 2,534

2021 203,764 67.75 3,008

FUENTE: INEI - CENSOS NACIONALES de 1981, 1993 y 2007

Poblacion por grandes grupos de edad

1993 ‘ 2007
Ambito | poplacion  0-14 15-64 65y mas Poblacion | 0-14 = 15-64
Prov. 5'706,127 298 | 655 7'605,742
Lima
La 78,235 272 | 686 4.2 132,498 | 20.2 71.4 | 84
Molina

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI.

GRUPOS DE

POBLACION
EDAD
1981 1993 2010 2011
TOTAL 14,659 78,235 148,738 153,133
0-14 2,966 15,827 30,053 30,938
15-64 10,460 55,824 106,162 109,301
65 y més 1,233 6,584 12,523 12,894
FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.
LA MOLINA: INDICE DE VEJEZ, 2007 - 2011
41.57
40
39
38
37
36
35
8 2009 2010 2011

|
FUENTE: Elaboracién propia, datos INEL.

La poblacion de la provincia de Lima y del Distrito de La Molina se
estima que, hacia el afio 2021, tendra una tendencia aun mas
acentuada hacia el incremento de la poblacién adulta y adulta mayor,
con predominancia del sexo femenino.
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GRUPOS ESPECIALES DE EDAD, 2007

Ambito ‘ Adul Adul
Infantil Joven L Adulta L
- Joven - Mayor
'EI’;‘; 7'605,742 | 1'903,009 | 2'193,335 | 1'720,703 | 1'053,924 | 734,681
LaMolina | 132,498 26,785 35,316 30,214 23,598 16,585

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

LA MOLINA: POBLACION SEGUN GRUPO iS, 2011

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI.

, 2011

Edades
&
3

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

3.3.2. CONDICIONES DE VIDA DE LA POBLACION.

A. VIVIENDA
Viviendas Particulares y Colectivas
VIVIENDAS (2007)
AN I O PARTICURAR COLECTIVA | OTROS
Lima 1'858,132 1'854,950 3,014 168
Metropolitana
Distr. La Molina 35,108 35,069 38 1

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.
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Viviendas Particulares, por tipo

AMBITO TERRITORIAL

TIPO DE VIVIENDAS (2007) LIMA DISTRITO DE LA
METROPOLITANA MOLINA

Total 1'854,950 35,069
Casa Independiente 1'430,653 23,208
Departamento en Edificio 285,936 11,236
Vivienda en Quinta 61,664 344
Vivienda en Casa de Vecindad 25,300 102
Choza o Cabafia 362 -
Vivienda Improvisada 41,070 929
h?lﬁgzg destinado para habitacion 4.286 51
Otro 5,679 29

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEL.

Viviendas Particulares, sequn tipo de material predominante en
paredes exteriores v tipo de vivienda

Distrito La Molina: Tipo de Vivienda (2007)

. (]
Material = g c © s
Predomi g T2 o &g «¥ ofwmws 9
[} =P © © > Tuw S€oTBc 2
nante en ° = S o c_. —_8ca i
c o o c c o L > «© Qe
Paredes = = k) eT S2 8855 g
& §s S 2§ CEgCT S
a o - 3
Total 32,945 | 22,059 | 10,314 325 89 78 51| 29
Ladrillo o
Blogue de 32,126 21,423 10,264 319 77 - 43 -
cemento
Adobe o 89 78 6 2 2| - 1] -
Tapia
Madera 487 383 31 4 8 56 5 -
Quincha 35 29 6 - - - - -
Estera 29 18 - - - 11 - -
Piedra 1 1 ) ) ) ) ) )
con Barro
Piedra o
Sillar con 42 35 7 ) ) ) ) )
Calo
Cemento
otro 136 92 - . 2| 11 2| 29
Material

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.
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Viviendas segun tipo de Abastecimiento de agua

Distrito La Mdlina: Tipo de Vivienda (2007)

Tipo de
Abasteci-
miento de

Agua

Departa
mento en
Edificio
Vivien-da
en Quinta
Vivien da
en casa
de Vecin
dad
Vivien-da
Local no
destinad
0 para
Vivienda
Humana
Otro Tipo

Total 32,945 | 22,059 10,314 325 89 78 51 29

Red Publica
dentro de la
Vivienda (Agua
Potable)

29,900 | 20,415 9,041 303 64 37 40 -

Red Publica
fuera de la
Vivienda, pero
dentro de la
edificacion
(Agua Potable)

2,212 877 1272 20 25 13 5 -

Pil6n de uso
Publico (Agua 400 389 - - - 11 - -
Potable

Camion o
cisterna u otro 270 261 - - - 8 1 -
similar

Pozo 28 27 - - - 1 - -

Rio, acequia,
Manantial o 35 4 - - - 1 1 29
similar

Vecino 62 54 1 2 -

IN
[N
\

Otro 38 32 - - - 3 3 -

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

En el afio 2008, en La Molina se registraron un total de 25,320
conexiones facturadas de agua potable, de las cuales 24,413
conexiones son destinadas para uso doméstico, 752 para uso
comercial, 76 para uso industrial, 68 para uso social y 11 para uso
estatal.

La Molina: Conexiones de Agua Potable,2008

24,413

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

Al afio 2011, los datos aun no estan actualizados, pero sin lugar a
dudas, dicha cifra debe haberse incrementado por el incremento de
la poblacion que ha tenido el distrito.
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Viviendas sequn tipo de Servicio Higiénico disponible

Segun las estadisticas del afio 2007, en La Molina existen 568
viviendas particulares que aun no disponen de instalaciones
sanitarias (SSHH) en el interior de sus domicilios. Dicha cifra
representa el 1.72 % del total de viviendas en el distrito.

Distrito La Molina: Tipo de Vivienda (2007)

Tipo de < 5 = S o
Servicio c5e £6o sm o8& BE QS _ScL 8
nhot ©o8 TE T c- E88cca o
Higiénico TOG ofgE &= c8c 3> BETT e o
Di ibl OEG Lo -Ne QLo 9 Ee on == =
|Sp0n| e 5 DEUJ S S o9 S oo >STI 5
S s = E "
Total 32,945 | 22,059 10,314 325 89 78 51| 29
Red Publica de
desagiie dentro de la | 30,008 | 20,538 9,024 925 60 50 41 -
vivienda

Red Publica de
Desague fuera de la

vivienda, pero dentro 2,369 1,007 1,290 29 28 12 3 -
del edificio

Pozo Séptico 258 251 - - - 5 2 -
Pozo ciego o negro / 132 129 } } } P 1 }
Letrina

Rio, Acequia o Canal 16 16 - - - - - -
No Tiene 162 118 - 1 1 9 4| 29

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

Viviendas que disponen de alumbrado eléctrico por la red

publica
. . . Dispone de alumbrado
Distrito La Molina: Tipo de eléctFr)ico or Red Publica
Vivienda sl NO
Total 32,945 32,739 206
Casa Independiente 22,059 21,876 183
Dpto. en Edificio 10,314 10,314 -
Vivienda en Quinta 325 325 -
Vivienda en Casa de Vecindad 89 86 3
Vivienda Improvisada 78 61 17
Local no destinado para
habitacion Humana 51 48 3
Otro 29 29 -

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

En el aflo 2007, Existian 412 viviendas particulares que no disponen
de alumbrado eléctrico de la red publica. Si bien solo representan el
1.25 % del total de viviendas particulares, constituyen una meta por
alcanzar en el gobierno local, hasta lograr la conexion total de la
poblacién a la red de alumbrado publico.
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B. EDUCACION.
Matricula Total del Sistema Educativo en La Molina

Incremento (2008-2011)

Modalidad y Nivel

Educativo Cantidad %
La Molina:
TOTAL: 42,394 44,558 55,708
Educacion Basica 34,965 35421 46,650 11,685 33.41
Regular
- Inicial 6,777 6,889 4,842 -1,935 -28.55
- Primaria 15,374 | 15,487 | 19,729 4,355 28.32
- Secundaria 12,814 | 13,045 | 22,079 9,265 72.30
Educam_on Basica 1,619 1,384 1121 -498 30.75
Alternativa (1)
Educaplon Basica 177 190 193 16 9.00
Especial
Educacion Técnico 106 16.15
Productiva (2) 656 581 762

Educacion Superior No

: o 4977 6,982 6,982 2,005 40.28
Universitaria

- Pedagogica. 117 90 90 -27 23.07
- Tecnologica 4,860 6,892 6,892 2,032 41.81
- Artistica - - -

FUENTE: INEI, Ministerio de Educacién — Estadistica Basica; Gerencia de Desarrollo Humano MDLM.
(1) Incluye Educacién de Adultos; (2) Incluye Educacion Ocupacional.

De los datos de matricula del sistema educativo registrados en los
afios 2008, 2009 y 2011, se observa un promedio de incremento
anual de 4,438 alumnos, con predominancia en la educacion basica
regular y particularmente entre los afios 2009 y 2011.

35
304
251
20,000

15,000 | S
12,8 S
10,000

FUENTE: Elaboracion propia, datos proporcionados por la Gerencia de Desarrollo Humano MDLM.

En la modalidad de Educacion Béasica Regular, entre el afio 2008 y
2011, la matricula aument6 de 34,965 a 46,650 alumnos, en un total
de 11,685 alumnos que implica un incremento del 33.42%.

En el Nivel Inicial, para el mismo periodo se ha registrado una
disminucién de la matricula en 1,935 alumnos, que representan el
28.55 % de reduccion en dicho nivel.
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En el Nivel Primario, la poblacion estudiantii aumenté en 4,355
alumnos, con una tasa de incremento del 28.32 % para dicho
periodo.

En el Nivel Secundario, se ha registrado un inusitado incremento de
la poblacion escolar de 9,265 estudiantes, el cual implica una tasa de
incremento del 72.30 % en tres afios.

22,079
20,000

15,000
10,000

12,
5,000

2008 2009 2011

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

El mayor incremento de la poblacion estudianti se viene
produciendo en las instituciones educativas privadas, dada su
elevada calidad de los servicios educativos que brindan, razén por la
cual se han convertido en las grandes receptoras de la poblacién
estudiantil de otros distritos vecinos.

762

oo8 2009 2011

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI.

En la modalidad de Educacién Técnico — Productiva, luego de una
disminucién de 75 estudiantes en el afio 2009, se produjo un
aumento de 181 estudiantes en el afio 2011, lo cual representa un
aumento final de 16.15% en el periodo.

Matricula en las Instituciones Educativas Publicas.

En la matricula de las IIEE Publicas, se observa una evolucion
ondulante, pero con tendencia a la reduccion del alumnado en las
IIEE publicas. Del afio 2008 al 2009, se registré una disminucion de
298 alumnos en todas las modalidades y niveles (2.09 % de
disminucién anual). Del 2009 al 2011, se registro un leve incremento
de 166 alumnos que representan (1.19 % de incremento bianual).
Considerando el periodo 2008 -2011, la cantidad total de alumnos
matriculados en las IIEE publicas disminuyé en 132 alumnos
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(0.93%); esta disminucion se explica probablemente por la cada vez
mas consolidada preferencia de la poblacion por la educacion
privada que se brinda en muchas IIEE Particulares del distrito.

Modalidad y Nivel Educativo Afio 2008 Afio 2009 ‘ Afio 2011
La Molina:
TOTAL: 14,237 13,939 14,105
Educacion Bésica Regular 12,581 12,439 12,558
- Inicial 1,816 1,781 2,091
- Primaria 5,621 5,423 4,985
- Secundaria 5,244 5,235 5,482
(Elc;ucauon Basica Alternativa 1,421 1,252 1,107
Educacion Basica Especial 67 68 71
(Ezc;ucamon Técnico Productiva 168 180 369
Educacién Superior No

: o 0 0 0

Universitaria

FUENTE: INEI, Ministerio de Educaciéon — Estadistica Béasica, Gerencia de Desarrollo Humano SG
Educacion). (1) Incluye Educacién de Adultos. (2) Incluye Educacion Ocupacional.

La alta tasa de preferencia de la educacién privada sobre la
educacién publica en el distrito de La Molina pone en evidencia un
indicador de la baja calidad educativa existente en las
Instituciones Educativas Puablicas, situacion que debe ser
considerada como uno de los objetivos o metas del desarrollo

integral del distrito.

Modalidad y Nivel Educativo

Educacion

Publica

Educacion
Privada

TOTAL: 14,105 41,063 55,168
Educacion Basica Regular 12,558 34,092 46,650
- Inicial 2,091 2,751 4,842
- Primaria 4,985 14,744 19,729
- Secundaria 5,482 16,597 22,079
Educacion Bésica Alternativa (1) 1,107 14 1,121
Educacion Bésica Especial 71 122 193
Educacion Técnico Productiva (2) 369 393 762
Edgcac!on'Supenor No ) 6,982 6,982
Universitaria

Pedagdgica 0 90 90
Tecnoldgica 0 6,892 6,892

FUENTE: Propia, con datos del INEI y Ministerio de Educacion — Estadistica Béasica; Gerencia de

Desarrollo Humano - MDLM.

FUENTE Propia, con datos del INEIl y Ministerio de Educacion — Estadistica Basica.
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LA MOLINA: MATRICULA EDUCA REGULAR, ARNO 2011
35,000
30,000 Educacion
25,000 Privada
20,000 —
15,000 — m Educacion
10,000 o Publica

- Secundaria

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI.

Asistencia alos Centros de Ensefianza

Grupos de Edad (2007)

Distrito La =
Molina 3a 5Afos L L Ao 12? 15
ARos
TOTAL 46,010 5,355 11,000 9,803 19,852
Asiste 37,993 4,433 10,752 9,391 13,417
No Asiste 8,017 922 248 412 6,435
- Hombres 3,256 464 114 133 2,545
- Mujeres 4,761 458 134 279 3,890

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

iefianza, de poblacion

)
17%
FUENTE! Elaboracion propia, datos INEI. T
I ]
La Molina: Poblacién en Edad Escolar que nc¢ legio
e
14,000
12,000 10,752
10,00 ~ e
8,00(
6,00(
4,00(

22

248

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.
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En el distrito de La Molina, al afio 2007, existian un total de 8,017
personas que no asistian a ningun centro de ensefianza regular. De
esta cifra, 3,256 son hombres y 4,761 son mujeres. En la mayoria de
los grupos de edad, es mayor la cantidad de mujeres que de
hombres, excepto en el grupo de 3 a 5 afios. La mayor cantidad de
personas no asistentes a centros de ensefianza se ubican en el
grupo de 17 a 24 afos (6,435) y de 3 a 5 afos (922).

la de poblacién
(2007)

FUENTE: Elaboracién propia, datos INEI.

Molina: Po

12 a 16 afio
26%

922;

6a 1lafios; 248;
16%

FUENTE: Elaboracion propia, datos INEI.

Tasa de Alfabetizaciéon

Grupos de edad (2007)

Condicién
de Total 15a19 20a29 30a39 40 a 64
Alfabetismo afios afios afios afos
La Molina 105,713 11,690 23,626 20,884 38,359 11,154
Alfabeto 105,029 11,662 23,563 20,827 38,082 10,895
Analfabeto 684 28 63 57 277 259

FUENTE: INEI, Censos Nacionales 2007.

Tasa de Alfabetizacion: 99.35 %
Tasa de Analfabetismo: 0.65 %
Tasa de Analfabetismo Femenino: 1.0%
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Cantidad de Docentes del Sistema Educativo

Modalidad y Nivel Educativo | Afio 2008 Afio 2009 ‘ Afo 2011

La Molina:

TOTAL: 3,386 3,559 3537
Educacién Basica Regular 2,788 2,830 2580
- Inicial 614 600 622
- Primaria 1,004 1,019 1073
- Secundaria 1,170 1,211 1155
Educacion Basica Alternativa (1) 85 91 78
Educacioén Basica Especial 39 45 45
Educacién Técnico Productiva (2) 27 26 22
Edl_,lcac!on Superior No 447 567 542
Universitaria

- Pedagodgica 17 21 14
- Tecnoldgica 430 546 528
- Artistica 0 0 0

FUENTE: INEI, Ministerio de Educacion — Estadistica Basica. (1) Incluye Educacién de Adultos. (2)

Incluye Educacion Ocupacional;

indice de Disponibilidad de Docentes por Alumnos

|  Modalidad y Nivel Educativo

Disponibilidad de Docentes, 2009

Total Total indice
Docentes Alumnos

La Molina:

TOTAL: 3,559 44,558 1/12.5
Educacion Basica Regular 2,830 35,421 1/12.5
- Inicial 600 6,889 1/11.5
- Primaria 1,019 15,487 1/15.2
- Secundaria 1,211 13,045 1/10.8
Educacion Bésica Alternativa (1) 91 1,384 1/15.2
Educacion Bésica Especial 45 190 1/4.20
Educacion Técnico Productiva (2) 26 581 1/22.3
Educacion Superior No Universitaria 567 6,982 1/12.3
- Pedagégica 21 90 1/4.30
- Tecnolégica 546 6,892 1/12.6
- Artistica 0 -

FUENTE: INEI, Ministerio de Educaciéon — Estadistica Basica. (1) Incluye Educacién de Adultos. (2)

Incluye Educacién Ocupacional;

indice de Disponibilidad de Docentes por Alumnos en las IIEE

Publicas

|  Modalidad y Nivel Educativo

Disponibilidad de Docentes Publicos, 2009
Total Docentes

Total Alumnos

IIEE Publicas IIEE Pablicas | 'Mdic®
La Molina:
TOTAL: 645 13,939 1/22
Educacion Bésica Regular 554 12,439 1/ 22
- Inicial 80 1,781 1/22
- Primaria 207 5,423 1/ 26
- Secundaria 267 5,235 1/20
Educacion Basica Alternativa (1) 62 1,252 1/20
Educacion Bésica Especial 18 68 1/40
Educacion Técnico Productiva (2) 11 180 1/16
Educacion Superior No Universitaria 0 0 0
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FUENTE: INEI, Ministerio de Educacion — Estadistica Basica. (1) Incluye Educacion de Adultos. (2)
Incluye Educacién Ocupacional;

Cantidad Total de Instituciones Educativas

Disponibilidad de Instituciones Educativas

Modalidad y Nivel Educativo

2008 || 2009 2011

La Molina:

TOTAL: 251 251 261
Educacién Basica Regular 222 224 243
- Inicial 104 105 119
- Primaria 64 64 67
- Secundaria 54 55 57
Educacion Basica Alternativa (1) 15 13 6
Educacion Basica Especial 4 4 3
Educacion Técnico Productiva (2) 5 5 4
Educacion Superior No Universitaria 5 5 5
- Pedagogica 2 2 2
- Tecnoldgica 3 3 3
- Artistica 0 0 0

FUENTE: INEI, Ministerio de Educacion — Estadistica Basica. (1) Incluye Educacion de Adultos. (2)
Incluye Educacién Ocupacional;

Instituciones Educativas Publicas.
En La Molina, al afo 2009 existian un total de 36 IIEE Publicas, 2

menos que en el afio 2008 (en el 2009 se cerraron 3 IIEE publicas: 1
de educacion inicial y 2 de educacién bésica alternativa; y se abrié 1
IE de educacion secundaria).

Educativa Publicas, 2009

9 9 9
6
H B B = - - 0

icacion Educaci
cnico Superior
ictiva(2) Universit

[ ]
FUENTE: Propia, con datos del INEI, Ministerio de Educacién — Estadistica Basica.
Instituciones de Educaciéon Superior

Al afio 2011, en el Peru existen un total de 104 Universidades, de
acuerdo al siguiente detalle:

LIMA'Y DISTRITO LA
CALLAO MOLINA

NACIONAL |

UNIVERSIDADES DEL PERU

Publicas
Privadas
Publicas
Privadas
Publicas
Privadas

Universidades Bajo Jurisdiccion de la
Asamblea Nacional de Rectores

31 46 6 20 1 3
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Universidades bajo la jurisdiccion del
Consejo Nacional para la Autorizacion y
Funcionamiento de las Universidades 4 21 1 14 - -
(universidades en proceso de
institucionalizacién)

Universidades creadas por ley que a la

fecha no funcionan 2 ) B ” B B

TOTAL: 37 67 7 34 1 3

FUENTE: Propia, con datos del INEI, Ministerio de Educacion — Estadistica Basica.

En el ambito de Lima Metropolitana y Callao se localizan 41
Universidades, de las cuales 7 son nacionales y 34 privadas

En el Distrito de La Molina se localizan las siguientes Universidades:

Universidad Nacional Agraria La Molina.

Universidad Privada San Ignacio de Loyola.

Universidad Femenina del Sagrado Corazon.

Facultad de Ingenieria y Arquitectura de La Universidad San

Martin de Porres.

e Facultad de Medicina Humana de la Universidad San Martin de
Porres.

e Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres.

Facultades y Carreras Profesionales

15
[ 12
10 + g
1 7 o Facultades
I 5
L] 1585

BIRE Amcmcin | Alalica Adal 1B Cac b

lionales

M s O 0O

FUENTE: Propia, con datos de la Asamblea Nacional de Rectores, Direccién de Estadistica.
Post Grados v Sequnda Especializacion en las Universidades del
Distrito de La Molina.

B UN Agraria La Molina

FUENTE: Propia, con datos de la Asamblea Nacional de Rectores, Direccion de Estadistica.
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C. CULTURA Y RECREACION

Visitantes a Centros Culturales y/o Recreacionales

El Distrito de La Molina no registra este tipo de visitas, por no
disponer de locales de uso cultural y/o recreacional.

Biblioteca Municipal.

El Distrito de La Molina no dispone de Biblioteca Municipal.

Infraestructura Deportiva administrada por la Municipalidad

En el Distrito de La Molina se disponen de siete (7) instalaciones
deportivas de uso publico.

Tipos de Instalaciones Deportivas Disponibles en La Molina (2008)

)
(&)
«
N

portivos
Losas
Multide
portivas
Losas de
Fulbito
Losas de
Basquet
Losas de
Véley
Piscinas
Coliseos

9
=%
E
S
O

Estadios
Deportivos

FUENTE: Propia, con datos del INEI, Ministerio de Educacion — Estadistica Basica.

D. SALUD

Establecimientos de Salud

Tipos de Establecimientos disponibles (2009

Ambito Total Hospltal Instituto Centro de Puesto de
salud salud

La Molina 5 - 3 2

FUENTE: Propia, con datos del INEI, Ministerio de Salud — Ofic. Gral. de Estadistica e Informatica.
Pacientes Atendidos en los Establecimientos de Salud de La
Molina

Pacientes Atendidos (2008) \

(alileliey Hospital Centro de salud PUESIES G
Salud

22,798 5,018

La Molina 27,816

FUENTE: Propia, con datos del INEI, Ministerio de Salud — Ofic Gral de Estadistica e Informatica.

Atenciones Médicas realizadas en los Establecimientos de Salud
de La Molina

Atenciones Médicas Realizadas (2008)

(ALl Hospital Centro de salud PLUZSIES CE
Salud

La Molina 114,166 - 93,754 20,412

FUENTE: Propia, con datos del INEI, Ministerio de Salud — Ofic Gral de Estadistica e Informatica.
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CENTRO MEDICO: ATENCIONES POR TIPO DE CONSULTORIO SEGUN ANO

- ATENCIONES
2007 2008 2009 2010 2011
MEDICIN,’A GENERAL 8,250 8,604 8,640 7,655 7,678
PEDIATRIA 3,248 3,911 3,211 3,332 2,718
GINECOLO,GIA 1,358 9059 849 676 677
PSICOLOGIA ’ 1,042 689 772 853 746
ODONTOLOGIA 551 879 645 366 1,295
FUENTE : Gerencia de Desarrollo Humano
THU 4
14000 4
12000
10000
8000 - 8604 g0 —
o000 | 7678
4000 4
2000 4
’ 2009 2010

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Human—

CENTRO MEDICO: ATENCIONES POR TIPO DE CONSULTORIO SEGUN MES, 2011

ATENCIONES
MEDICINA PEDIATRIA GINECOLOGIA PSICOLOGIA ODONTOLOGIA

TOTAL 7,678 2,718 677 1,295 746
ENERO 473 301 61 101 28
FEBRERO 545 186 68 110 87
MARZO 743 227 81 133 34
ABRIL 524 301 75 102 72
MAYO 591 216 60 135 51
JUNIO 523 225 67 132 42
JULIO 534 278 60 85 52
AGOSTO 747 157 61 85 53
SETIEMBRE 801 201 63 110 69
OCTUBRE 756 195 19 128 60
NOVIEMBRE 710 226 62 151 74
DICIEMBRE 731 205 0 23 124

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Humano

POLICLINICO MUNICIPAL: ATENCIONES EN EL TOPICO MUNICIPAL, 2007-2011
SERVICIOS REGISTRADOS

2008 2009 2010
TOTAL 17,178 17,543 18,124 16,054 18,295

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Humano
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Poblaciéon con algun problema de Salud

Lima Metropolitana y

Nacional Distrito La Molina

Callao
Con
Con Con Con Con
Problema Problema Problema Problema Problema Con Problema
de salud de salud No
de Salud de salud No de Salud de Salud -
e ) o \[e] P Cronico
Crénico Crénico Cronico " Crénico
Crénico
2004 17.6 37.2 225 28.4 Sin Sin Informacién
Informacién
2005 20.3 34.4 226 26.1 Sin Sin Informacién
Informacién
2006 22.7 34.6 24.2 28.8 Sin | Sin Informacion
Informacién
2007 22.9 38.6 26.7 32.0 SN | Sin Informacion
Informacién
2008 23.9 38.9 26.6 31.4 SN | Sin Informacion
Informacién
Sin . L,
2009 24.3 40.2 28.5 38.1 Informacion Sin Informacién

FUENTE: INEI, Encuesta Nacional de Hogares, 2004-2009.

Este indicador, tanto a nivel nacional como en Lima Metropolitana,
revela una tendencia creciente; esto implica una paulatina
disminucién de la capacidad del Sistema Nacional y Regional de
Salud, para dar cobertura a las necesidades de atencion de la salud
integral de la poblacion.

En el Distrito de La Molina, pese a no disponerse de la informacion
estadistica, se deduce que la tendencia debe ser muy similar; dado
que el crecimiento poblacional en el distrito durante el periodo 2004
— 2009 ha sido importante y sostenido.

Sin embargo, dado el nivel socio econémico de la mayor parte de la
poblacion molinense, es posible que una gran parte de esta sea
atendida en establecimientos de salud privados.

Poblacion con algun tipo de problema de salud que busco
atencion médica (2004-2009)

Lima Metropolitana Distrito La Molina
2004 47.6 Sin Informacion
2005 58.0 Sin Informacién
2006 50.7 Sin Informacién
2007 55.3 Sin Informacion
2008 55.9 Sin Informacién
2009 61.6 Sin Informacion

FUENTE: INEI, Encuesta Nacional de Hogares, 2004-2009.
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Atendidos v Atenciones en el Distrito de La Molina, por tipo de
Establecimiento, afio 2008

Total Hospital e Centro de Puesto de
Instituto Salud SEe}
Atendidos 27,816 - 22,798 5,018
Atenciones 114,168 - 93,754 20,412

FUENTE: Propia, con datos de la Gerencia de Desarrollo Humano.

Poblaciéon con algun tipo de Sequro de Salud

Tipo de Seguro Lima Metropolitana y Callao

2004 2009
Con seguro 43.0 53.4
Solo Es Salud 23.7 30.0
Solo SIS 8.2 11.7
Es Salud y SIS 0.2 0.1
Otros 10.8 11.6

FUENTE: Propia, con datos del INEI

Poblacion Asequrada en La Molina, 2007

Poblacién

Otro

Distrito LA Total SIS ‘ Es Salud Seguro Ninguno ‘
MOLINA
132,498 4,249 ‘ 51,588 45,090 40,953

Menos de 1 afio 1,448 136 506 472 440
De 1 a 14 afios 25,337 1,394 9,298 10,163 6,510
De 15 a 29 afios 35,316 887 8,183 12,012 15,719
De 30 a 44 afios 30,214 770 12,309 10,644 9,305
De 45 a 64 afios 29,029 719 14,469 9,297 6,856
De 65y mas
afos 11,154 343 6,823 2,502 2,123
Hombres 61,455 2,028 23,859 22,000 18,277
Mujeres 71,043 2,221 27,729 23,090 22,676

FUENTE: INEI, Censos Nacionales 2007.

Del cuadro anterior se deduce que, en el afio 2007, el 30.1 % de la
poblacién de La Molina carece de todo tipo de seguro de Salud.

Disponibilidad de Establecimientos de Salud (2009)

Segun informacion del Ministerio de Salud publicada por el INEI, el
Distrito de La Molina al afio 2009 solo disponia de 2 Centros de
Salud del MINSA, 3 Puestos de Salud del MINSA, 1 Hospital de
ESSALUD y 2 Centros Médicos Municipales.
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E. EMPLEO

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Lin

Tc

L1

-39
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Niveles de Empleo

FUENTE: INEI, encuesta permanente de Empleo.

Ll

FUENTE: INEI, encuesta permanente de Empleo.

Niveles de Ingreso
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o

FUENTE: INEI, encuesta permanente de Empleo.

10

FUENTE: INEI, encuesta permanente de Empleo.

F. PREVISION SOCIAL

Organizaciones de Apoyo Social

Cantidad de Organ:izaciones de Apoyo Social (2007)

o Club de la
i CEmiiis Tercera Organiza
Ambito  clyb de  del Prog | Comedor Wawa g
. Edad ciones
Madres Vaso de Popular Wasi .
(Adulto Juveniles
Leche
- Mayor)

Prov 1,781 13,768 3,925 786 390 370 | 120
Lima ' ’ '
Distrito
La - 25 3 - - - 1
Molina

FUENTE: INEI, Registro Nacional de Municipalidades.
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Beneficiarios de los Programas de Apoyo Social

Cantidad de Beneficiarios de las Organizaciones de Apoyo Social (2007)

Club de
. Comité la o e
Ambito  clubde del Prog Comedor Wawa  Tercera rganizaci i
Madres Vaso de Popular WEH Edad Jusgr?ﬁes 1o
Leche (Adulto
Mayor)
Frov. 176011 | 04980 | 318368 | 6287 | 23853 12,265 | 10,313
Distrito
La - 2,406 245 - - - 35
Molina

FUENTE: INEI, Registro Nacional de Municipalidades.

Numero de Comités v Beneficiarios del Programa Vaso de Leche

ARO NUMERO DE | BENEFICIARIOS!
COMITES |

2007 25 2,294

2008 27 2,307

2009 26 2,024

2010 25 1,998

2011 24 1,834

FUENTE : Gerencia de Desarrollo Humano;

! La informacién corresponde al fin del periodo, diciembre

PROGRAMA VASO DE LECHE: BENEFICIARIOS ATENDIDOS

TIPO DE

BENEFICIARIOS *

PRIORIDAD 2007 2008 2009 2010 | 2011 |

TOTAL 2,403 2,034 2,007 1,998 | 1,834
PRIMERA PRIORIDAD 1,908 868 923 887 779
. NINOS DE 0 A 6 ANOS 1,018 806 836 771 679
. MADRES GESTANTES 861 21 35 32 34
. MADRES LACTANTES 29 41 52 84 66
SEGUNDA PRIORIDAD 495 1,166 1,084 1,111 | 1,055
.NINOS DE 7 A 13 ANOS 75 786 689 649 583
. PERSONAS CON TBC 4 2 1 2 1
. ANCIANOS / C.S. 416 378 394 460 471
! La informacion corresponde al fin del periodo, diciembre
Proteccion del Nifio, Adolescente, Mujer y Adulto Mayor

Tipos de Locales de Proteccion (2007)

Hogares de
Nifios y Nifias

Asilos y
Albergues

DEMUNA

Casade la
Mujer

| otro

Provincia LIMA:

N° de Locales 5 2 55 7 18
Poblacion beneficiada 483 123 102,310 5,622 7,266
Distrito LA MOLINA:

N° de Locales - - 1 - 1
Poblacién beneficiada - - 5,244 - 317

FUENTE: INEI, Registro Nacional de Municipalidades.
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>

25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Humano - MDLM.

4,000
3,500
3,000
2,500 229
2,000
1,500
1,000
500

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Humano - MDLM.

9,580
"

6-2011

2009 2010 2010

Atencion del Nifio v del Adolescente en la DEMUNA

Cantidad de :Atenciones por la DEMUNA

2003 2004 2005 \\ 2006 2007  2008/p
E’r?]‘; 26,656 | 85,762 | 100,022 | 82,174 | 49,095 | 120,805 | 24,707
Distrito 312 901 739 1,051 1,358 2,098 225
La Molina

FUENTE: INEI, Accién por los Nifios, Programa de Defensoria Municipal por los Derechos del Nifio y el
Adolescente. En el afio 2008 los casos solo se han reportado desde Enero a Junio.

ATV ASEE CASOS ATENDIDOS
2008 2009 2010

TOTAL 1,296 234 217 223 248 374
Filiacién 46 3 16 11 9 7
Tenencia 183 15 7 3 50 108
Alimentos 733 157 145 171 139 121
Régimen de visitas 108 0 3 5 0 100
Maltrato Infantil 82 6 8 1 32 35
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Atentado contra la

Libertad Sexual 14 9 3 1 1 0
Remisiones 1 1 0 0 0 0
Normas de

Comportamiento " 1 28 28 16 1
Violencia Familiar 6 2 2 2 0 0
E)et;,os Establecidos por 49 40 5 ) ) 3

FUENTE : Gerencia de Desarrollo Humano

CASOS ATENDIDOS POR LA DEMUNA, 2007 - 2011

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Hur ae 2010 2om

.
FUENTE : Gerencia de Desarrollo Humano

Perfil de pobreza

VARIABLE / INDICADOR Provincia LIMA Distrito LA MOLINA

Numero % NUmero

POBREZA MONETARIA
Incidencia de pobreza total 1373810 18.0 4702 3.5
Incidencia de pobreza extrema 56107 | 0.9 54 0.0
Indicadores de intensidad de la
pobreza

Brecha de pobreza total 4.0 0.6
Severidad de pobreza total 1.3 0.2
Indicador de desigualdad
Coeficiente de Gini 0.3 0.3
Gasto per cépita
Gasto per capita en nuevos soles 556 827.1

Gasto per capita a precios de Lima
Metropolitana 556 827.1
POBREZA NO MONETARIA
Poblacién en hogares por numero de
Necesidades Bésicas Insatisfechas

(NBI)

Con al menos una NBI 1784151 | 23.7 6456 4.9
Con 2 0 mas NBI 338220| 4.5 530 0.4
Con una NBI 1445931 | 19.2 5926 4.5
Con dos NBI 285988 | 3.8 469 0.4
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Con tres NBI 48191| 0.6 61 0.0
Con cuatro NBI 3886| 0.1 0 0.0
Con cinco NBI 155| 0.0 0 0.0

Poblacion en hogares por tipo de
Necesidad Basica Insatisfecha (NBI)

Poblacién en viviendas con

caracteristicas fisicas inadecuadas 519633| 6.9 1103 0.8
Poblacion en viviendas con hacinamiento | 1181461 | 15.7 3694 2.8
Poblacion en viviendas sin desagiie de

ningun tipo 218052| 2.9 530 0.4
Poblacion en hogares con nifios que no

asisten a la escuela 150498 | 4.3 1276 2.6
Poblacion en hogares con alta

dependencia econdémica 109155| 1.4 444 0.3

Hogares por numero de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI)

Con al menos una NBI 388017 | 20.9 1356 4.0
Con 2 0 mas NBI 72398 | 3.9 121 0.4
Con una NBI 315619 | 17.0 1235 3.6
Con dos NBI 62683 | 3.4 113 0.3
Con tres NBI 9019| 0.5 8 0.0
Con cuatro NBI 672| 0.0 0 0.0
Con cinco NBI 241 0.0 0 0.0

Hogares por tipo de Necesidad Basica
Insatisfecha (NBI)

Hogares en viviendas con caracteristicas

fisicas inadecuadas 140189| 7.5 299 0.9
Hogares en viviendas con hacinamiento 223735| 12.0 687 2.0
Hogares en viviendas sin desagiie de

ningun tipo 62021 | 3.3 181 0.5
Hogares con nifios que no asisten a la

escuela 26826 | 4.1 246 25
Hogares con alta dependencia

econdémica 18079| 1.0 72 0.2
EMPLEO

PEA ocupada sin seguro de salud 1932500 | 59.0 19852 32.1

PEA ocupada con trabajo independiente
y que tienen a lo mas educacion

secundaria 646597 | 19.7 3353 5.4
Tasa de autoempleo y empleo en

microempresa (TAEMI) 50.7 30.5
Porcentaje de fuerza laboral con bajo

nivel educativo (PTBNE) 10.1 4.1
Porcentaje de fuerza laboral analfabeta

(PTA) 0.8 0.3
IDENTIDAD

Poblacion de 0 a 17 afios de edad que no

tiene partida de nacimiento 42471 1.8 236 0.7
Poblacion de 18 a mas afios de edad que

no tiene DNI 92764 1.8 730 0.7
Poblacion de 18 y mas afios que no

tienen DNI ni partida de nacimiento 5289| 0.1 18 0.0

FUENTE: INEI, Censos Nacionales 2007, XI de Poblacién y VI de Vivienda
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3.4. ANALISIS DEL FACTOR TECNOLOGICO

3.4.1. PRINCIPALES TENDENCIAS TECNOLOGICAS 2012-2013

Segun La compafia Cisco, lider mundial en redes para internet, el
escenario tecnolégico del afio 2012 y subsiguientes, estara
influenciado por las siguientes tendencias:

A. EL CLOUD COMPUTING SE EXPANDE

El cloud computing ' experimentara un salto cualitativo y
cuantitativo en 2012, con servicios que no soélo contrataran las
grandes empresas sino también las pymes, y particulares. Es
razonable pensar que en el préximo afio se disparara el volumen
de informacién que transitara por los centros de datos. Asi,
segun el primer indice Global Cloud, elaborado por Cisco, "el
trafico mundial de los centros de datos crecera un 33%
interanual hasta alcanzar los 4,8 zettabytes previstos para 2015.
Por su parte, el trafico cloud aumentara dos veces mas rapido
(un 66% interanual), alcanzando los 1,6 zettabytes para 2015",
indica el estudio de tendencia de Cisco. Las mismas fuentes
apuntan que la rapida transicion hacia servicios en la nube "hara
que mas del 50% de todas las cargas de trabajo de los centros
de datos sean procesadas en entornos cloud en 2014".

B. MAS TABLETAS MENOS PC

Las grandes empresas han cogido gusto a los dispositivos
moviles que apenas existian hace dos afios y que ahora se
vuelven imprescindibles: las tabletas. Se calcula que a finales de
este afio se habran vendido més tabletas y smartphones (425
millones de unidades) que ordenadores personales (400
millones de unidades). Para 2012 se espera que fabricantes que
todavia no se han estrenado en el segmento de tabletas hagan
acto de presencia, como Nokia, sin descartar movimientos en
esta direccibn de Google, posiblemente con una tableta
disefiada escrupulosamente a la medida de sus servicios.

C. MOVILIDAD UNIVERSAL.

En los ultimos afios, la movilidad en cuestiones tecnoldgicas se
ha convertido en una exigencia. De forma concluyente, la
industria ha roto las ataduras del pasado para rendir pleitesia a
la banda ancha movil, ahora con prestaciones de velocidad y
fiabilidad similares a las que ofrecen las conexiones fijas. Los

! Son servicios de computacion que se ofrecen a través de Internet
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smartphones han popularizado el acceso a Internet en movilidad
en millones de personas, tendencia que no tiene vuelta atras.

Segun datos de IDC, el proximo afio "habra alrededor de 1.200
millones de trabajadores maviles (cerca del 35% de la poblacion
activa) que demandan acceso a los recursos y aplicaciones
corporativas en cualquier momento y lugar, con independencia
del dispositivo utilizado".

D. VIDEO PARA TODO.

Los expertos en prospectiva no arriesgan al asegurar que el
video sera el formato de comunicacién online dominante en los
préximos afios. Las videoconferencias ganaran peso entre los
particulares, algo que se viene esperando desde principio de
siglo con el nacimiento de la telefonia de tercera generacion. El
video supondra casi el 50% de todo el trafico generado por los
consumidores en Internet en 2012, porcentaje que se elevara al
90% en 2015. "Las soluciones basadas en el video -como la
videoconferencia y telepresencia se convertirdn en una de las
formas de comunicacién mas utilizadas entre particulares y en la
principal herramienta de colaboracion entre empresas. Asi, la
videoconferencia empresarial aumentara a un ratio interanual del
57% hasta 2014".

E. EXPLOSION DE LOS DATOS

El informe del lider mundial de redes para Internet considera que
el trafico global, tanto en redes fijas como modviles, seguira
creciendo a lo largo del proximo afio "hasta alcanzar los 966
exabytes anuales (casi un zettabyte?) en 2015".

F. REDES SOCIALES EN LA EMPRESA

El fenbmeno de las redes sociales también ganara consistencia
en 2012, con el crecimiento y consolidacion de las mas
importantes. Muchas de ellas irrumpirdn en bolsa, lo que
aportara solidez a esa joven industria. El estudio de tendencias
de Cisco apuesta por el éxito de las redes sociales en el &mbito
empresarial, lo que "define el nuevo espacio de trabajo
colaborativo como mas mdévil (en cualquier momento y lugar),
visual (preponderancia del video), virtual (mediante la
virtualizacion de escritorio) y social'. Para justificar esta

? Unidad de almacenamiento de informaciéon cuyo simbolo es el ZB, equivale a 11.8 x
10" bytes = 1,024 Exabytes = 1024(1024)Petabytes = 1024(1024)(1024)Terabytes =
1024(1024)(1024)(1024)Gigabytes = 1024(1024)(1024)(1204)(1024)Megabytes =
1024(1024)(1204)(1024)(1024)(1024)Kilobytes.
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tendencia, IDC estima que las "plataformas de redes sociales
para empresas creceran un 38% interanual durante los proximos
cinco afos".

3.4.2. CAPACIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION

A. UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA.

El campus de la Universidad Agraria La Molina se encuentra
vecino a otros centros de investigacion como son el Instituto
Nacional de Investigacion Agraria (INIA), el Servicio
Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) vy, el Centro
Internacional de la Papa. El campus universitario ocupa una
extension de 220 hectéareas, siendo el campus mas grande del
pais, cuenta con modernas aulas, laboratorios y talleres con la
mas alta tecnologia. La universidad también cuenta con
extensas areas verdes y areas de investigacion.

En sus mas de 6,000 hectareas se dan las facilidades
necesarias para el dictado de cursos intensivos y practicas de
campo, se incentiva el desarrollo de tecnologias apropiadas y se
contribuye al desarrollo en las zonas de su influencia.

La Molina cuenta con tres institutos regionales de desarrollo,
situados en los tres grandes pisos ecoldgicos del Peru:
costa, sierra y selva, buscando ayudar al desarrollo sostenible
de las zonas que las acoge. Ademas, La Molina tiene otros
centros de experimentacién y unidades empresariales, donde
también se realizan practicas agropecuarias, forestales,
pesqueras, agroindustriales y empresariales.

a. Biblioteca Agricola Nacional (BAN).

La Biblioteca Agricola Nacional (BAN) es el principal centro de
informacion en el area de Ciencias Agropecuarias y afines de la
Universidad Nacional Agraria La Molina. Es considerada como
la Biblioteca Agropecuaria lider del Pera y desde enero del
2000 desarrolla adicionalmente la responsabilidad de Centro
Coordinador Nacional del "Sistema de Documentacion de
América Latina y el Caribe" (SIDALC) asignada por el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), con la
finalidad de constituir la Red de Bibliotecas Agropecuarias del
Per( (REBIAPE).

b. Centros de Produccion.

e Campo agricola experimental.
e Centro de panificacion.
e Consultorio veterinario.

70



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2012-2016

Granja de animales menores.
Granja de cerdos.

Planta de alimentos.

Planta piloto de leche.

Unidad experimental de zootecnia.
Vivero forestal.

Vivero ornamental.

c. Laboratorios

e Laboratorio de Analisis de agua, suelo y medio ambiente

e Laboratorio de Andlisis de Suelos, Plantas, Agua y

Fertilizantes (LASPAF)

e Laboratorio de Analisis Nutricional y Biologia de alimentos

e Laboratorio de Ecologia Microbiana y Biotecnologia

"Marino Tabusso"
Laboratorio de Energias Renovables
Laboratorio de Fisiologia Vegetal

Laboratorio de Horticultura

Laboratorio de Microbiologia

e Laboratorio de Percepcion Remota y Sistemas de

Informacion Geogréfica

Laboratorio de Micologia y Biotecnologia (LMB)

Laboratorio de Hidraulica y Mecéanica de Fluidos

e Laboratorio de Riegos, Drenaje y Aguas Subterraneas

e Laboratorio de Teledetecciébn Aplicada y Sistemas de

Informacion Geografica
e Laboratorio de Topografia

Biotecnologia y Bioseguridad

Laboratorio de Entomologia

Laboratorio de Fitopatologia

Laboratorio de Manejo Integrado de Plagas
Laboratorio de Nematologia

Laboratorio de Toxicologia

Laboratorio de Virologia

Laboratorio de Fitotecnia

Laboratorio de semillas

Laboratorios de Biologia

Laboratorios de Fisica

Laboratorios de Quimica

Laboratorio de Fisica y meteorologia
Laboratorio de Fitoquimica

Laboratorio de Aprovechamiento Forestal
Laboratorio de Anatomia de la Madera
Laboratorio de Paneles

Laboratorio de Aserrado de la Madera
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Laboratorio de Preservacion de la Madera

Laboratorio de Pulpa y Papel

Laboratorio de Secado de la Madera

Laboratorio de Tecnologia de la Madera

Laboratorio de Manejo Forestal

Laboratorio de Fauna

Laboratorio de Silvicultura

Laboratorio de Estadistica e Informética

e Laboratorio de Cémputo de la Facultad de Economia y
Planificacion

e Laboratorio de Analisis Fisico Quimico de Alimentos

Laboratorio de Industrias Alimentarias

Laboratorio de Instrumentacion

Laboratorio de Microbiologia de Alimentos

Laboratorio de Prueba y Ensayo de Materiales

Laboratorio de Electricidad

Laboratorio de Mecanizacion Agricola

Laboratorio de Ingenieria de Drenaje

Laboratorio de Acuicultura

Laboratorio de Microbiologia Pesquera

e Laboratorio de Quimica de Recursos Hidrobiologicos

d. Investigacion

La Universidad Nacional Agraria La Molina tiene una
participacion significativa en el desarrollo cientifico del Pera.
Actualmente, en el Perq, la Universidad Agraria es una de las
pocas universidades peruanas que realizan investigacion
(actualmente solo 10 universidades de mas de 100 lo hacen).

Actualmente la Universidad Nacional Agraria La Molina
cuenta los siguientes institutos de investigacion:

INDDA (Instituto de desarrollo agroindustrial)

IBT (Instituto de Biotecnologia)

IPPS (Instituto de la pequefia produccion sustentable)
IRD Costa (Instituto regional de desarrollo de la costa)
IRD Sierra (Instituto regional de desarrollo de la sierra)
IRD Selva (Instituto regional de desarrollo de la selva)

e. Revistas y publicaciones

e Revista Zonas Aridas: Esta revista se inici6 en el afio
1982. Publica articulos referentes a los diversos aspectos
de las zonas aridas y semiaridas a nivel mundial, con la
finalidad de contribuir al mejor conocimiento de sus
componentes naturales y sociales, y al manejo adecuado
de sus recursos.
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e Revista Agronomia: Fundada en 4 de julio de 1904, por
la primera promocion de estudiantes de la "Escuela
Nacional de Agricultura y Veterinaria® (ENAV), hoy
UNALM. Agronomia tiene el gran compromiso de
contribuir con el desarrollo del pais, pues a través de la
divulgacion de articulos técnicos y cientificos, los cuales
son resumenes de investigaciones de docentes,
estudiantes u otros proyectos de importancia, influyentes
en el conocimiento académico y profesional.

e Revista Ecologia Aplicada: Revista del departamento de
biologia de la UNALM. Revista cientifica exclusivamente
de la ciencia de la Ecologia.

e Revista Agronegocios: Con el objetivo de ayudar en el
desarrollo del liderazgo de Perl en las agro exportaciones
y brindar informacion relacionada muy necesaria. A fines
del afio 2003 comenzé como Boletin Agronegocios, con la
participacion de algunos profesores de la maestria en
Agronegocios para luego formar la Revista Agronegocios
a partir del mes de agosto de 2007.

e Revista Xilema: Revista elaborada por los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad
Nacional Agraria La Molina. Con la celebracion de su 25
aniversario, se coloca entre una de las revistas mas
antiguas de Latinoamérica en el &mbito forestal. La revista
cumple con el objetivo de difundir temas forestales,
ambientales y bioldgicos.

B. UNIVERSIDAD PRIVADA SAN IGNACIO DE LOYOLA (USIL)

Es una Universidad relativamente joven en el pais que se
encuentra en pleno desarrollo. Actualmente no dispone de
centros de Investigacion, ni laboratorios dedicados a la
investigacién, desarrollo e innovacion tecnoldgica.

Sin embargo, cuenta con USIL Technology, brazo tecnolégico
de la Universidad, el mismo que recientemente suscribié un
importante convenio con Telefénica Internacional para dar inicio
a la investigacion y al desarrollo de programas de alta
tecnologia para aplicaciones en telefonia movil. El proyecto
se inicia con la creacion de diez aplicaciones para el mercado
residencial y empresarial. Este acuerdo hace de USIL
Technology la primera empresa peruana exportadora de
software para aplicaciones en telefonia movil.

a. Convenios de Investigacion y Desarrollo suscritos por
USIL Technology.

e Telefénica Internacional. USIL Technology es socio

estratégico de Telefénica Internacional para el desarrollo
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de servicios de valor agregado para telefonia movil. De
esta manera, Telefonica reconoce que USIL Technology
tiene la experiencia y el conocimiento para desarrollar,
implementar y soportar servicios basados en tecnologias
como WAP, SMS, MMS, J2ME, entre otros, para sus
operaciones en Latinoamérica.

Grupo ALMA. ElI Grupo Alma es una multinacional
espafiola  especializada en  proveer soluciones
tecnoldgicas a grandes empresas e instituciones. Cuenta
con presencia en mas de 12 paises entre los cuales
podemos resaltar las sedes en Brasil, Colombia, Perq,
Chile, Estados Unidos y México. Su constante esfuerzo en
Investigacion y Desarrollo, unido a los acuerdos con las
compafias lideres a nivel mundial en tecnologias de la
informacion le permiten alcanzar niveles de calidad
Optimos para responder de forma integral a las
necesidades de sus clientes. La alianza estratégica con
Alma le permite a la USIL implementar y soportar sus
aplicaciones en paises donde USIL Technology no cuenta
con operaciones propias.

IPCOM Technologies. IPCOM Technologies es una
compafiia especializada en el disefio, desarrollo e
implementacion de Plataformas y Servicios de Valor
Agregado (VAS) para el mercado de telefonia mévil y fija.
Cuenta con mas de 14 afios de experiencia en el mercado
de las telecomunicaciones. Actualmente cuenta con
plataformas instaladas en mas de 20 paises de Africa,
Asia, América Latina y el Caribe. Su oficina central se
encuentra ubicada en el parque tecnolégico de
Zonamerica, en Montevideo, capital del Uruguay y del
MERCOSUR, y cuenta con oficinas y centros de soporte
en Argentina, Paraguay, México, Ecuador y Perq.

e Instituto San lIgnacio de Loyola (ISIL). ISIL es una

Instituciébn de reconocida experiencia (28 afios) que
brinda conocimientos, competencias y valores propios de
una educacién de avanzada, congruente con el mercado
mediante el desarrollo de la creatividad, la tecnologia, el
éxito empresarial y la educacioén para el trabajo.

ISIL cuenta con ISILTECH, que es la Unidad tecnolégica
dedicada a la Capacitacion y entrenamiento en Tecnologias

de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

C. UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON

(UNIFE).

La UNIFE no dispone de infraestructura dedicada a

investigacién, Desarrollo e Innovacion.
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3.4.3 USO DE TECNOLOGIAS APLICABLES A LA GESTION
MUNICIPAL.

La evolucion de las TIC's también ha impactado a la Gestién
Municipal. Durante los ultimos afios se han desarrollado multiples
tecnologias que hacen avizorar grandes cambios en todos los
ambitos de la gestion publica.

Los Gobiernos Nacionales estan mas interesados en el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion, tratando de implementar diversos
mecanismos Yy sistemas que faciliten su gestion y su transito hacia el
establecimiento del gobierno electronico. Asi como la Sociedad de la
Informacion se comporta como una herramienta de la sociedad para
su mejor desarrollo integral, el gobierno electrénico lo hace con la
gestion publica del gobierno en todos sus niveles, en busca de la
calidad total, la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia ante
los ciudadanos.

En este contexto, los municipios estan desarrollando grandes
esfuerzos para atraer importantes inversiones que aseguren la
implementacion de la infraestructura y la superestructura de las TIC's
en sus territorios. Esta implementacién implica fundamentalmente la
disponibilidad de multiples canales de conectividad individual y
colectiva entre los ciudadanos, entre estos y sus instituciones y
autoridades, entre las empresas y sus clientes, entre las empresas y
el gobierno, etc. De otro lado, también implica la formaciéon de
capacidades sociales para asimilar el cambio tecnolégico y para su
integracion a la Sociedad de la Informacién que sera el nuevo gran
Club Mundial, en el que todo gobierno querra ver insertados a sus
ciudadanos.

Para tal proposito, las Municipalidades deben introducir
modificaciones en su organizaciéon y funciones, de manera que
puedan:

e Analizar, disefar, implementar y mantener los Sistemas de
Informacion Corporativos, integrados y coherentes que den
respuesta tanto a la gestion municipal como a la ciudadania.

e Establecer directrices y elaborar politicas de desarrollo de
sistemas para su correcto funcionamiento.

e Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas tras su
implantacion, mediante el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de los mismos.

e Gestionar las comunicaciones (voz y datos).

e Gestionar el parque de equipos de usuario, su inventario y
mantenimiento.

e Elaborar politicas tecnolégicas y de seguridad tanto de los
Sistemas de Informacion Corporativos como de la arquitectura
de sistemas.
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e Gestionar la atencion a usuarios a través de sistemas de gestion
de incidencias.

e Planificar y coordinar la implementacion de las mejoras en los
procesos y servicios publicos municipales.

e Gestionar y mejorar la web municipal para ofrecer un servicio
telematico de calidad.

e Regular la creacibn y el mantenimiento todos aquellos
elementos que tienen que ver con la descripcion,
implementacion y mejora de procesos y servicios.

e Coordinar las actividades de aseguramiento de la calidad en el
Gobierno Local.

e Fomentar la formacion de la ciudadania en el ambito de las
Nuevas Tecnologias (cursos de capacitacion tecnologica,
jornadas de concienciacion, etc.).
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INTERNO
DE LA MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA

4.1. LINEA ESTRATEGICA SEGURIDAD CIUDADANA.

4.1.1. ORGANIZACION Y FUNCIONES.

La funcion de Seguridad Ciudadana en el Distrito de La Molina,
actualmente se encuentra compartida entre la Policia Nacional del
Pera y el Servicio de Serenazgo Municipal.

En la MDLM, dicha funcion esta a cargo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, la cual se organiza de la siguiente manera:

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana
| |
Sub Gerencia Sub Gerencia
de de Transporte
Serenazgo v Transito

De conformidad con el articulo 104° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la MDLM, la Gerencia de Seguridad Ciudadana es el
organo de linea responsable de proporcionar a la ciudadania
condiciones adecuadas de seguridad ciudadana al vecino, a
través de acciones de prevencion contra la violencia o
delincuencia, contribuir a mantener el orden y el respeto a las
garantias individuales y sociales dentro de la jurisdiccién, en
apoyo a la Policia Nacional del Peru, asi como del transporte y
transito en el Distrito.

Las funciones y atribuciones de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y
de sus érganos dependientes, estan establecidas en los articulos 105°,
106°, 107°, 108°, 109° y 110° del ROF de la MDLM.
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4.1.2. DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

PROCESOS CIUDADANO

Activa participacion de

N i andar [
ecesidad de estandares vecinos

de atencion @ Percepcién de
=, inseguridad

Técticas proactivas Aumento de interdiccion

del delito

Implementacion de
planes operativos Percepcién positiva del
servicio de Serenazgo

Incremento delitos

(_ frustrados

Incremento acciones

Impulso y desarrollo de =
planes operativos

Creacion de 5 grupos

(_; No se realizan acciones
de mejora con
herramientas de calidad

operativos . Reconocimientos
nacionales de buenas
practicas

delictivas @

Capacitacion conjunta

SEGURIDAD
CIUDADANA

Recursos presupuestales
suficientes

con PNP

Campeonatos

€ deportivos

Necesidad de capacitacion

€ interdisciplinaria @

Alta rotacion de personal

<€ operativo@

Actividades de
reconocimiento

Necesidad de ampliacion
e cobertura alarmas

Vehiculos heredados en Reuniones de
estado inoperativoe confraternidad

Estrategia no integrada
@ con tecnologia

Renovacion de

- Necesidad de perfiles
camaras

competitivos @

RECURSOS APRENDIZAJE Y DESARROLLO
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4.1.3. ANALISIS ESTRATEGICO.

A. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA
ESTRATEGICA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° FACTORES EXTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

OPORTUNIDADES

Inclusion de la Seguridad Ciudadana como uno de los Obijetivos
O-1 | Estratégicos prioritarios del Gobierno Nacional y del Gobierno Regional de
Lima Metropolitana.

Existencia del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y del Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana.

Suscripcion de Acuerdos de Seguridad Ciudadana con los Municipios de los
0-3 | Distritos de Ate Vitarte, Cieneguilla, San Luis, Villa Maria del Triunfo, San
Borja y Santiago de Surco, en el marco de la Mancomunidad Lima Este.

Suscripcion de Acuerdo Marco “MUNICIPIO SIN FRONTERAS”, con el

0-4 municipio de Santiago de Surco.

0-5 Elevado nivel de participacion ciudadana en asuntos de seguridad
ciudadana.

0-6 Existencia de recursos tecnolégicos en el mercado local, aplicables a la

gestion de la Seguridad Ciudadana.

Existencia del Marco Legal que faculta a los gobiernos regionales y
O-7 | gobiernos locales para realizar gastos en materia de seguridad ciudadana,
infraestructura y equipamiento en el ambito de su jurisdiccion.

AMENAZAS

La Violencia Social en Lima Metropolitana, con particular incidencia en los
indicadores de criminalidad, tréfico ilicito de drogas, asalto y robo a mano
armada, robo de residencias, vandalismo, etc.; que atentan contra la
tranquilidad y armonia de la poblacién.

A-1

A-2 | Presencia de violencia familiar en un sector la poblacién Molinense.

Bajo indice de persecucion del crimen por parte de la Policia Nacional,
Ministerio Publico y Poder Judicial.

A-4 | Crecimiento poblacional en las zonas aledafias a La Molina.

Insuficiente capacidad operativa de las Instituciones involucradas con la

A-5 Seguridad Ciudadana (PNP, la Municipalidad y los vecinos organizados).

Deficiente infraestructura publica para la accesibilidad, el transito y

A-6 transporte terrestre del Distrito.

A-7 | Informalidad en el transporte publico vehicular.
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B. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE LOS FACTORES
EXTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA SEGURIDAD
CIUDADANA.

LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - OPORTUNIDADES

FACTORES CRITICOS

INTENCIONES ESTRATEGICAS

0O-1

PARA EL EXITO

Inclusion de la  Seguridad
Ciudadana como uno de los
Objetivos Estratégicos prioritarios
del Gobierno Nacional y del
Gobierno Local de Lima
Metropolitana.

Fortalecer la coordinacion y cooperacion
institucional de la Seguridad Ciudadana,
entre la Municipalidad Distrital de La
Molina, el Gobierno Nacional y el
Gobierno Regional Metropolitano.

Existencia del Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana y del
Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Activar el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC) de la Molina.

Articular el Plan de Distrital de
Seguridad Ciudadana de La Molina, con
los Planes de Seguridad Ciudadana de
Lima Metropolitana, y el Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana.

0-3

Suscripcion de Acuerdos de
Seguridad Ciudadana con los
Municipios de los Distritos de Ate
Vitarte, Cieneguilla, San Luis, Villa
Maria del Triunfo, San Borja vy
Santiago de Surco, en el marco
de la Mancomunidad Lima Este

Implementar Programas Conjuntos de
Patrullaje y Vigilancia con los gobiernos
locales de los Distritos que conforman la
Mancomunidad Lima Este.

Suscripcion del Acuerdo Marco
“‘MUNICIPIO SIN FRONTERAS”,
con el municipio de Santiago de
Surco.

Impulsar la implementacion del Acuerdo
Marco “Municipio Sin Fronteras” con el
Municipio de Santiago de Surco.

0-5

Elevado nivel de participacion
ciudadana en asuntos de
seguridad ciudadana.

Profundizar la Organizacion de las
Juntas  Vecinales de  Seguridad
Ciudadana con la poblacién Molinense.

0-6

Existencia de recursos
tecnoldgicos en el mercado local,
aplicables a la gestion de la
Seguridad Ciudadana.

Construir e implementar la Central de
Seguridad Integral de  Seguridad
Ciudadana.

Modernizar el Sistema de
Comunicaciones del Servicio de
Serenazgo y la Policia Nacional de La
Molina.

O-7

Existencia del Marco Legal que
faculta a los gobiernos regionales
y gobiernos locales para realizar
gastos en materia de seguridad
ciudadana, infraestructura y
equipamiento en el ambito de su
jurisdiccion.

Ampliar la cobertura de la Red de Video
Vigilancia de La Molina.

Instalar un Sistema interconectado de
Alarmas Vecinales
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LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - AMENAZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

La Violencia Social en Lima
Metropolitana, con particular
incidencia en los indicadores
de criminalidad, trafico ilicito de
drogas, asalto y robo a mano
armada, robo de Vviviendas,
vandalismo, etc.; que atentan
contra la tranquilidad vy
armonia de la poblacion.

Actualizar los Planes de Vigilancia vy
Patrullaje de la Ciudad, en coordinacion
estrecha con la PNP.

Incrementar el efectivo de Agentes del
Serenazgo Municipal.

A-2

Presencia de violencia familiar
en un sector la poblacion
Molinense.

Implementar un Programa de Prevencion
de la Violencia familiar, en coordinacion
con la Gerencia de Desarrollo Humano.

A-3

Bajo indice de persecucion del
crimen por parte de la Policia
Nacional, el Ministerio Publico
y el Poder Judicial.

Implementar convenios de cooperacion
inter institucional con la PNP, el Ministerio
Publico y el Poder Judicial, para una mejor
persecuciéon y sanciéon del crimen y el
delito.

A-4

Crecimiento poblacional en las
zonas aledanas a La Molina.

Vigilar, Fortalecer y Proteger a la poblacion
de las zonas limitrofes vulnerables.

A-5

Deficiente infraestructura
publica de Seguridad
Ciudadana en el Distrito.

Ampliar la infraestructura basica para la
Seguridad Ciudadana del Distrito (Modulos
de Seguridad Ciudadana, Vehiculos de
patrullaje, etc).

A-6

Deficiente infraestructura
publica para la accesibilidad, el
transito y transporte terrestre
del Distrito.

Gestionar la ejecucion de los proyectos de
mejoramiento de las vias locales.

A-7

Informalidad en el transporte
publico vehicular

Implementar un Programa para |la
erradicacion o reduccién del transporte
informal en el Distrito.
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C. ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA
ESTRATEGICA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° FACTORES INTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO
FORTALEZAS:
F-1 Elevado nivel de capacitacién y compromiso de los agentes del Servicio de
Serenazgo del Distrito.
F-2 Liderazgo del Gobierno Local de la Molina en materia de Seguridad
Ciudadana, en el ambito de la Mancomunidad Lima Este.
Existencia de cinco (05) experimentados Grupos Tacticos de Intervencion
F-3 . T .y .
Rapida, en la organizacién del Servicio de Serenazgo Municipal.
F-4 Actividades de reconocimiento al personal que promueve un clima laboral
saludable.
F-5 Desarrollo e implementacion de planes operativos que demuestran la
capacidad técnica del equipo.
DEBILIDADES:
Necesidad de implementacion tecnolégica de los servicios de seguridad
D-1 . o
ciudadana del Distrito.
D-2 Carencia de un Centro de Control de las Operaciones de Seguridad
Ciudadana.
D-3 | Limitada Disponibilidad de Sistemas de Alarma Vecinales.
D-4 | Alto consumo de combustible por flota antigua.
D-5 | Insuficiente efectivo de agentes del Serenazgo Municipal.

D. MATRIZ ESTRATEGICA DE FACTORES INTERNOS DE LA
LINEA ESTRATEGICA SEGURIDAD CIUDADANA.

LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS - FORTALEZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Consolidar la capacitacion y
Elevado nivel de capacitaciéon y |entrenamiento de los agentes del

F-1 |compromiso de los agentes del|Servicio de Serenazgo, para su 6ptimo

Servicio de Serenazgo del Distrito. [empleo en las operaciones de
Seguridad Ciudadana.

Liderazgo del Gobierno Local de la | Impulsar la gestiéon de los objetivos y

F-2 Molina en materia de Seguridad | proyectos comunes de Seguridad

Ciudadana, en el ambito de la|Ciudadana, con los otros gobiernos
Mancomunidad Lima Este. locales de la Mancomunidad Lima Este.
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Existencia de cinco (05) . e
. - Consolidar la conformacion y
experimentados Grupos Tacticos ; . o
) . equipamiento de los Grupos Técticos de
F-3 |de Intervencién Rapida, en la e - L
o - Intervencion Rapida, para optimizar su
organizacion del Servicio de
o empleo.
Serenazgo Municipal.
Actividades de reconocimiento al L .
\ Promover actividades que mejoren el
F-4 |personal que promueve un clima| .
clima laboral.
laboral saludable.
Desarrollo e implementacién de . .
. Evaluar y mejorar los planes operativos
F-5 |planes operativos que demuestran
; . . permanentemente.
la capacidad técnica del equipo.

LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS - DEBILIDADES

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Necesidad de imp'ementacién |mp|ementar eI SerViCiO de Serenazgo

D-1 |tecnoldgica de los servicios de con Tecnologias de la Informacion y las
seguridad ciudadana del Distrito. Comunicaciones.
Carencia de un Centro de Control | Construir e implementar la Central de

D-2 |de las Operaciones de Seguridad | Seguridad Integral de Seguridad
Ciudadana. Ciudadana.

D-3 Limitada Disponibilidad de Ampliar la cobertura de la Red de
Sistemas de Alarma Vecinales. Alarma Vecinal.

D-4 Alto consumo de combustible por | Modernizar la flota de vehiculos de
flota antigua. patrullaje.

D-5 Insuficiente efectivo de agentes del | Incrementar el efectivo de agentes del
Serenazgo Municipal. Servicio de Serenazgo.
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4.2. LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO HUMANO

4.2.1. ORGANIZACION Y FUNCIONES

La funcion general de Desarrollo Humano en el Distrito de La Molina,
actualmente es asumida parcialmente por la Gerencia de Desarrollo
Humano de la MDLM, debido fundamentalmente a que los Sectores
Ministeriales del Gobierno Nacional aun conservan para si las
funciones de: Educacién, Salud, Vivienda y Trabajo; dejando a los
gobiernos locales (particularmente a los distritales) con un marco
reducido de competencias y atribuciones en dichas materias.

Las competencias y funciones compartidas en materia de educacion,
cultura, deporte, recreacién, turismo, salud y desarrollo social estan
establecidas en la Ley Organica de Municipalidades.

En la MDLM, el campo funcional del Desarrollo Humano esta a cargo
de la Gerencia de Desarrollo Humano, la cual se organiza de la
siguiente manera:

Gerencia de
Desarrollo
Humano

Sub Gerencia de
Desarrollo Social y
Salud

Sub Gerencia de
Cultura, Deporte y
Turismo

Sub Gerencia
de
Educacion.

De conformidad con el articulo 116° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la MDLM, la Gerencia de Desarrollo Humano es el
organo de linea encargado de fomentar el bienestar, salud,
desarrollo social, recreaciéon, deporte, cultura, turismo vy
educacion en el Distrito.

Las funciones y atribuciones de la Gerencia de Desarrollo Humano y
de sus dérganos dependientes, estan establecidas en los articulos
117°,118°, 119°, 120°, 121° y 122°, 123° y 124° del ROF de la MDLM.

En ese marco y de acuerdo a la normatividad nacional, a la
municipalidad se le han transferido Programas como el de Vaso de
Leche (PdVL); asimismo, por mandato legal se han implementado
programas como la Defensoria Municipal del Nifo y Adolescente
(DEMUNA), el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) y la Oficina
Municipal de Personas con Discapacidad (OMAPED). De otro lado, la
propia corporacion también ha creado otros programas, a fin de
atender y cumplir con sus funciones como: Veterinaria Municipal, Vaca
Mecanica, Mercado Saludable, MOLICASA, Corredor Saludable,
Centro Médico Municipal, Centro Educativo Técnico Productivo
(CETPRO), y Cuna Municipal.
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El plan piloto de municipalizacion de la gestion educativa, luego de
haber sido transferidos a la municipalidad las planillas, bienes y
servicios de instituciones educativas publicas en un proceso iniciado
el afno 2007 mediante el D.S. 078-2006-PCM, éste fue revertido en
Diciembre del 2011. Esta municipalizacion implico el desarrollo de un
nuevo modelo de gestidbn educativa, cuya direccion recaia en un
Consejo Educativo Municipal (CEM) presidido por el alcalde e
integrado por los directores de las Instituciones Educativas del distrito
de La Molina (D.A. N° 004-2007 y R.A. N° 079-2007). El referido CEM
contdé con una Secretaria Técnica, que fue asumida por la Gerencia
de Desarrollo Humano.

El 28 de mayo del 2007, se emite la R.A. N° 111-2007, mediante la
cual se conforman las Comisiones de Transferencia, integradas por
los funcionarios de esta comuna, de las Gerencias de Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones; Planeamiento, Presupuesto y
Planificacion; de las Subgerencias de Contabilidad, Tesoreria y
Recursos Humanos y de la Unidad de Tramite Documentario. Esta
transferencia de funciones por parte del Ministerio de Educacion,
concluyod en julio de 2011, con la firma de la Resolucion N° 0409-
2011-ED, que declar6 culminado el proceso de transferencia de la
gestion educativa a la Municipalidad Distrital de La Molina.
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(=) infraestructura y

Necesidad de mas

©

4.2.2. DIAGNOSTICO DE DESARROLLO HUMANO

PROCESOS

CIUDADANO

Amplitud de programas

Incremento de
atenciones en salud

Desarrollo de
habilidades sociales en
participantes

Plan Turismo
2015

Uso espacios publicos
para integracion e
inclusién

Incremento de ndmero

talleres adulto mayor Participacion masiva en

deporte y recreacion
& No se realizan acciones
de mejora con @
herramientas de calidad

Capacitacion
empresarios .
de usuarios

Mejoras en Infraestructura tecnoldgica de Capacitacion
infraestructura comunicaciones en Centro de permanente
de Cuna Medicina Preventiva.

Actividades de

Necesidad de mejorar confraternidad

Se requiere modernizar
ocales -

Alto indice de morosidad
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mobiliario de CIAM e Necesidad de

definir perfiles
Falta de integracion

prlgr(;‘aoliféf‘aé: Campos deportivos e tecnolégica
cultura suficientes
RECURSOS APRENDIZAJE Y DESARROLLO
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4.2.3. ANALISIS ESTRATEGICO.

A. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA
ESTRATEGICA DESARROLLO HUMANO.

L

FACTORES EXTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

OPORTUNIDADES
0-1 El crecimiento econdmico sostenible del Estado peruano, durante los ultimos 10
) anos.
0-2 Presencia de reconocidas personalidades publicas en el distrito, quienes
) pueden ser tomadas como ejemplo y motivacion a los nifios y jévenes.
0-3 Méritos y reconocimiento obtenidos a escala internacional por la riqueza cultural
) y patrimonio turistico, asi como en diversas disciplinas deportivas.
04 Buen nivel de aceptacion de la comunidad hacia las actividades ejecutadas por
) la Gerencia de Desarrollo Humano.
0-5 La existencia del Presupuesto Participativo.
0-6 Alto indice poblacional del distrito que no accede a los servicios de salud del
) MINSA y ESSALUD, y que necesitan atencion de salud.
0-7 La identificacién de los vecinos Molinenses con la aspiracion comun de alcanzar
) un elevado nivel de desarrollo humano, con altos estandares de calidad de vida.
0-8 El compromiso del Gobierno Central para fomentar y apoyar acciones de
) desarrollo humano e inclusion social.
0-9 Existencia de instituciones publicas y privadas dispuestas a apoyar las acciones
) del desarrollo humano en La Molina.
Disponibilidad de un medio ambiente saludable, areas verdes, parques Yy losas
0-10 deportivas, en diferentes zonas del distrito que permiten la realizacién de
diversas actividades deportivas y culturales.
AMENAZAS
A-1 Cultura de asistencialismo subyacente en la poblacién del distrito.
A-2 Subsistencia de enfermedades estacionales tales como el dengue y otras.
A-3 Existencia de pandillaje, alcoholismo, bulling y drogadiccién en el distrito, los
que inducen a la formacion de hébitos insanos en la poblacién infantil y juvenil.
Falta de cultura de la sana alimentacion, la cual genera considerables indices
A-4 o ;
de desnutricion y obesidad.
A-5 Bajo nivel de inclusion social entre la poblacién del distrito.
A-6 Elevadas tasas de crecimiento poblacional en las zonas aledafias al Distrito de
La Molina.
A-7 Procedimientos administrativos burocraticos y engorrosos para lograr la puesta
en valor de los diversos atractivos turisticos del distrito.
Crisis econémica mundial que amenaza con detener o disminuir el ritmo de
A-8 - s . ] L .
crecimiento econdmico sostenido del pais y del Distrito de La Molina.
A-9 Falta de control efectivo en el acceso de menores de edad a las cabinas de
Internet, lo que incrementa los casos de ciber adiccion.
Existencia de Medios locales de comunicacion que difunden la violencia y
A-10 antivalores, perjudicando el desarrollo psicolégico de la nifez y de la
adolescencia.
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MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
EXTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO HUMANO.

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - OPORTUNIDADES

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

0-1

El crecimiento econémico sostenible

del Estado peruano, durante los

ultimos 10 afios.

Fomentar el empleo digno para Ila

poblacién del Distrito.

Presencia de reconocidas
personalidades publicas en el distrito,
quienes pueden ser tomadas como
ejemplo y motivacién a los nifios y
jévenes.

Motivar y estimular el desarrollo personal
de los ciudadanos mediante ejemplos de
vida obtenidos en la propia realidad local.

0-3

Méritos y reconocimiento obtenidos a
escala internacional por la riqueza
cultural y patrimonio turistico, asi
como en diversas disciplinas
deportivas.

Difundir la riqueza cultural y el patrimonio
turistico peruanos.

Promover la puesta en valor del patrimonio
turistico de La Molina.

Fomentar el Deporte de alto rendimiento
entre la juventud molinense.

Buen nivel de aceptacion de la
comunidad hacia las actividades
ejecutadas por la Gerencia de
Desarrollo Humano.

La existencia del
Participativo.

Presupuesto

Incrementar la participacion de la
poblacién organizada en las actividades de
desarrollo humano realizadas por la
Gerencia de Desarrollo Humano de la
MDLM.

0-6

Alto indice poblacional del distrito que
no accede a los servicios de salud del
MINSA y ESSALUD, que necesitan
atencion de salud.

Incrementar la cobertura de atencion de
los servicios municipales de Salud.

O-7

La identificacion de los vecinos
Molinenses con la aspiracion comun
de alcanzar un elevado nivel de
desarrollo humano, con altos
estandares de calidad de vida.

Fomentar la participacion activa de la
poblacion en la solucion de los principales
problemas que afectan su calidad de vida.

Fomentar la Solidaridad Social y el Bien
Comun como baluartes del Desarrollo
Humano en La Molina.

0-8

El compromiso del Gobierno Central
para fomentar y apoyar acciones de
desarrollo humano e inclusion social.

Desarrollar iniciativas focalizadas
destinadas a eliminar la pobreza extrema
en el Distrito.

0-9

Existencia de instituciones publicas y
privadas dispuestas a apoyar las
acciones del desarrollo humano en La
Molina.

Organizar y canalizar las iniciativas de
cooperacion inter institucional en apoyo al
desarrollo humano de La Molina, hacia el
logro de objetivos concretos y efectivos.

0-10

Disponibilidad de un medio ambiente
saludable, areas verdes, parques Yy
losas deportivas, en diferentes zonas
del distrito que permiten la
realizacion de diversas actividades
deportivas y culturales.

Utilizar racionalmente las areas publicas
de la ciudad para la realizacion de las
actividades culturales, de bienestar,
deportivas vy, recreacionales en beneficio
de la poblacion.

89




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2012-2016

LINEA ESTRATEGICA : DESARROLLO HUMANO
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - AMENAZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Cultura de asistencialismo subyacente
en la poblacién del distrito.

Fortalecer las aptitudes productivas de los
ciudadanos en condiciones de
vulnerabilidad.

Subsistencia de enfermedades
estacionales tales como el dengue y
otras.

Realizar campafas de Salud Preventiva
entre la poblacién.

tratamiento a
por las

Realizar el
afectada
estacionales.

la poblacion
enfermedades

Existencia de pandillaje, alcoholismo,
bulling y drogadiccién en el distrito,
los que inducen a la formacién de
habitos insanos en Ila poblacion
infantil y juvenil.

Impulsar el desarrollo de Programas
Especiales de fortalecimiento de las
capacidades individuales de los jévenes,
orientadas a la  productividad, el
emprendimiento, autoempleo y
aprovechamiento positivo del tiempo libre.

Falta de cultura de la sana
alimentacion, la cual genera
considerables indices de desnutricidon

y obesidad.

Fomentar la nutricion saludable y los
buenos habitos alimenticios en la poblacion
de todas las edades.

Bajo nivel de inclusion social entre la
poblacién del distrito.

Acercar los principales servicios publicos a
la poblacion vulnerable, brindandole
oportunidades de acceso al desarrollo
social y humano.

Elevadas tasas de crecimiento
poblacional en las zonas aledafias al
Distrito de La Molina.

Fortalecer y Proteger las zonas limitrofes

Procedimientos administrativos
burocraticos y engorrosos para lograr
la puesta en valor de los diversos
atractivos turisticos del distrito.

Impulsar los proyectos de restauracion y
puesta en valor de los monumentos
arqueoldgicos y turisticos del Distrito.

A-8

Falta de control efectivo en el acceso
de menores de edad a las cabinas de
Internet, lo que incrementa los casos
de ciber adiccion.

Fiscalizar la aplicacion efectiva de medidas
de control de la ciber adiccion de menores
de edad, en las cabinas publicas de
internet.

Existencia de medios de
comunicacion que difunden la
violencia y antivalores, perjudicando
el desarrollo psicoldgico de la nifiez y
de la adolescencia.

Desarrollar campafas de educacion e
impregnacion de valores individuales y
sociales a la nifiez y la juventud.

C.

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA
ESTRATEGICA DESARROLLO HUMANO.

N° FACTORES INTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO
FORTALEZAS:
La existencia de programas sociales de la MDLM centrados en la persona y
F-1 orientados a la formacién y al servicio, en sus diferentes etapas de su desarrollo
humano.
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F-2 La disponibilidad de un equipo profesional en constante capacitacion y con
vocacion de servicio con un adecuado clima laboral.

F-3 Enfoque Comunicacional Asertivo de la Gerencia de Desarrollo Humano.
Actitud proactiva de la Gerencia de Desarrollo Humano de la MDLM, frente a la

F-4 creacion de la conciencia social sobre los derechos de la poblacion en riesgo,
salud y nutricion.

F-5 La existencia de Servicios de complementaciéon alimentaria con visién
preventiva profesional y técnica especializada, brindados por la MDLM.

F-6 El Programa Corredor Saludable, como un espacio de integracion familiar y
vecinal.

F-7 Desarrollo de programas deportivos asistidos integralmente por profesionales de
salud fisica, mental nutricional y legal.

F-8 Disponibilidad de Infraestructura propia con ubicacion estratégica en el distrito,
apta para la realizacion de diversas actividades y programas.

DEBILIDADES:

D-1 Limitadas herramientas tecnolégicas para la gestién administrativa de los
Programas Sociales.
Carencia de un Centro Cultural Distrital con la infraestructura adecuada para la

D-2 o i
realizacion de las actividades de Desarrollo Humano.

D-3 Falta de una linea base de evaluacion de los principales indicadores de la
gestion del Desarrollo Humano en la MDLM.

D. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO HUMANUO.

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO
ANALISIS INTERNO - FORTALEZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

La existencia de programas

sociales de la MDLM centrados Mejoramiento de la eficacia de los programas
F-1 en la persona y orientados a la sociales que viene ejecutando la Gerencia de

formacion y al servicio, en sus Desarrollo Humano en beneficio de la

diferentes etapas de su desarrollo | poblacién.

humano.

La disponibilidad de un equipo Estimular al personal de |lideres e

profesional en constante colaboradores del Equipo Estratégico
F-2 capacitacién y con vocacién de responsable de la implementacién vy

servicio con un adecuado clima |ejecucion de la Estrategia de Desarrollo

laboral. Humano en la MDLM.
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Enfoque Comunicacional Asertivo

F-3 de la Gerencia de Desarrollo
Humano. Desarrollar acciones de capacitacion y
Actitud proactiva de la Gerencia mejclnramlgntto cog_tmuo ddel |I|derazgo en los
de Desarrollo Humano de la niveles tI)T e;mT los —de 3 lorganlzgc!on
Fa MDLM, frente a la creacion de la ;espDonsa ﬁ I?l a ejecucion de la estratégica
conciencia social sobre los € Desarrollo Humano.
derechos de la poblacién en
riesgo, salud y nutricién.
La existencia de Servicios de . L -
N . Focalizar la prestacion de los servicios de
complementacion alimentaria con . : . Y
S, ; . complementaciéon alimentaria con criterio de
F-5 visiéon preventiva profesional y S ; . :
o L : justicia  social, estricta necesidad vy
técnica especializada, brindados ” . o
responsabilidad social de los beneficiarios.
por la MDLM.
El Programa Corredor Saludable, | Maximizar la participacion de la poblacion en
F-6 como un espacio de integracion |las actividades del Programa Corredor
familiar y vecinal. Saludable.
Desarrollo de programas e,
: progra Impulsar la Masificacion del Deporte, como
deportivos asistidos integralmente c e
F-7 : . motor de generacion de habitos saludables y
por profesionales de salud fisica, o
o de una Cultura de sano esparcimiento.
mental nutricional y legal.
Disponibilidad de Infraestructura . .
) L - Maximizar el empleo de la infraestructura
propia con ubicacién estratégica . . R L
C disponible, para la realizacion de actividades
F-8 en el distrito, apta para la

realizacion de diversas
actividades y programas.

que contribuyan al desarrollo Humano de la
poblacién molinense.

D-1

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS - DEBILIDADES

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

Limitadas

tecnologicas para la

Sociales.

herramientas
gestion
administrativa de los Programas

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Implementar un Sistema de Gestién de la
Informacién del Desarrollo Humano en la
MDLM.

Capacitar al personal requerido para la
implementacion y operacién del Sistema de
Gestion de la Informacion del Desarrollo
Humano

Carencia de un Centro Cultural
infraestructura
adecuada para la realizacion de las
actividades de Desarrollo Humano.

Distrital con la

Formular el Proyecto de Construccion e
Implementacion del Centro Cultural de la
Molina.

Falta de wuna
evaluacion de los
indicadores de
Desarrollo Humano en la MDLM.

linea base de
principales
la gestion del

Medir el estado actual de los indicadores
del Desarrollo Humano en La Molina y
monitorear permanentemente su evolucioén.
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4.3. LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO URBANO.

A inicios del ano 2011, segun lo establecido en el ROF de la MDLM,
aprobado mediante la Ordenanza Municipal N° 210 del 27 Abril 2011, el
campo funcional de Desarrollo Urbano era desempefiado por los
siguientes d6rganos:

e Gerencia de Autorizaciones y Promocion Comercial, la misma que se
organizaba en las siguientes Sub Gerencias

— Sub Gerencia de Obras Privadas y Habilitaciones Urbanas.
— Sub Gerencia de Licencias Comerciales.
— Sub Gerencia de Defensa Civil.

e Gerencia de Planeamiento Urbano y Obras Publicas.

— Sub Gerencia de estudios y Proyectos.
— Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.
— Sub Gerencia de Obras Publicas.

Posteriormente, mediante la Ordenanza Municipal N° 214, de fecha 12
Julio 2011, que modifica el ROF de la MDLM aprobado con la Ordenanza
210, se cambid la estructura organica y las funciones de los 6rganos
responsables de las actividades relativas al Desarrollo Urbano del Distrito,
quedando establecidas de la siguiente manera:

e Gerencia de Desarrollo Urbano y Promocion Comercial, constituida por
las siguientes Sub Gerencias:

— Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.

— Sub Gerencia de Obras Privadas y Habilitaciones Urbanas.
— Sub Gerencia de Licencias Comerciales.

— Sub Gerencia de Defensa Civil.

e Gerencia de Obras Publicas, constituida por las siguientes Sub
Gerencias:

— Sub Gerencia de Estudios y Proyectos.
— Sub Gerencia de Ejecuciéon de Obras Publicas.

La conduccién de la Linea Estratégica de Desarrollo Urbano en el Distrito
de La Molina, actualmente es asumida, en forma compartida, por la
Gerencia de Desarrollo Urbano y Promocién Comercial y la Gerencia de
Obras Publicas de la MDLM.

4.3.1. ORGANIZACION Y FUNCIONES.

A. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y PROMOCION
COMERCIAL.

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Promocién Comercial se
organiza de la siguiente manera:
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Gerencia de
Desarrollo Urbano y
Promocion Comercial

Sub Gerencia
de Planeamiento
Urbano y Catastro

Sub Gerencia
de Obras Privadas
y Habilitaciones

Sub Gerencia
de Licencias
Comerciales

Sub Gerencia
De Defensa
Civil.

Urbanas

De conformidad con el articulo 79° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la MDLM, y su modificatoria, la
Gerencia de Desarrollo Urbano y Promocion Comercial es el
Organo de Linea responsable de: Normar, ejecutar, administrar,
promover y controlar las actividades que corresponden al
Acondicionamiento Territorial y Vivienda, el Planeamiento Urbano
del Distrito orientado a su desarrollo integral y armonico en el
tiempo y en el espacio urbano distrital. De igual manera, es
responsable de planificar, organizar, ejecutar y regular el proceso
de edificaciones y habilitaciones urbanas, la actividad comercial y
de servicios, la publicidad exterior, el ejercicio del comercio en la
via publica, otorgando las autorizaciones correspondientes; asi
como promover e incentivar las actividades comerciales, de
servicios y conexas que se desarrollan dentro de la jurisdiccion del
Distrito de La Molina, en concordancia con el Desarrollo Econémico
y armoénico del mismo. Del mismo modo, es responsable de las
actividades de Defensa Civil y de difundir, defender y crear
conciencia de los derechos de los consumidores en el marco del
Caddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Las funciones y atribuciones de la Gerencia de Desarrollo Urbano y
Promocion Comercial, asi como las de sus Organos dependientes,
estan establecidas en los Articulos: 80°, 81°, 81-A°, 81-B°, 82°,
83°, 84°, 85°, 86° y 87° del ROF de la MDLM.

B. GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS.

La Gerencia de Obras Publicas estd organizada de la siguiente
manera:

Gerencia de
Obras Publicas

Sub Gerencia Sub Gerencia
de Estudios y de Ejecucion de
Proyectos Obras Publicas
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De conformidad con el articulo 88° del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la MDLM, y su modificatoria, la Gerencia de Obras
Publicas es el organo de linea encargado de: elaborar estudios y
proyectos, asi como de la ejecucion, supervisidén de obras municipales
y el mantenimiento de la Infraestructura del Distrito.

Las funciones y atribuciones de la Gerencia de Obras Publicas, asi
como las de sus Organos dependientes, estan establecidas en los
Articulos: 89°, 90°, 91° y 92°.del ROF de la MDLM.
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4.3.2. DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO URBANO

PROCESOS CIUDADANO

Cumplimiento del 130% en

&—Pavimento reciclado emision de autorizaciones,
(I Trim. 2012)

Mayor fluidez del transito

Creacion de talleres de vehicular en avenidas principales

diagndstico urbano Buena percepcion
ciudadana (obras

Actualizacién de Base
de Datos Catastral en )
proceso

Atencién

Paraderos ordenados

No se realizan acciones mant. e infraest.)

O Mejoramiento de
de mejora con Reconocimientos

sefializacién en

herramientas de calidad nacionales e diferentes vias

internacionales

personalizada

Cuenta con sistemas

Necesidad de
estandarizar e

DESARROLLO
URBANO

@ Necesidad de ampliar
espacios para archivo

’ para sus labores
remuneraciones al

personal especializado Desarrollo de un
sistema catastral

Necesidad de hardware

(_para atencion de 6

expedientes

Necesidad de modernizar
(= maguinaria y equip Necesidad de modernizar

equipos logisticos e Personal profesional y

técnico con experienci

Limitados recursos para,
ejecucion de iniciativas/Py
=, estratégicos

Capacitacion a
Necesidad de modernizar No se realiza capacitacion Brigadistas

equipos tecnoldgicos @ =, al personal de las areas

L 4
RECURSOS APRENDIZAJE Y DESARROLLO
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4.3.3. ANALISIS ESTRATEGICO.

A. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA
ESTRATEGICA DESARROLLO URBANO.

NO

FACTORES EXTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

OPORTUNIDADES

0-1

La vigencia de las Leyes N° 27157 (Ley de Regularizacién de Edificaciones,
del Procedimiento para la Declaratoria de Fabrica y del Régimen de Unidades
Inmobiliarias de Propiedad Exclusiva y de Propiedad Comun), Ley N° 29090
(Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones) y sus
respectivas modificatorias.

Vigencia de la Ley 28294 que crea el Sistema Nacional Integrado de Catastro
y su vinculacion con el Registro de Predios.

La Ordenanza N° 1144-MML, reglamentada por el Decreto de Alcaldia N°
009-MDLM, el cual determina la zonificacién en el distrito de La Molina,
estableciendo los paramentos Urbanisticos de cada predio.

La vigencia de la Ordenanza N° 229, sobre el beneficio de Regularizacion de
Construcciones sin Licencia, las cuales permitiran actualizar la base de datos.

La actitud de buena voluntad de las organizaciones vecinales y de los
vecinos, para regularizar la situacion de sus predios, asi como para implantar
y mantener el orden Urbano.

0-6

El desarrollo de los sistemas de informacion, colocados en las paginas webs
de instituciones cuya informacién es valida para los procedimientos
administrativos seguidos en las areas dependientes de la Gerencia.

0-7

Existencia de tecnologias aplicables a la gestion del desarrollo urbano, en el
mercado nacional y extranjero.

AMENAZAS

El Crecimiento del comercio informal, que crea desorden y caos en las vias
publicas mas concurridas.

El crecimiento de la densidad poblacional que fomenta el incremento de
nuevas edificaciones, asi como la informalidad en las construcciones.

El Deterioro fisico del distrito originado por la alteracién constante de su
morfologia urbana y del uso de su suelo.

La existencia de una elevada demanda de vivienda que continta estimulando
la construccion de viviendas privadas, afectando el caracter residencial —
ecolégico del paisaje urbano del Distrito y la disminucién de las areas verdes.

Alto riesgo de siniestrabilidad sismica, dada por la naturaleza del suelo en el
Distrito.

Elevado nivel de congestidn vehicular en las principales vias de acceso y
salida del Distrito.

A-7

Insuficiente disponibilidad de vias de acceso y salida del Distrito.
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B. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
EXTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO
URBANO.

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO URBANO
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - OPORTUNIDADES

FACTORES CRITICOS

INTENCIONES ESTRATEGICAS

PARA EL EXITO

La vigencia de las Leyes N° 27157
(Ley de Regularizacion de L
Edificaciones, del Procedimiento para | Impulsar la regularizacién de las
la Declaratoria de Fabrica y del edificaciones existentes en el Distrito.
0-1 Régimen de Unidades Inmobiliarias
de Propiedad Exclusiva y de
Propiedad Coml_J,”)7 Ley N 2_9090 Impulsar la formalizacion del régimen
(Ley de Regulacién de Habilitaciones | 4o propiedad de los inmuebles en el
Urbana§ y de _Edlflcq0|ones) Y SUS | Distrito.
respectivas modificatorias.
Vigencia de la Ley 28294 que crea el Implementar ol Programa de
0-2 gstter?a Nacmnql llntt_agrado del Actualizacion Permanente del Catastro
Ra a_lstrodypsud_vmcu acion con €1 4e Ia ciudad, vinculado al Registro de
egistro de Predios. Predios.
La Ordenanza N° 1144-MML, | . . . .,
reglamentada por el Decreto de Difundir masivamente en la poblacion
Ncaidia N GONDLM, el _cual| 5] IO 1o normaihited monicpe
determina la zonificacién en el distrito . - Y
de La Molina. estableciendo los respectivos requisitos y procedimientos
0-3 paramentos Urbanisticos de cada de construccion.
predio. Reforzar |la capacidad de fiscalizacion
administrativa del cumplimiento de la
normatividad legal relativa a las
edificaciones
La vigencia de la Ordenanza N° 229,
sobre el beneficio de Regularizacién | Impulsar la regularizacién de las
de Construcciones sin Licencia, las | edificaciones existentes en el Distrito.
0-4 |cuales permitiran actualizar la base
de datos. Impulsar la formalizacion del régimen
de propiedad de los inmuebles en el
Distrito.
La actitud de buena voluntad de las : ; o
. ! Continuar estimulando la regularizacién
organizaciones vecinales y de los N :
. . y formalizacion de la propiedad
vecinos, para de regularizar la|; .
0-5 | . - . , inmueble, mediante los programas de
situacion de sus predios, asi como e . . ;
: beneficios tributarios vigente en la
para implantar y mantener el orden MDLM
Urbano. )
El desarrollo de los sistemas de
informacién, colocados en las paginas
web de instituciones cuya informacién
0-6 |es valida para los procedimientos
administrativos seguidos en las areas | Desarrollar e Implementar  de
dependientes de la Gerencia. Aplicativos  informaticos para el
Desarrollo Urbano.
Existencia de tecnologias aplicables a
0-7 | 1@ gestion del desarrollo urbano, en el
mercado nacional y extranjero.
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LINEA ESTRATEGICA

: DESARROLLO URBANO

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - AMENAZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

El Crecimiento del comercio
informal, que crea desorden y
caos en las vias publicas mas
concurridas.

Implementacion de un Programa de
Racionalizaciéon y Ordenamiento de las
actividades econdmicas en el Distrito.

Implementacion de un Programa de
Formalizacion de los negocios informales y
eliminacién del comercio ambulatorio en el
distrito.

El crecimiento de la densidad

poblacional que fomenta el
incremento de nuevas
edificaciones, asi como la
informalidad en las
construcciones.

El Deterioro fisico del distrito
originado por la alteracion
constante de su morfologia

urbana y del uso de su suelo.

La existencia de una elevada

demanda de vivienda que
contintia estimulando la
construccion de viviendas

privadas, afectando el caracter
residencial — ecoldgico del
paisaje urbano del Distrito y la
disminucién de las areas verdes.

Planificar el crecimiento sostenible de las
areas y servicios urbanos, con altos
estandares de calidad.

Alto riesgo de siniestrabilidad
sismica, dada por la naturaleza
del suelo en el Distrito.

Implementar el Sistema Distrital de Gestion
de Riesgos de Desastres de La Molina.

Formular e Implementar los Planes de
Prevencion de Desastres, de Intervencion y
de Rehabilitacion de Dafos producidos por
Desastres.

Elevado nivel de congestion
vehicular en las principales vias
de acceso y salida del Distrito.

Ejecutar los proyectos prioritarios de
mejoramiento de la transitabilidad de las
principales intersecciones viales del
Distrito.

Insuficiente disponibilidad de vias
de acceso y salida del Distrito.

Gestionar la Participacion del Gobierno
Nacional y del Gobierno Regional de Lima
Metropolitana, para la ejecucion de los
proyectos de construccion y/o ampliacion
de los accesos viales del Distrito.
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C. ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA
ESTRATEGICA DESARROLLO URBANO.

N° FACTORES INTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO
FORTALEZAS:
F-1 La disponibilidad de un equipo de personal profesional en la materia, con

afios de experiencia y vocacion de servicio.

F-2 | La Capacidad de Decision y Gestion en la Gerencia y las Sub Gerencias.

Atencién personalizada a los administrados, en los procedimientos

F-3 s ; ;
administrativos que se llevan a cabo en cada una de las Subgerencias.

El Reconocimiento Local e internacional logrado por la MDLM por buenas
practicas en la Gestion Municipal.

DEBILIDADES:

La limitada asignacion de recursos destinados a la actualizacion del talento
D-1 | de los recursos humanos de naturaleza critica en las subgerencias
dependientes.

Necesidad de modernizar el Equipamiento logistico y tecnolégico
(computadoras, impresoras, entre otros).

D-3 | Sistemas de Gestidn de la Informacion desactualizados tecnolégicamente.

Espacio insuficiente para la implementacién de los archivos de los
documentos emitidos por la Gerencia y las Subgerencias.

Base de Datos desactualizada, la cual limita la gestion de la informacion
integral de los datos que registra el administrado en la Municipalidad.

D-6 | Insuficiente capacidad de respuesta ante las demandas vecinales.

D. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO
URBANO.

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO URBANO
ANALISIS INTERNO - FORTALEZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

La disponibilidad de un equipo
de personal profesional en la | Consolidar las habilidades y competencias de
F-1 | materia, con afos de |los recursos humanos disponibles, para
experiencia y vocaciéon de |asegurar su 6ptimo desempefio funcional.

servicio.

INTENCIONES ESTRATEGICAS

La Capacidad de Decisién y | Consolidar el liderazgo existente en todos los
F-2 | Gestion en la Gerencia y las |niveles de decisién y ejecucion de la
Sub Gerencias. estrategia de Desarrollo Urbano.
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F-3

Atencion personalizada a los
administrados, en los
procedimientos administrativos
que se llevan a cabo en cada
una de las Subgerencias.

Disefar estandares de atencion al ciudadano,
en concordancia con
Atencion.

la Plataforma de

F-4

El Reconocimiento Local e
internacional logrado por la
MDLM por buenas practicas en
la Gestion Municipal.

Fomentar buenas practicas en la Gestion del
Desarrollo  Urbano,
reconocimiento de la ciudadania y de la
comunidad local e internacional.

a fin de lograr el

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO URBANO
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS - DEBILIDADES

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Implementar un programa de capacitacién y
La limitada asignacion de |actualizacion de los recursos humanos
recursos destinados a la|encargados del desempefo de los cargos
D-1 actualizacion del talento de los | criticos en la gestion del Desarrollo Urbano.
recursos humanos de naturaleza | mplementar un Programa de Gestion
critca en las subgerencias | Corporativa del Conocimiento en la
dependientes. organizacién responsable del Desarrollo
Urbano.
Necesidad de modernizar | Asegurar la provision de la infraestructura
D-2 equipamiento logistico y | logistica, instalaciones y  mobiliario
tecnolégico (computadoras, |requerido para la gestion del desarrollo
impresoras, entre otros). urbano.
. . Desarrollar, implementar y/o actualizar los
Sistemas de Gestion de la| . , Impeme y s
. X Sistemas de Gestion de la Informacién
D-3 | Informacion desactualizados . Y
L requeridos para la Gestién del Desarrollo
tecnolégicamente. .
Urbano en La Molina.
Habilitar los ambientes apropiados para el
Espacio insuficiente para la |funcionamiento de los archivos
D-4 implementacién de los archivos | documentarios requeridos por las Gerencias
de los documentos emitidos por |de Desarrollo Urbano y Promocién
la Gerencia y las Subgerencias. | Comercial, la Gerencia de Obras Publicas y
sus respectivas Sub Gerencias.
Base de Datos desactualizada, la .
. - ! Actualizar la base de datos de Ilos
cual limita la gestion de la| . o .
; o ciudadanos administrados, segun los
D-5 |informacion integral de los datos o : -
) - requerimientos del Sistema de Gestion de la
que registra el administrado en la L
LI Informacién del Desarrollo Urbano.
Municipalidad.
- . Mejorar los procesos de atencion al
Insuficiente capacidad de | V' P
ciudadano, particularmente en lo referente a
D-6 |respuesta ante las demandas ) .
. la reduccién del tiempo de espera para la
vecinales.
respuesta a sus demandas.
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4.4. LINEA ESTRATEGICA MEDIO AMBIENTE

4.4.1. ORGANIZACION Y FUNCIONES.

La conduccion de la Linea Estratégica de Medio Ambiente en el Distrito
de La Molina, actualmente es asumida por la Gerencia de Servicios a
la Ciudad y Gestion Ambiental, organica de la MDLM.

La Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental esta
organizada de la siguiente manera:

Gerencia de Servicios
a la Ciudad y Gestion

Ambiental
|

Sub Gerencia
de Servicios
Publicos

De conformidad con el articulo 99° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la MDLM, y su modificatoria, la Gerencia de Servicios a
la Ciudad y Gestion Ambiental es el 6rgano de linea responsable de:
planificar, programar, administrar, ejecutar y controlar la prestacion de
los servicios basicos al Distrito, referidos a la limpieza publica,
mantenimiento, conservacion, promocion del crecimiento de sus areas
verdes, asi como el manejo de las actividades de mejoramiento y
proteccion del medio ambiente, buscando su identificacion
ambientalista. Es responsable ademas de la gestion ambiental y
preservacion de los recursos naturales del distrito, en el marco del
Sistema Nacional de Gestién Ambiental.

Las funciones y atribuciones de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y
Gestidon Ambiental, asi como las de sus Organos dependientes, estan
establecidas en los Articulos: 100°, 101°, 102° y 103°del ROF de la
MDLM.
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4.4.2. DIAGNOSTICO DEL MEDIO AMBIENTE
PROCESOS

CIUDADANO

Riego

tecnificado Rehabilitaciéon de
Campanfas principales avenidas:
ambientales

Implementacion y
rehabilitacion de areas
verdes

Mejoramiento de la
supervision y
monitoreo a
servicios publicos

Mejoras de satisfaccion

Implementacién .
del vecino

programada de Parque
Ecol6aico

Incremento produccion
<€ de Compost

e Necesidad de Creacién de conciencia

Alta produccion
N\ R

royectos para uso .
proy P de vivero

eficiente de recursos

del cuidado del medio
ambiente

MEDIO
AMBIENTE

(= Necesidad de
mayor maguinaria

Infraestructura para o
tratamiento de residuos Capacitacion en

sélidos inertes seguridad labora

Necesidad de (==
— Q.

capacitacion al personal
técnico

Menor cantidad de ==

e personal

(= Consumo superior de
repuestos y lubricantes™>%

Elevado compromiso
del personal

Planta de gestion y
manejo de residuos
solidos @ Necesidad de
Necesidad de tecnologia perfiles de puestos
para el monitoreo de (=
calidad de aire y agua

= Insuficiente
mantenimiento

RECURSOS APRENDIZAJE Y DESARROLLO
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4.4.3. ANALISIS ESTRATEGICO

A. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA
ESTRATEGICA MEDIO AMBIENTE.

N° FACTORES EXTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

OPORTUNIDADES

Presencia en el distrito de numerosas e importantes instituciones y
O-1 | empresas, nacionales y extranjeras, con posibilidad de firmar
convenios para el fortalecimiento del distrito.

0-2 | Alto nivel de participacién de los vecinos de los sectores en desarrollo.

Alto nivel de identificacion de la poblacién con las caracteristicas del
0-3 | Distrito de La Molina que lo definen como Distrito residencial y

ecoldgico.

0-4 Imagen atractiva del Distrito de La Molina, para las inversiones
privadas inmobiliarias.

0-5 Elevados niveles de participacion y aceptacion de los programas de

capacitacién municipal, por parte de la poblacién molinense.

Reconocimiento Internacional logrado por la MDLM, por promover una
0-6 | de las mejores practicas innovadoras en gobiernos locales del
hemisferio, en beneficio de la calidad de vida de la poblacién.

AMENAZAS

La facultad para modificar la zonificacién del distrito, por Ila
A-1 | Municipalidad de Lima Metropolitana, la cual pone en riesgo los
objetivos de proteccion ambiental y ecolégica de La Molina.

La administracién de las vias metropolitanas, no se encuentran bajo el
ambito de la municipalidad distrital.

La permisividad de la Legislacion vigente para permitir que los
A-3 | ciudadanos instalen negocios sin Licencia de funcionamiento,
restandole autoridad a la Municipalidad

A-4 | Incremento del transito vehicular pesado

Desorden e informalidad del servicio publico de transporte en las vias

A-5 Y
principales.

La ubicacidon geografica del distrito de La Molina, favorable a la

A-6 . . :
convergencia de aire contaminado.

A-7 | Cambio climatico y su repercusion en la escasez de recursos hidricos.

Categorizacion del riego de parques y jardines como “COMERCIAL”,
A-8 | la cual implica el encarecimiento del recurso agua utilizado para estos
fines.

Bajo nivel de cultura ambiental en algunos sectores de la poblacién

A-9 .
molinense.
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B. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
EXTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA MEDIO AMBIENTE.

LINEA ESTRATEGICA: MEDIO AMBIENTE
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - OPORTUNIDADES

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Presencia en el distrito de
numerosas e importantes
instituciones y empresas,
nacionales y extranjeras, con

posibilidad de firmar convenios
para el fortalecimiento del distrito.

Realizar eventos educativos en
beneficio del ambiente con Ia
participacion de instituciones y
empresas en general.

Suscribir convenios de
cooperacion inter institucional para
contribuir a la proteccion
ambiental.

Alto nivel de participacion de los
vecinos de los sectores en
desarrollo, en las actividades de
proteccion ambiental.

0-3

Alto nivel de identificacion de la
poblacién con las caracteristicas
del Distrito de La Molina que lo
definen como Distrito residencial y
ecoldgico.

Consolidar la participacion de la

poblacién organizada de los
sectores en desarrollo, en las
actividades de proteccioén
ambiental.

Imagen atractiva del Distrito de La
Molina, para las inversiones
privadas inmobiliarias

Comprometer la participacion de
las empresas inmobiliarias
presentes en el Distrito, para la
realizacion conjunta de proyectos
de beneficio para el cuidado y la
proteccion ambiental, tales como:
sistemas de riego tecnificado,
campafas ambientales,
recoleccion y reciclaje de residuos
sélidos, etc.

0-5

Elevados niveles de participacion y
aceptacion de los programas de
capacitaciéon municipal, por parte
de la poblacion molinense.

Incrementar la participacion de la
poblacién en los programas que se
vienen realizando.

0-6

Reconocimiento Internacional
logrado por la MDLM, por
promover una de las mejores
practicas innovadoras en
gobiernos locales del hemisferio,
en beneficio de la calidad de vida

de la poblacion.

Estimular la ejecuciéon de buenas
practicas en la gestion de los
servicios a la ciudad y |la
proteccion ambiental, en beneficio
de la poblacién.
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LINEA ESTRATEGICA : MEDIO AMBIENTE
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - AMENAZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

A-1

La facultad para modificar la
zonificacion del distrito, por la
Municipalidad de Lima
Metropolitana, la cual pone en
riesgo los objetivos de
proteccion ambiental y
ecolégica de La Molina.

Coordinar estrechamente con la
Municipalidad Provincial de Lima
Metropolitana, para que los futuros

cambios de zonificacién en el Distrito
se realicen a propuesta y/o con la
aprobacion de la MDLM.

Adoptar medidas de supervision y
control para neutralizar los posibles
cambios de zonificacion realizados sin
conocimiento ni aprobacion de la
MDLM.

La administracién de las vias
metropolitanas, no se
encuentran bajo el ambito de
la municipalidad distrital.

Ejecutar planes de control que permitan
regular el transito y disminuir la
contaminacion.

La permisividad de la
Legislacién  vigente  para
permitir que los ciudadanos
instalen negocios sin Licencia
de funcionamiento, restandole
autoridad a la Municipalidad.

Monitorear y controlar
permanentemente a los
establecimientos comerciales, a fin de
evitar que sus actividades produzcan
dafios en las areas verdes.

A-4

Incremento del transito
vehicular pesado en las vias
principales del Distrito.

Desorden e informalidad del
servicio publico de transporte
en las vias principales.

Monitorear permanentemente la calidad
del aire en el distrito.

La ubicacién geografica del
distrito de La Molina,
favorable a la convergencia
de aire contaminado.

Incrementar la densidad de arboles en
el Distrito.

Emplear recursos tecnolégicos que
faciliten la descontaminacion del aire.

Cambio climatico y su
repercusion en la escasez de
recursos hidricos.

Construir Plantas de Tratamiento de
aguas residuales.

Categorizacion del riego de
parques y jardines como
“COMERCIAL”, la cual implica
el encarecimiento del recurso
agua utilizado para estos
fines.

Desarrollar proyectos para el uso
eficiente del agua y/o sustitucion por
aguas residuales.

Bajo nivel de cultura

ambiental en algunos
sectores de la poblacion
molinense.

Desarrollar campanas de
sensibilizacion y educacion para la
proteccion ambiental, en la poblacién.

106




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA | 2012 - 2016

C. ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA
ESTRATEGICA MEDIO AMBIENTE.

N° FACTORES INTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

FORTALEZAS:

El contacto directo existente entre la comunidad y la Municipalidad, a

F-1 . )
través de las Juntas Vecinales.

F-2 Existencia de areas y clima favorable para el desarrollo de ambientes
ecologicos.

F-3 Estrecha coordinacién con las Instituciones Educativas afincadas en el

distrito.

F-4 | Existencia de convenios de cooperacion interinstitucional.

F-5 | Existencia del Plan de Gestion y Manejo de Residuos Sdlidos.

Existencia de infraestructura para el tratamiento de residuos solidos

F-6 inertes (Planta piloto de segregacion de residuos sélidos inertes).

Elevado nivel de compromiso personal de los funcionarios y
F-7 | colaboradores disponibles en la Gerencia de Servicios a la Ciudad y
Medio Ambiente, con su misién y objetivos institucionales.

DEBILIDADES:

D-1 | Limitado equipamiento para el recojo y tratamiento de la maleza.

Falta de optimizacion del uso de los recursos hidricos para el riego de
areas verdes publicas.

Insuficiente disponibilidad de recursos humanos para la realizacion de
D-3 | todas las actividades que exige la proteccion del medio ambiente del
distrito.

Carencia de recursos tecnoldgicos para el monitoreo de la calidad del
agua y del aire; asi como de la contaminacion sonora en el distrito.

D. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA MEDIO AMBIENTE.

LINEA ESTRATEGICA: MEDIO AMBIENTE
ANALISIS INTERNO - FORTALEZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

El contacto directo existente
entre la comunidad y Ila
Municipalidad, a través de las
Juntas Vecinales.

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Fomentar el servicio personalizado a
los ciudadanos y la atenciéon en el
menor tiempo posible.

F-1
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F-2

Existencia de areas y clima
favorable para el desarrollo de
ambientes ecoldgicos.

Aprovechas las ventajas climaticas
para la siembra y el cultivo de plantas
destinadas al mantenimiento de los
parques Y jardines de la ciudad.

F-3

Estrecha coordinacion con las
Instituciones Educativas
afincadas en el distrito.

Realizar campanas educativas sobre el
cuidado del ambiente.

Existencia de convenios de
cooperacion interinstitucional.

Ampliar la base de cooperaciéon
institucional en beneficio del cuidado y
la proteccién ambiental.

Existencia del Plan de Gestion y
Manejo de Residuos Sdlidos

F-6

Existencia de infraestructura
para el tratamiento de residuos
so6lidos inertes (Planta piloto de
segregacion de residuos solidos
inertes).

Optimizar el proceso de recoleccion y
disposicion final de los residuos
sélidos.

F-7

Elevado nivel de compromiso
personal de los funcionarios vy
colaboradores disponibles en la
Gerencia de Servicios a la
Ciudad y Medio Ambiente, con
su mision y objetivos
institucionales.

Estimular y mantener al personal que
ha alcanzado altos niveles de destreza
y compromiso con la proteccién del
medio ambiente.

LINEA ESTRATEGICA: MEDIO AMBIENTE
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS - DEBILIDADES

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Limitado equipamiento para el
recojo y tratamiento de Ia
maleza.

Incrementar el nivel de equipamiento
de la Gerencia de Servicios a la
Ciudad y Medio Ambiente.

Falta de optimizacién del uso de
los recursos hidricos para el
riego de areas verdes publicas.

Mejorar los controles en el uso del
agua.

Limitada disponibilidad de
recursos humanos para la
realizacion de todas las
actividades que exige la

proteccion del medio ambiente
del distrito.

Incrementar  progresivamente  los
recursos humanos requeridos para las
actividades propias de la prestacion de
los servicios a la ciudad y la proteccién
del ambiente.

Carencia de recursos
tecnoldgicos para el monitoreo
de la calidad del agua y del aire;
asi como de la contaminacion
sonora en el distrito.

Implementar a la Gerencia de
Servicios a la Ciudad y Medio
ambiente con los recursos
tecnolégicos requeridos para el

monitoreo de la calidad del agua y el
aire, asi como de la contaminacién
sonora en el Distrito.
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4.5. LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO ECONOMICO.

4.5.1. ORGANIZACION Y FUNCIONES.

La conduccion de la Linea Estratégica de Desarrollo Econdémico en el
Distrito de La Molina, actualmente es asumida por la Gerencia de
Desarrollo Urbano y Promociéon Comercial de la MDLM, a través de la
Sub Gerencia de Licencias Comerciales.

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Promocion Comercial se organiza
de la siguiente manera:

Gerencia de
Desarrollo Urbano y

Promociéon Comercial
I

Sub Gerencia Sub Gerencia Sub Gerencia Sub Gerencia
de Planeamiento de Obras Privadas de Licencias De Defensa
Urbano y Catastro y Habilitaciones Comerciales Civil.

Urbanas

De conformidad con el articulo 79° del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la MDLM, y su modificatoria, la Gerencia de Desarrollo
Urbano y Promocién Comercial es el Organo de Linea responsable de:
Normar, ejecutar, administrar, promover y controlar las actividades
correspondientes al Acondicionamiento Territorial y Vivienda, el
Planeamiento Urbano del Distrito orientado a su desarrollo integral y
armonico en el tiempo y en el espacio urbano distrital. De igual
manera, es responsable de planificar, organizar, ejecutar y regular el
proceso de edificaciones y habilitaciones urbanas, la actividad
comercial y de servicios, la publicidad exterior, el ejercicio del comercio
en la via publica, otorgando las autorizaciones correspondientes; asi
como promover e incentivar las actividades comerciales, de servicios y
conexas que se desarrollan dentro de la jurisdiccion del Distrito de La
Molina, en concordancia con el Desarrollo econémico y armonico del
mismo. Del mismo modo, es responsable de las actividades de
Defensa Civil y de difundir, defender y crear conciencia de los
derechos de los consumidores en el marco del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Las funciones y atribuciones de la Gerencia de Desarrollo Urbano y
Promocion Comercial, estan establecidas en los Articulos: 80° y 81°
del ROF de la MDLM.

Las funciones y atribuciones de la Sub Gerencia de Licencias
Comerciales estan establecidas en los articulos 84° y 85° del ROF de
la MDLM.
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4.5.2. DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO ECONOMICO
PROCESOS

CIUDADANO

Mejora de habilidades y
estrategias
empresariales

Necesidad de estandares
de atencion e

Normativa para el
ordenamiento del comercio

Cumplimiento de metas
en Plan de Incentivos

Erradicacion de
comercios/trabajadores
informales o ambulantes

Premiacién a

contribuyentes puntuales s==p Convenio de Publicidad

( Exterior

Implementacion

No se realizan acciones cadigo QR en Reconocimientos

€ Masivo canje de licencias
Licencias de antiguas a Licencias QR

Funcionamiento

©

nacionales de buenas
practicas

de mejora con
herramientas de calidad

DESARROLLO
ECONOMICO

Necesidad de ampliar
espacios para archivo

Personal profesional y
técnico con experiencia

©

Campeonatos
deportivos

Necesidad de (=) <
<€— movilidad propia
Necesidad de mayor,
@ asignacioén para
materiales de oficina

Necesidad de modernizar

) . Capacitacion a personal
equipos tecnologicos (=)

de atencioén en
Plataforma

Necesidad de definicion de

perfiles @

Necesidad de modernizar
equipos logisticos e

RECURSOS APRENDIZAJE Y DESARROLLO
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4.5.3. ANALISIS ESTRATEGICO.

A. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA
ESTRATEGICA DESARROLLO ECONOMICO.

N° FACTORES EXTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

OPORTUNIDADES

Colaboracion y apoyo de las empresas privadas y la sociedad civil, a

O-1 X ; s ) e
fin de mejorar las condiciones en el comercio generado en el distrito.
0-2 Presencia en el Distrito de numerosas empresas e importantes
instituciones y empresas nacionales y extranjeras.
0-3 Imagen atractiva del Distrito para las inversiones privadas
inmobiliarias, financieras y de Alta Tecnologia.
0-4 Reconocimiento Institucional a nivel nacional por las buenas practicas
de gestién municipal aplicadas en La Molina.
AMENAZAS
A1 Presencia de establecimientos de negocios informales en zonificacion

no conforme, tanto dentro de las viviendas como en la via publica.

A-2 | La crisis econémica mundial.

Falta de apoyo de las autoridades judiciales y del Ministerio Publico
A-3 | para hacer cumplir las ordenanzas municipales en materia de
regulacion y ordenamiento econémico en el distrito.

B. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
EXTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO
ECONOMICO.

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - OPORTUNIDADES

INTENCIONES ESTRATEGICAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

Colaboracion y apoyo de las
empresas privadas y la sociedad
O-1 |civilLb, a fin de mejorar las
condiciones en el comercio
generado en el distrito.

Establecer el Marco Normativo
Municipal para regir las actividades
econdmicas en el Distrito de La
Molina.

Suscribir e implementar convenios
marco y convenios especificos con

Presencia en el Distrito de e
las empresas e instituciones

numerosas empresas e . . )
. R nacionales y extranjeras radicadas
0-2 |importantes instituciones y o s
. en el distrito, para la generacion de
empresas nacionales y ; .
. oportunidades de negocios
extranjeras.

exclusivos, sin afectar al caracter
residencial del distrito.
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0-3

Imagen atractiva del Distrito para
las inversiones privadas
inmobiliarias, financieras y de Alta
Tecnologia.

Promover la inversion privada en
actividades estratégicas intensivas
en capital, Conocimiento y Alta
Tecnologia

Reconocimiento  Institucional a
nivel nacional e internacional por
las buenas practicas de gestién
municipal aplicadas en La Molina.

Generar buenas practicas en la
gestion del Desarrollo Econdmico
del Distrito.

LINEA ESTRATEGICA : DESARROLLO ECONOMICO
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - AMENAZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

A1

Presencia de establecimientos
de negocios informales en

Regularizar y Formalizar, dentro de
los ambitos autorizados, a los
Establecimientos de negocios que
aun se encuentran en la condicion de
“INFORMALES”.

zonificacion no conforme, tanto
dentro de las viviendas como en
la via publica.

Fortalecer la capacidad de
fiscalizacion y sancién administrativa
y tributaria de la Autoridad Municipal,
en materia de  ordenamiento
econdémico del distrito.

La crisis econdmica mundial.

Maximizar el costo-beneficio de los
proyectos y procesos destinados a la
promocion del desarrollo econdémico.

Falta de apoyo de las
autoridades judiciales y del
Ministerio Publico para hacer
cumplir las ordenanzas
municipales en materia de
regulacion y  ordenamiento
econdémico en el distrito.

Suscribir e implementar Convenios de
Cooperacion Inter institucional con las
Entidades del Poder Judicial y el
Ministerio Publico, para perfeccionar
las normas municipales y fortalecer la
autoridad del Gobierno Local.

C. ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA
ESTRATEGICA DESARROLLO ECONOMICO.

NO

FACTORES INTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

FORTALEZAS:

servicios de calidad y orientacion

Moderna plataforma de Atencion al Ciudadano, que permite brindar

al recurrente.

de tramitaciones de Licencias de

Procedimiento Unico empleado en la atencién al ciudadano en materia

funcionamiento.
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F-3

Capacidad de respuesta oportuna a los requerimientos de los
ciudadanos, acortando los tiempos de espera en la atencion.

Levantamiento Catastral Comercial actualizado.

F-5

Capacidad del personal de la Sub Gerencia de Licencias Comerciales
para trabajar en equipo.

F-6

Aplicacion de un nuevo sistema de otorgamiento de Licencias
Inteligentes (con Cédigo QR).

DEBILIDADES:

Déficit de inspectores técnicos que permitan agilizar mas los

procedimientos de autorizaciones municipales.

Déficit en la fiscalizacion y control permanente en la via publica, asi
como para atender la demanda de las quejas que se plantean y los
problemas que se presentan.

D-3

Deficiente Servicio de Mensajeria para la entrega oportuna las
comunicaciones, resoluciones y documentos que tienen plazos de

entrega

legalmente establecidos (05 dias);
entrega a domicilios fiscales fuera del distrito.

especialmente para

D. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO
ECONOMICO.

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO
ANALISIS INTERNO - FORTALEZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

F-1

Moderna plataforma de Atencion al
Ciudadano, que permite brindar
servicios de calidad y orientacion al
recurrente.

Implementar estandares de
atencion de calidad en |la
Plataforma de Atencion.

F-2

Procedimiento Unico empleado en
la atencién al ciudadano en materia
de tramitaciones de Licencias de
funcionamiento.

Consolidar el modelo de atenciéon
por “VENTANILLA UNICA” para
todo tipo de tramite de los
ciudadanos relacionado con el
desarrollo econdémico.

F-3

Capacidad del personal de la Sub
Gerencia de Licencias Comerciales
para trabajar en equipo.

Desarrollar actividades orientadas
al mejoramiento y mantenimiento
del buen clima laboral en el ambito
funcional de Desarrollo Econémico.
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Optimizar los procesos de atencién
Capacidad de respuesta oportuna a|de los requerimientos de los
F-4 los requerimientos de los | ciudadanos, en lo referente a
ciudadanos, acortando los tiempos | licencias de funcionamiento y otros
de espera en la atencion. tramites correlacionados con
herramientas de calidad.
Desarrollar e implementar el
F-5 Levantamiento Catastral Comercial | Sistema de Gestién de Informacién
actualizado. Catastral, empleando tecnologias
de la Informaciéon modernas.
Impulsar el programa de
actualizacion de las licencias de
Aplicaciéon de un nuevo sistema de | funcionamiento, mediante la
F-6 |otorgamiento de Licencias | expedicién de Licencias
Inteligentes (con Cédigo QR). Inteligentes con Cdédigo QR a
todos los establecimientos de
negocios del Distrito.

ﬁ

D-1

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO

MATRIZ DE FACTORES INTE

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

Déficit de inspectores técnicos
que permitan agilizar méas los
procedimientos de
autorizaciones municipales.

RNOS - DEBILIDADES

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Captar personal competente para

completar la planta de personal
requerida para la funciéon de
inspeccion técnica a los

establecimientos de negocios.

D-2

Déficit en la fiscalizacion y
control permanente en la via
publica, asi como para atender
la demanda de las quejas que
se plantean y los problemas que
se presentan.

Formular e Implementar el Plan de
Fiscalizacion de las actividades
economicas en el Distrito de La
Molina.

D-3

Deficiente Servicio de
Mensajeria para la entrega
oportuna las comunicaciones,

resoluciones y documentos que

tienen plazos de entrega
legalmente establecidos (05
dias); especialmente para

entrega a domicilios fiscales
fuera del distrito.

Contratar un Servicio de Mensajeria,
adecuado a la naturaleza de los
requerimientos de la Municipalidad,
particularmente de aquellos relativos
al desarrollo econémico.
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4.6. LINEA ESTRATEGICA GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA.

4.6.1. ORGANIZACION Y FUNCIONES.

La linea estratégica de Gobernabilidad y Democracia es conducida por
los Organos de Gobierno, el Organo de Alta Direccién, los Organos
Consultivos y de Coordinacion, el Organo de Control Institucional, el
Organo de Defensa Judicial, los Organos de Asesoramiento, los
Organos de Apoyo, y los demas Organos de Linea no comprometidos
con las otras Lineas Estratégicas; es decir:

v El Concejo Municipal.

v La Alcaldia.

v El Organo de Control Institucional.

v Procuraduria Publica Municipal.

v’ Secretaria General.

v' Oficina de Participacion Vecinal.

v' Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.

v Gerencia Municipal.

v' Gerencia de Administracion y Finanzas.

v Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion.
v Gerencia de Asesoria Juridica.

v Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional.
v Gerencia de Administracion Tributaria.

v" Ejecutoria Coactiva Administrativa.

v Gerencia de Fiscalizacion Administrativa.
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A. EL CONCEJO MUNICIPAL.

De conformidad con el articulo 8° del ROF de la MDLM, el Concejo
Municipal es el Maximo Organo de Gobierno de la MDLM. Esta
integrado por el Alcalde, quien lo preside, y los regidores que tienen
potestad para ejercer funciones normativas y fiscalizadoras conforme al
articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, modificada por la Ley
N° 27680, Ley de Reforma Constitucional y a la Ley Organica de
Municipalidades, su Reglamento Interno de Concejo y demas
disposiciones legales vigentes.

Las atribuciones del Concejo Municipal estan establecidas en los
Articulos 9°, 10°, 11°, 12° 13° y 14°, del citado Reglamento de
Organizacion y Funciones.

B. LA ALCALDIA.

De conformidad con el articulo 15° del ROF de la MDLM, la Alcaldia es
el Organo Ejecutivo del Gobierno Local que tiene la responsabilidad de
dirigir, evaluar y supervisar el cumplimiento de los lineamientos de
politicas establecidas por el Concejo Municipal, en armonia con los
dispositivos legales vigentes.

Las atribuciones de la Alcaldia Municipal estan establecidas en los
Articulos 16°, 17°, 18° y 19°, del citado Reglamento de Organizacién y
Funciones.

C. LA GERENCIA MUNICIPAL (ORGANO DE ALTA DIRECCION)

De conformidad con el articulo 20° del ROF de la MDLM, la Gerencia
Municipal es el Organo de Direccién y Administracién encargado de
ejecutar y hacer cumplir las politicas del Concejo Municipal y de la
Alcaldia.

Es responsable de la gestion de las operaciones de la Municipalidad, de
la obtencién de los resultados previstos y de la calidad de los servicios
que se brindan al vecino del Distrito, cautelando los recursos de la
Municipalidad. Coordina con la Alcaldia, asi como con el Concejo
Municipal, a través de sus regidores.

Las atribuciones de la Gerencia Municipal estan establecidas en los
Articulos 21° y 22°, del citado Reglamento de Organizacién vy
Funciones.

a. Los Organos Consultivos de Coordinacién.
Los Organos Consultivos de la MDLM son los siguientes:

e Comisiones de Regidores, cuya organizacién, composicion y
atribuciones estan establecidas en el articulo 23° del ROF de la
MDLM, la Ley Organica de Municipalidades y su propio
reglamento.

¢ El Consejo de Coordinacion Local Distrital, cuya composicion y
atribuciones estan establecidos en el articulo 24° del ROF de la
MDLM y la Ley Organica de Municipalidades.
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e La Junta de Delegados Vecinales, cuya organizacion y
participacion es regulada por la MDLM, de conformidad con el
articulo 25° del ROF, y el articulo 197° de la Constitucién Politica
del Estado. Sus funciones y presidencia se encuentran sefaladas
en la Ley Organica de Municipalidades.

e EIl Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, cuya composicion
y funciones estan sefaladas en el articulo 26° del ROF.

e ElI Comité Distrital de Defensa Civil, cuya conformacién y
funciones estan establecidas en el articulo 27° del ROF y las
normas del Sistema Nacional de Defensa Civil. La normatividad
de dicho dérgano consultivo aun no ha sido adecuada a la
legislacion del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres.

e La Agencia de Fomento de la Inversién Privada, cuya
composicion y atribuciones estan sefaladas en el articulo 28° del
ROF.

e EI Consejo Educativo Municipal, cuya composiciéon vy
atribuciones estan senaladas en el articulo 29° del ROF.

b. El Organo de Control Institucional.

De conformidad con el articulo 30° del ROF de la MDLM, el Organo
de Control Institucional es el encargado de ejecutar el control
gubernamental interno a través de actividades y acciones de control
incluidas en un plan anual, con el objeto de supervisar, vigilar y
verificar la gestion, la captacion y uso de los recursos y bienes de la
Municipalidad. Se encarga de programar, dirigir ejecutar y evaluar
las actividades de control de la MDLM, asi como de velar por la
correcta administracion y utilizacion de sus recursos, en atencion a
las normas del Sistema Nacional de Control. Depende
estructuralmente de la Alcaldia y mantiene dependencia funcional y
administrativa de la Contraloria General de la Republica.

Sus funciones y atribuciones estan sefaladas en el articulo 31° del
ROF de la MDLM.

c. La Procuraduria Publica Municipal (Organo de Defensa
Judicial).

De conformidad con el articulo 32° del ROF de la MDLM, la
Procuraduria Publica Municipal es el Organo encargado de ejercer la
defensa juridica de los intereses y derechos de la MDLM, a través
del Procurador Publico Municipal y demas personal de apoyo
asignado a este.

Las funciones y atribuciones de la Procuraduria Publica Municipal
estan senaladas en el articulo 33° del ROF de la MDLM.

d. La Gerencia de Asesoria Juridica.

De conformidad con el articulo 34° del ROF de la MDLM, la
Gerencia de Asesoria Juridica es el Organo encargado de dirigir y
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evaluar los asuntos de caracter legal de la Municipalidad, sobra la
base de adecuada interpretacion de las normas legales.

Las funciones y atribuciones de la Gerencia de Asesoria Juridica
estan sefaladas en el articulo 35° del ROF de la MDLM.

e. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional.

De conformidad con el articulo 34° del ROF de la MDLM, la
Gerencia de Asesoria Juridica es el Organo encargado de
asesoramiento responsable de organizar, dirigir y supervisar las
actividades referidas al planeamiento, presupuesto, procesos,
estadistica, inversion publica, estudios econdmicos y otros. Asi
mismo, actuara como 6rgano de coordinacion interna.

Su organizacién, funciones y atribuciones estan sefialadas en los
articulos 37°, 38°, 39°, 40°, 41° y 42° del ROF de la MDLM.

f. La Oficina de Participacion Vecinal.

De conformidad con el articulo 43° del ROF de la MDLM, la Oficina
de Participacion Vecinal es el Organo encargado de organizar a los
vecinos y promover la participacion vecinal en asuntos de
planeamiento concertado y presupuesto participativo de la gestion
municipal, de acuerdo a las disposiciones especificas sobre la
materia.

Sus funciones y atribuciones estan sefaladas en el articulo 44° del
ROF de la MDLM.

g. La Secretaria General.

De conformidad con el articulo 45° del ROF de la MDLM, la
Secretaria General es el Organo de apoyo encargado de programar,
dirigir, ejecutar y coordinar el apoyo administrativo al Concejo
Municipal y a la Alcaldia, asi como dirigir, supervisar y evaluar la
gestion de las areas a su cargo en lo relacionado al tramite
documentario, sistema de archivos de la Municipalidad y celebracion
de matrimonios.

Sus funciones y atribuciones estan senaladas en los articulos 46°,
47°,48° y 49° del ROF de la MDLM.

h. La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.

De conformidad con el articulo 50° del ROF de la MDLM, la
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional es el Organo
de apoyo encargado de planificar, organizar, dirigir y supervisar Las
actividades y actos protocolares de la institucion y la difusion de las
obras y acciones de desarrollo local que ejecuta la Municipalidad en
beneficio de la poblacion.

Sus funciones y atribuciones estan sefialadas en el articulo 51° del
ROF de la MDLM.
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La Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

De conformidad con el articulo 52° del ROF de la MDLM, la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es el
Organo de apoyo encargado de dirigir las actividades técnicas
relacionadas con los recursos de informacién y de comunicaciones
de la MDLM.

Sus funciones y atribuciones estan sefaladas en los articulos 53°,
54°, 55° 56°, 57°y 58° del ROF de la MDLM.

Dado que en el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de la
Molina se han considerado objetivos estratégicos que trascienden el
ambito institucional de la MDLM, es necesario modificar el ambito
funcional de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, a fin de facilitar su mejor desempefio en el logro de
dichos objetivos.

La Gerencia de Administraciéon y Finanzas.

De conformidad con el articulo 59° del ROF de la MDLM, la
Gerencia de Administracién y Finanzas es el Organo de apoyo
responsable de dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la administraciéon
del potencial humano, los recursos econdmicos, financieros,
materiales, asi como proporcionar los servicios que requieran las
diferentes areas de la Municipalidad.

Sus funciones y atribuciones estan sefialadas en los articulos 60°,
61°, 62°, 63°, 64°, 65°, 66°, 67°, 68°, 69°, 70°,y 71° del ROF de la
MDLM.

La Gerencia de Administracion Tributaria

De conformidad con el articulo 72° del ROF de la MDLM, la
Gerencia de Administracion Tributaria es el Organo de linea
encargado de administrar los tributos municipales, asi como
proponer las medidas sobre politicas de recaudacion y de
simplificacion del Sistema Tributario Municipal.

Sus funciones y atribuciones estan sefaladas en los articulos 73°,
74°, 75°, 76°, 77°y 78° del ROF de la MDLM.

La Ejecutoria Coactiva Administrativa

De conformidad con el articulo 97° del ROF de la MDLM y su
modificatoria, la Ejecutoria Coactiva Administrativa es el Organo de
linea encargado de organizar, coordinar, ejecutar y controlar el
proceso de ejecucion coactiva de obligaciones de naturaleza no
tributaria; y garantizar a los obligados el derecho a un debido
procedimiento coactivo.

Sus funciones y atribuciones estan sefialadas en el articulo 98° del
ROF de la MDLM.
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m. La Gerencia de Fiscalizacion Administrativa

De conformidad con el articulo 111° del ROF de la MDLM vy su
modificatoria, la Gerencia de Fiscalizacion Administrativa es el
Organo de linea responsable de cautelar el cumplimiento de las
normas Yy disposiciones municipales que contengan obligaciones o
prohibiciones que son de cumplimiento obligatorio por todos los
particulares, empresas e instituciones, dentro de la jurisdiccion del
Distrito.

Sus funciones y atribuciones estan sefialadas en los articulos 112°,
113°, 114° y 115°, del ROF de la MDLM.

4.6.2. DIAGNOSTICO DE LA GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA

El actual nivel de implementacion de los Organos de la MDLM vinculados a
la Linea Estratégica de Gobernabilidad y Democracia es adecuado,
considerando que la estructura organizacional de la MDLM ha sido
recientemente actualizada, con ocasion de la asuncion del gobierno
municipal elegido para el periodo 2011 — 2014.

Para los efectos del establecimiento de la cadena de liderazgo responsable
de los objetivos de la Linea Estratégica de Gobernabilidad y Democracia,
podra designarse a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional como 6rgano responsable de la coordinacién y ejecucion de la
estrategia establecida para dicha linea estratégica.
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PROCESOS
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4.6.3. ANALISIS ESTRATEGICO

A. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS, DE LA LINEA
ESTRATEGICA GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA.

N° FACTORES EXTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

OPORTUNIDADES

El Crecimiento Econdmico sostenido del Estado Peruano, durante los
ultimos diez afnos.

0-1

La existencia de Politicas de Estado orientadas al mejoramiento de la
0-2 eficiencia y eficacia, en la Gestién Municipal y en materia de fomento de
las inversiones.

La existencia del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
0-3 el Peri — La Agenda Digital 2.0, Plan Nacional de Desarrollo de la
Banda Ancha y Politicas nacionales de acceso al Gobierno Electrénico.

La existencia de politicas de Gobierno orientadas al acceso a mejores
tecnologias y Gobierno electronico.

La inclusion de la Seguridad Ciudadana como uno de los Objetivos
0-5 Estratégicos prioritarios del Gobierno Nacional y del Gobierno Local de
Lima Metropolitana.

La existencia de una Politica de Estado orientada a la Gestidon
Ambiental.

La Existencia de una vasta oferta Educativa Privada de muy buena
0O-7 reputacion local y nacional, en los niveles de educacion Inicial, Primaria,
Secundaria y Superior.

Elevado nivel de participaciéon ciudadana en los asuntos del gobierno
0-8 Local; asi como la identificacion y compromiso de los ciudadanos con la
proteccion del ambiente y la ecologia del distrito.

AMENAZAS

La reactivada Crisis econdmica mundial no superada por los EEUU y los
paises de la Unidon Econémica Europea (UEE), que amenaza con el
A-1 desencadenamiento de una recesion mundial durante los préximos
afos, el cual podria obstaculizar el ritmo de desarrollo econémico del
Peru y del Distrito de La Molina.

El bajo nivel de eficiencia del Sistema de Salud Publico, que muestra
A-2 indicadores insatisfactorios de: cobertura de salud y calidad de los
servicios de salud.

El alto nivel de contaminacion ambiental existente en Lima

A-3 Metropolitana.

A4 La existencia de areas geograficas calificadas como zonas geolégicas
de alto riesgo sismico para la poblaciéon que habita en ellas.
Conformacion de frentes de oposicién con alta contaminacién en las

A-5 redes sociales, con relacién a la gestidon de la municipalidad del distrito
de La Molina

A-6 Corrupcion en la Administracion Publica.
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B. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
EXTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA GOBERNABILIDAD Y
DEMOCRACIA.

LINEA ESTRATEGICA: GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - OPORTUNIDADES

FACTORES CRITICOS :
PARA EL EXITO INTENCIONES ESTRATEGICAS
El Crecimiento Econémico sostenido -
Generar las condiciones adecuadas
O-1 |del Estado Peruano, durante los . . .
e : - para la inversién privada.
ultimos diez afios.
La existencia de Politicas de Estado
orientadas al mejoramiento de la|Alinear la modernizacion de la
0-2 |eficiencia y eficacia, en la Gestion | gestion estratégica de la MDLM, de
Municipal y en materia de fomento | acuerdo a las politicas nacionales.
de las inversiones.
La existencia del Plan de Desarrollo | Integrar la Poblacion Molinense a la
de la Sociedad de la Informacién en | Sociedad de la Informacion.
03 el Pert — La Agenda Digital 2.0,
Plan Nacional de Desarrollo de la Desarrollar el Gobierno Electroni
Banda Ancha y Politicas nacionales es?D(? ta't ed LO :\7 I'o ectronico
de acceso al Gobierno Electrénico. | €N €' PIstrito de La Molina.
Promover el desarrollo tecnolégico
del Distrito de La Molina.
La existencia de politicas de L
. ; Fomentar la Investigacion vy el
Gobierno orientadas al acceso a L
0-4 . ) ; Desarrollo  Tecnoldogico en el
mejores tecnologias y Gobierno | . .
- Distrito.
electronico.
Fomentar la Innovacién tecnolédgica
en el Distrito
La inclusion de Ila Seguridad
Ciudadana como wuno de los|Fortalecer los mecanismos de
Objetivos Estratégicos prioritarios | Seguridad  Ciudadana, con la
0-5 . . L
del Gobierno Nacional y del|participacion de los  actores
Gobierno Local de Lima | involucrados
Metropolitana.
La existencia de una Politica de Imoulsar la Gestion Proteccion
O-6 |Estado orientada a la Gestién pu ton 'y
X Ambiental en el Distrito.
Ambiental.
Alto n|_veI socioeconomico de UNa | Eomentar la Responsabilidad Social
O-7 |parte importante de la poblacién e .
) en la Poblacién Molinense.
molinense.
Fortalecer la gobernabilidad
Elevado nivel de participacion | democratica en el Distrito.
ciudadana en los asuntos del
0-8 gobierno  Local; asi como la|Fomentar espacios de Concertacion
identificacién y compromiso de los | Social
ciudadanos con la proteccion del
ambiente y la ecologia del distrito. Incrementar canales de
comunicacion en la Ciudadania.
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LINEA ESTRATEGICA : GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS - AMENAZAS

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

INTENCIONES ESTRATEGICAS

La reactivada Crisis econdmica Optimizar el gasto publico del
mundial no superada por los EEUU Y | qistrito.
los paises de la Unidon Econdmica
Europea (UEE), que amenaza con el | Priorizar las inversiones
A-1 | desencadenamiento de una recesion | estratégicas.
mundial durante los préximos afios, el
cual podrl'a obstaculizar el ritmo de Mejorar IOS procesos internos
desarrollo econémico del Peru Yy del orientados a |a mejora Continua_
Distrito de La Molina.
Gestionar convenios de cooperacion
El bajo nivel de eficiencia del Sistema | INter institucional entre la MDLM y
de Salud Pulblico, que muestra las Instl’Fumones Put;hc_as de Salud
A-2 |indicadores  insatisfactorios  de: | Para mejorar salud publica.
cobertura de salud y calidad de 10s | pegarrollar el Sistema Municipal de
servicios de salud. Atencion Primaria de Salud del
Distrito de La Molina.
Impulsar la forestacion y
reforestacion en el distrito.
El alto nivel de contaminacion . -
A-3 | ambiental existente en Lima Protegc_ar Igs areas verdes existentes
Metropolitana. en el distrito.
Mejorar la calidad de la Gestion
Ambiental en el Distrito.
La existencia de areas geograficas Implementar el Sistema de Gestion
A4 calificadas como zonas geolégicas de de Ries de D tres del Distri
: . - gos de Desastres del Distrito
alto riesgo sismico para la poblacién de La Molina
que habita en ellas. '
Desarrollo del Gobierno Electrénico
Conformacién de frentes de oposicién | en la MDLM
con alta contaminacion en las redes
A-5 |sociales, con relacion a la gestion de | Difusion Oportuna de los Objetivos,
la  municipalidad del distrito de La|Programas, Proyectos desarrollados
Molina por la MDLM, asi como sus
resultados y logros alcanzados.
Fortalecer los valores individuales e
institucionales en el personal de
L - .. | funcionarios y colaboradores de la
A-6 Cgrrypmon en la Administracion MDLM.
Publica.
Implementar medidas eficaces de
transparencia y anti corrupcion
institucional en la MDLM.
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C. ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA LINEA
ESTRATEGICA GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA.

N° FACTORES INTERNOS CRITICOS PARA EL EXITO

FORTALEZAS:

El elevado nivel de aprobaciéon de la Gestion Municipal, por la poblacion
molinense.

F-2 La Capacidad profesional, experiencia y compromiso de servicio del cuerpo
de funcionarios y colaboradores de la MDLM.

La disponibilidad de una infraestructura adecuada para la gestion
administrativa municipal y para la atencion al ciudadano.

F-4 La eficiente Administracion Tributaria.

F-5 La Muy buena imagen institucional de la MDLM lograda por los galardones
obtenidos por sus Buenas Practicas en la Gestién Publica en el afio 2011.

El avance en la implementacién de la estrategia municipal con la
Herramienta Balanced Scorecard.

F-6

DEBILIDADES:

La limitada implementacion tecnologica de la MDLM en lo referente a
D-1 Sistemas de Gestién de Informacion del Gobierno Local, que dificulta la
integracion de la informacién requerida para la gestién municipal.

La insuficiente asignacion de recursos econémico — financieros para la

D-2 o - -

modernizacion de la gestion municipal.

La Falta de alineamiento de la Estrategia de Gobierno Local de la MDLM y
D-3 las Estrategias Sectoriales, estrategia de Gobierno Regional de Lima

Metropolitana (Municipalidad Provincial) y la estrategia del Gobierno
Nacional.

D-4 La poca experiencia de la administracién edil en la Gestién por Procesos.

D. MATRIZ DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE FACTORES
INTERNOS DE LA LINEA ESTRATEGICA GOBERNABILIDAD Y
DEMOCRACIA.

LINEA ESTRATEGICA: GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA
ANALISIS INTERNO - FORTALEZAS

FACTORES CRITICOS

PARA EL EXITO INTENCIONES ESTRATEGICAS

Consolidar la organizacion de Ila
poblacién para optimizar su participacion

El elevado nivel de aprobacion de | yecinal en los asuntos del Gobierno
F-1 |la Gestion Municipal, por la||gcal

poblacién molinense.

Fomentar la Institucionalidad en la
Sociedad Molinense.

La Capacidad profesional,
experiencia y compromiso de
servicio del cuerpo de funcionarios
y colaboradores de la MDLM.

Impulsar el desarrollo del aprendizaje y
el talento de los funcionarios vy
colaboradores de la MDLM.

F-2
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La disponibilidad de una
F-3 infraestructura adecuada para la | Mantener la infraestructura e
gestion administrativa municipal y | instalaciones de la MDLM.
para la atencion al ciudadano.
Desarrollar nuevos servicios municipales
La eficiente Administracién | para diversificar las fuentes de ingreso y
F-4 . . ; ) .
Tributaria. mejorar la calidad de atenciéon a los
ciudadanos.
La Muy Buena imagen institucional
de la MDLM lograda por los|Fomentarla Cultura de Buenas Practicas
F-5 |galardones obtenidos por sus|de la Gestion Pablica en todas las areas
Buenas Practicas en la Gestion | de la Municipalidad.
Publica en el afio 2011.
El avance en la implementacion de L . -
. o Capacitacion del equipo estratégico en la
F-6 |la estrategia municipal con la|. .
. implementacion del BSC.
Herramienta Balanced Scorecard.

LINEA ESTRATEGICA: GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS - DEBILIDADES

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO

D-1

La limitada implementacién
tecnologica de la MDLM en lo
referente a Sistemas de Gestion
de Informacion del Gobierno Local,
que dificulta la integracion de la
informaciéon requerida para la
gestién municipal.

INTENCIONES ESTRATEGICAS

Modernizar el Sistema de

Gestion Municipal.

Integral

Modernizar los Sistemas de Gestién de
Informacién de: Catastro  Urbano,
Administracién Tributaria y otros.

Desarrollar e Implementar los Sistemas
de Gestion de Informacion de: Desarrollo
Humano, Desarrollo Urbano, Proteccion
Ambiental, Administracion de Recursos
Humanos, Administracion de Recursos
Materiales, Gestion de Proyectos de
Inversion, y otros.

La limitada asignacién de recursos
econémico — financieros para la
modernizacién de la gestion
municipal.

Racionalizar la asignacion presupuestal
entre todas las entidades organizas de la
MDLM.

D-3

La Falta de alineamiento de la
Estrategia de Gobierno Local de la

MDLM y las Estrategias
Sectoriales, estrategia de
Gobierno  Regional de Lima

Metropolitana (Municipalidad
Provincial) y la estrategia del
Gobierno Nacional.

Alinear la Estrategia de La MDLM con las
Estrategias Sectoriales, estrategia de
Gobierno Regional de Lima
Metropolitana (Municipalidad Provincial)
y la estrategia del Gobierno Nacional.

La poca experiencia de la
administracion edil en la Gestion
por Procesos.

Implementacion de la Gestion de
Procesos, como una practica
estandarizada en todos los ambitos

funcionales de la gestién municipal.
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CAPITULOV:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1. VISION COMPARTIDA DEL DESARROLLO DISTRITAL DE LA
MOLINA PARA EL LARGO PLAZO (2012 - 2021).

“La Molina, al ano 2021, sera una ciudad segura, integrada,
inteligente, ecolégicamente sostenible; con un desarrollo urbano
ordenado, actividades econémicas especializadas y focalizadas
acordes con la residencialidad del distrito; con elevados niveles de
desarrollo humano y participacion ciudadana”

5.2. CARACTERIZACION DE LA VISION COMPARTIDA DEL
DISTRITO.

A. La Visién de Desarrollo Concertado es una sintesis de las aspiraciones
y anhelos compartidos entre la poblacion, respecto del escenario
posible que se materializara en la ciudad de La Molina al ano 2021, la
cual debe servir permanentemente como referente de la accion del
Gobierno Local del distrito, en la construccién de su desarrollo integral.
Es la guia para la determinacion de las politicas, objetivos y metas que
deberan trazarse en los sucesivos mandatos del gobierno local. Es
también, el elemento movilizador de los procesos, en la busqueda de la
excelencia y la calidad de sus acciones, para lograr siempre exitosos
resultados para este noble propésito.

B. Como Vision Compartida:

e Declara los anhelos y aspiraciones de la Ciudad, como Comunidad
viviente capaz de prever y orientar su destino.

¢ Motiva e inspira a los ciudadanos y organizaciones sociales hacia el
logro de un destino comun.

e Compromete la voluntad de los ciudadanos y moviliza su energia
hacia la accion individual y colectiva requerida para alcanzar los
objetivos y metas del desarrollo previstas.

¢ Se constituye en la guia de direccion estratégica para la ciudad, y da
sentido claro de la orientacion de los esfuerzos.

e Comunica los valores e intenciones mas importantes de la Ciudad.

C. La visién de desarrollo propuesta para el Distrito de La Molina, tiene
como horizonte temporal el afio 2021, tiempo en el que la nacion
peruana aguarda con mucha expectativa la conmemoracién del
Bicentenario de nuestra independencia Nacional, un plazo
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suficientemente largo que permitira la gestién de casi tres periodos del
Gobierno Local Distrital.

D. Para explicar en el significado de la visiéon, es necesario ampliar el
contenido de los siguientes elementos:

e Una Ciudad Segura.- Este concepto interpreta el anhelo de la
poblacion molinense que busca generar las condiciones de
seguridad que garanticen fundamentalmente: el libre ejercicio de las
actividades de las personas, dentro del ambito territorial del distrito;
la tranquilidad de las personas, el respeto de los derechos humanos
y la intangibilidad de la propiedad privada. Una ciudad segura se
define como aquella que ha logrado, con el liderazgo de sus
autoridades y la participacion decidida de su poblacion, desarrollar e
implementar integralmente las acciones destinadas a asegurar:

— La convivencia pacifica en el ambito territorial distrital y el ambito
vecinal metropolitano.

— La erradicacion de de la violencia en todas sus modalidades.
— La utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos.

— La gestién integral y eficiente de los riesgos de desastres en la
ciudad.

— La prevencién de las conductas riesgosas.

e Una Ciudad Integrada.- Una ciudad integrada se define en su
vinculacion a tres niveles:

— Primero a nivel distrital, considerada como la vinculacion de
todos sus sectores, entre si.

— Segundo, a nivel interdistrital, considerada como la vinculacion
entre todos los distritos de la metropoli y la nacion.

— Tercero, a nivel supradistrital, considerada como la vinculacién
con los distritos de otras ciudades mas desarrolladas en el
mundo.

De otro lado, implica un alto grado de organizacién
institucionalizada de la poblacibn molinense; es decir, su
integracion fisica y social.

De otro lado, La molina aspira a lograr su plena integracion a la
Sociedad del Conocimiento y de la Informacién, disponiendo de los
adecuados canales de comunicacion entre ciudadanos, entre las
instituciones; entre los ciudadanos, el gobierno local y todas las
instituciones locales, nacionales y del mundo.

¢ Ciudad Inteligente.- La condicion de ciudad inteligente se sustenta
sobre la base de seis sistemas:

— Personas: configurado por sus redes sociales, incluyendo la
seguridad publica, sanidad, Educacién y Calidad de Vida.

— Empresas: Comprende su marco politico normativo e incluye la
regulacion sobre planificacion.

— Transporte: Incluye todos los aspectos de su red vial,
transporte publico
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— Comunicacion: Abarca la posibilidad de acceder a la
informacion y trasmitirla.

— Agua: Abarca todo el ciclo de suministro y saneamiento.

— Energia: Abarca desde su infraestructura de generacion y
transporte, hasta el tratamiento de residuos.

e Una Ciudad Ecolégicamente Sostenible.- Este concepto se
apoya en la fortaleza ecoldgica del Distrito de La Molina, por lo que
interpreta el deseo de su poblacion de mantener, a través del
tiempo, su condicion de distrito lider metropolitano en superficie de
areas verdes por habitante, y preservar sosteniblemente sus
recursos ambientales, permitiendo su racional utilizacion y disfrute
por las generaciones presentes y las venideras.

Mediante este concepto, La molina aspira ser una ciudad mas
equilibrada en su relacion entre el hombre y su medio ecolégico;
mas habitable, donde la buena salud se convierte en el mejor
indicador. Una ciudad con menos polucién, con un transporte mas
eficiente, con méas calidad en sus espacios publicos, con menor
consumo energético y mas integrada en su entorno territorial. Es a
la vez, una ciudad mas acogedora.

También implica el anhelo de construir una Comunidad Saludable,
una caracteristica distrital que la define hacia el afio 2021 como la
ciudad metropolitana con la mayor esperanza de vida de su
poblacion, y con los mayores estandares de salud humana y salud
publica.

Por ello, la sostenibilidad ecoldgica implica mantener, a través del
tiempo, una relacion equilibrada entre el uso del medio ambiente
del territorio para los fines de mejor confort y bienestar, y el
esfuerzo permanente para preservar los recursos ecolégicos y la
calidad medio ambiental, con elevados estandares de
ecoeficiencia.

La sostenibilidad es una responsabilidad compartida que requiere
de un progresivo aprendizaje para que todos los ciudadanos
participen en su adecuada gestién. Esto supone sensibilizar a los
ciudadanos en relacién con la sostenibilidad del medio ambiente,
para cambiar las numerosas inercias e irresponsabilidades, en su
comportamiento.

e Una Ciudad con un Desarrollo Urbano Ordenado.- Este
concepto interpreta el anhelo de la poblacion molinense por el cual
busca definir las caracteristicas esenciales de la territorialidad del
Distrito de la Molina, reconociéndose como un ambito geografico
en el cual se privilegia y se protege el uso del suelo para uso
residencial, con viviendas dignas y adecuada infraestructura
publica de: Educacion, Salud, Seguridad, Accesibilidad, Transporte
e Integracion, que proporcionan elevados estandares de calidad de
vida a sus ciudadanos.

Asi mismo, este concepto reafirma el anhelo de la poblacién
molinense que busca desarrollarse dentro de un concepto de
orden, regido por dos principios fundamentales: el cumplimiento de
los deberes ciudadanos de la poblacion y el imperio de la Ley y
Orden establecido por un régimen de autoridad justo y equitativo
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que canaliza, planificadamente, sus esfuerzos para alcanzar el
Bien Comun en las mejores condiciones de distribucién geografica
de la infraestructura publica y privada, de regulacion de las
actividades humanas y de mantenimiento del orden publico.

El Desarrollo Urbano ordenado implica alcanzar un eficiente
desempenio, particularmente en las siguientes areas:

— Reglamentacién del Uso y Proteccién de los cerros y laderas.

— Reglamentaciéon del Transito y Regulacion del Transporte
Publico.

— El equipamiento, uso, cuidado y vigilancia de los parques y
paseos peatonales.

— EI amoblamiento urbano, las obligaciones de los ciudadanos
respecto de la limpieza y cuidado de las aceras situadas frente a
los inmuebles particulares.

— Regulacién de las actividades econdmicas que se desarrollaran
en la via publica, determinacién del lugar donde dichas
actividades podran realizarse, y de la forma como estas se
realizaran.

— Las caracteristicas de los anuncios publicitarios y comerciales
que se ven desde el exterior o que estan situados en las vias
publicas.

— Los horarios de funcionamiento, las caracteristicas y los
requisitos de los establecimientos destinados al ejercicio de
actividades econdmicas.

— Localizacién y normas de funcionamiento de los ocales publicos
destinados al consumo de alimentos y bebidas, la musica, la
danza, los espectaculos y los comportamientos permitidos en la
via publica.

Ciudad con Actividades Econdémicas Especializadas vy
Focalizadas acordes con la Residencialidad del Distrito.- Este
concepto interpreta en anhelo de la poblacion molinense en
relacién al tipo de desarrollo econémico que debe tener el Distrito,
como parte infaltable de su desarrollo integral, bajo el entendido de
que este se sustenta en tres vertientes: El desarrollo econémico, el
Desarrollo Humano, y el Desarrollo Politico — Cultural. En este
concepto se entiende que La Molina, sin renunciar a sus
caracteristicas de Distrito Residencial y Ecolégico, aspira a
construir en su territorio una plataforma econdmica importante que
le permita atraer inversiones en areas estratégicas especializadas
que no se contrapongan a dichas caracteristicas, tales como:
Negocios Financieros, Alta Tecnologia, Educacién y Salud de
Calidad, Innovacién Tecnoldgica, y Gastronomia, entre otros.

Ciudad con Elevados niveles de Desarrollo Humano y
Participacion Ciudadana. Este concepto interpreta en anhelo de
la poblacién molinense en materia de Desarrollo Humano hacia el
afio 2021, por el cual espera convertirse en el distrito con el mayor
indice de Desarrollo Humano a nivel nacional, luego de haber
logrado sus expectativas de bienestar individual y social,
satisfaciendo dignamente las necesidades de empleo, vivienda,
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nutricién, educacién, salud integral, deporte, recreacion, y de
pertenencia o cohesién social.

Al mismo tiempo, La Molina reconoce que los altos niveles de
desarrollo Humano a los que aspira, solo podran ser logrados con
la participacién plena de su poblacion, de sus ciudadanos,
instituciones publicas y privadas, empresas, organizaciones
politicas, sociales, vecinales, gremiales, econdmicas, religiosas,
militares, etc.

En tal sentido, La Molina espera convertirse en un Distrito ejemplar
en materia de participacion ciudadana en la construccién de su
destino, garantizando la plena gobernabilidad democratica. Este
aspecto de la Vision compartida busca desarrollar la maxima
participacién ciudadana, en la solucion de los problemas vecinales,
en un clima de sociedad de intereses compartidos entre las
autoridades que lideran la gestion y los ciudadanos que esperan
disfrutar de los beneficios del desarrollo mutuamente alcanzado.

5.3. VALORES

A. VALORES INDIVIDUALES:
a. Culto a la Honradez.

La honradez personal, es el valor ético fundamental que constituye el
gran baluarte para la proteccion de la propiedad privada y de los
derechos de las personas naturales y juridicas; asi como para la
prevencion y lucha contra la corrupcion, que es el principal factor de
deterioro y degradacion social.

b. Culto a la Verdad.

La verdad es el valor fundamental que sostiene la identidad de las
personas, de las organizaciones y de los pueblos. El culto a la verdad
sera privilegiado en todas las actividades humanas, sin distincién de
ninguna condicion de las personas, organizaciones, ni circunstancias. Asi
mismo, la mentira o trasgresion de la verdad, sera considerada como la
peor inconducta humana, la cual sera objeto de sancion moral o penal si
€s preciso.

El culto a la verdad facilitara la construccion de una sociedad que confia
en sus ciudadanos, en sus instituciones, en sus autoridades y en la
veracidad de sus actos; también facilitara la convivencia social con pleno
respeto y confianza, y la administracion de Justicia entre los hombres.

c. Culto al Trabajo.

El trabajo, en cualquiera de sus formas, dignifica a la persona que lo
realiza. Conjuntamente con el Conocimiento, constituye el fundamento de
la creacion de la riqueza, como factor del auto sostenimiento y desarrollo
de las personas, de las familias y de los pueblos.

Quien trabaja tiene el natural derecho a disfrutar de los frutos de su
trabajo y a recibir el justo precio por su esfuerzo. Por el contrario, quien
no se esfuerza por realizar trabajo alguno, no es digno de ostentar la
condicion social de hombre de bien.
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B. VALORES INSTITUCIONALES:

a.

Calidad.

Atributo propio de todos los productos y servicios publicos, privados y
gubernamentales que proveen las empresas, instituciones publicas vy
privadas la del Distrito de La Molina a sus ciudadanos. La calidad de los
productos y servicios brindados contribuye directamente al mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos.

Calidez.

Forma en que los funcionarios y trabajadores de las Instituciones publicas
y privadas tratan al ciudadano antes, durante y después del requerimiento
de un determinado servicio.

Trabajo en Equipo.

Valor esencial del equipo de gobierno local, los ciudadanos y las
instituciones organizadas de la ciudad, que impulsa siempre a buscar la
soluciones a los problemas con el aporte y el esfuerzo mancomunado.

Excelencia Institucional.

Valor corporativo atribuible a las instituciones publicas o privadas,
gubernamentales o vecinales, sin distincién alguna que existen en el
Distrito de La Molina, entendida como la permanente superacion de las
metas logradas a través del ejercicio del gestion de cada una de ellas.
Este valor garantiza que cada acto de gobierno, acto administrativo, de
emprendimiento, de innovacion, etc, sea cada vez mejor, buscando
eliminar la mediocridad funcional e institucional.

Liderazgo Corporativo.

Valor institucional del Equipo Estratégico de Gobierno Local y de
cualquier otro equipo de liderazgo encargado de la gestién de alguno de
los Ejes Estratégicos, Proyectos e Iniciativas Estratégicas, que obliga a
los funcionarios electos y/o funcionarios de confianza, a asumir la
direccién de los destinos de la Ciudad o de los asuntos estratégicos
encargados, hasta lograr la consecuciébn de sus objetivos o metas
previstas.

Principio de Autoridad.

Valor institucional que conlleva dos responsabilidades: la primera
relacionada con el ejercicio efectivo de la autoridad como capacidad de la
Institucion o del equipo de trabajo, para dirigir, mandar, imponer,
persuadir o convocar a la ciudadania a la accion, para participar en la
construccion de su vision y la formulacion de los planes y objetivos de
gobierno local; y la segunda relacionada con la aceptacion voluntaria y
consciente del rol de la autoridad elegida y el acatamiento de sus
mandatos o resoluciones.

Disciplina Laboral.

Atributo que debe caracterizar a todo ciudadano en el desempefio de su
trabajo, respecto del estricto cumplimiento de sus funciones. La practica
de este valor contribuye a dar predictibilidad acerca de la forma en que
los ciudadanos podran ser atendidos por las instituciones, las empresas y
demas organizaciones, en cualquier momento, y ante cualquier
requerimiento.
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h. Compromiso Social.

Valor corporativo por el cual las instituciones publicas y los ciudadanos se
obligan conscientemente ante la colectividad molinense a velar por su
desarrollo integral, su seguridad y su calidad de vida.

i. Justicia.

Valor supremo atribuible a los hombres y a las instituciones. Es el orden
de convivencia humana en el que impera la igualdad de todos los
miembros de la comunidad, tanto ante la ley, como en la participacion
equitativa de los beneficios que esta brinda a sus ciudadanos, y de las
obligaciones imponibles.

C. VALORES COLECTIVOS:
a. Democracia Participativa.

La poblacion molinense tiene participacion real y efectiva en la
formulacion y determinacion de sus politicas de desarrollo, objetivos
Estratégicos de Gobierno Local, priorizacion de los Proyectos e Iniciativas
Estratégicas, y en la fiscalizacion de los servicios publicos y
gubernamentales que brinda la MDLM.

b. Gobernabilidad.

Valor colectivo fundamental de la sociedad molinense, construido sobre la
base de la paulatina satisfaccion de las necesidades comunes mas
apremiantes como son: la inseguridad ciudadana, la eliminacion de la
pobreza, la desnutricion infantil, el desempleo, la informalidad social y
econdmica, y el ejercicio libre de los derechos ciudadanos. En estas
condiciones, La Molina es un pueblo culto, socialmente cohesionado, con
capacidad para autogobernarse en democracia.

c. Inclusion Social.

Principio fundamental que obliga a la sociedad molinense, a sus
instituciones y a sus lideres a obrar por el bien comun, sin
discriminaciones de ningun tipo, sobre la base natural de la igualdad de
todos los hombres ante la ley y de la equidad en la distribucion de los
beneficios y cargas sociales sobre las personas.

d. Identidad Distrital.

Caracteristica comun entre todos los ciudadanos nacidos o radicados en
el Distrito de La Molina, que los cohesiona y los vincula,
fundamentalmente por el sentimiento de pertenencia al suelo Molinense,
a sus tradiciones y valores, a sus costumbres y anhelos comunes.

e. Espiritu de Desarrollo

Es la fuerza interior que existe en cada ciudadano molinense, que lo
impulsa cada dia hacia la permanente busqueda de mejores modos de
vida, para asegurar el bienestar de su persona, de sus familias y de su
comunidad.

f. Colaboracion.

Es la predisposicion o actitud de los ciudadanos molinenses para brindar
Su apoyo y soporte a las iniciativas del gobierno local o de los sectores
organizados de la ciudad, en aras de un propésito de bienestar colectivo.
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g. Solidaridad.

Es la cualidad afectiva de los ciudadanos que los induce a identificarse
con las necesidades humanas, el sufrimiento y las causas justas de las
personas en situacion de desventaja. La Solidaridad es el valor humano
que busca desarrollar a plenitud la sociedad molinense hacia el afio 2021,
como caracteristica de una sociedad evolucionada con elevados
estandares de vida y del ejercicio moral de su nivel de desarrollo
alcanzado.

h. Pluralidad.

5.4.

5.5.

Es la aceptacién sincera y franca de la realidad social, con sus matices
de diversidad étnica, racial, de posicién socio econdmica, etc. Este valor
colectivo nos permite aceptarnos entre todos en la comunidad en que
vivimos, respetando las identidades de cada persona o grupo social.

MISION DE LA MDLM

Proporcionamos servicios publicos de calidad que promueven la
seguridad ciudadana, salud, educacion y calidad de vida de nuestros
ciudadanos. Identificamos y respondemos a las necesidades de la
ciudad y centramos nuestra atencién en nuestros ciudadanos a
través de la optimizacién de los servicios municipales, la
implementacion, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura
urbana y la incorporaciéon de modelos y tecnologias modernas de
gestiéon; creando un ambiente motivador entre nuestros
colaboradores.

LINEAS ESTRATEGICAS:

Para dar cumplimiento a nuestra misiéon y lograr alcanzar nuestra vision,
necesitamos actuar en SEIS (6) Lineas Estratégicas que coinciden con los
grandes Temas o Ejes Estratégicos considerados en el Plan de Desarrollo Local

Concertado:
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5.6. CARACTERIZACION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

A. LINEA ESTRATEGICA 1: SEGURIDAD CIUDADANA

“HACER DE LA MOLINA EL DISTRITO MAS SEGURO DE LIMA
METROPOLITANA, CON LOS MENORES INDICES DE CRIMINALIDAD Y
VIOLENCIA SOCIAL".

e La ciudad de La Molina, en el afio 2016, sera una de las cinco ciudades
mas seguras de Lima Metropolitana, una comunidad en la que sus
ciudadanos se sientan seguros en los lugares en los que ellos vivan,
trabajen y disfruten de su tiempo libre.

e Los ciudadanos tendran confianza que el Serenazgo Municipal de la
Molina constituye un cuerpo de seguridad moderno, altamente €eficiente y
comprometido con la seguridad ciudadana del Distrito, que contribuye
notablemente a la prevencion y neutralizacidon de la delincuencia; en
estrecha coordinacion con la PNP, el Ministerio Publico y el Poder Judicial,
en el Distrito.

B. LINEA ESTRATEGICA 2: DESARROLLO HUMANO.

“HACER DE LA MOLINA EL DISTRITO CON EL MAS ALTO INDICE DE
DESARROLLO HUMANO EN EL PERU”.

e La ciudad de La Molina, en el ano 2016, sera una ciudad encaminada
hacia la excelencia en la gestion del Desarrollo Humano, con una elevada
tasa de inclusion social de la poblacion mas necesitada y logrando reducir
en un 50 %, los indices de desigualdad social, desempleo y pobreza
extrema actualmente existentes.

e El Sistema Educativo Privado de La Molina ha alcanzado un sitial
preponderante en la oferta educativa de calidad en Lima Metropolitana, al
mismo tiempo que el Sistema Educativo Publico ha sido modernizado y ha
ampliado la cobertura de los servicios educativos hasta el 20 % de la
poblacion local en edad escolar del distrito, brindando servicios educativos
competitivos. Se ha erradicado el analfabetismo, y se ha elevado
considerablemente los estandares educativos de la poblaciéon escolar de
nivel primario y secundario. Las Universidades de La Molina han mejorado
notablemente la calidad de su ensefianza y los indicadores de
investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica. Por lo menos una
Universidad de La Molina ha logrado ubicarse entre las primeras 10
mejores universidades del Peru y entre las primeras 100 de Latinoameérica,
y entre las primeras 300 del mundo, segun el Ranking Nacional de
Universidades y cualquiera de los Rankings de Universidades del Mundo.

e La Cultura, el Deporte y la Recreacién han sido asimiladas por la poblacion
como elementos basicos de su calidad de vida, buscando su mayor
institucionalizacién y difusion.

¢ El Sistema de Salud Publica del Distrito, ha ampliado la cobertura de sus
servicios hasta un 15 % de la poblacion molinense, logrando la reduccion
drastica de las tasas de mortalidad y morbilidad y mejorando
sustancialmente la calidad y calidez de sus servicios.

¢ Los Programas Sociales de atencién a la poblacién en riesgo han logrado
sus objetivos y su sostenibilidad, dada su articulacién con los programas
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de generacion de oportunidades de negocios en la ciudad y la paulatina
elevaciéon de la calidad de vida de la poblacién. Se han reducido
notablemente en el Distrito: la desnutriciéon infantil y el desempleo; asi
mismo, dado el incremento de la poblacion de la tercera edad hacia el afo
2016 en La Molina, se han reforzado los programas de apoyo a la
poblacion de dicho sector poblacional.

C. LINEA ESTRATEGICA 3: DESARROLLO URBANO

“CREAR EN LA MOLINA UN DISTRITO RESIDENCIAL, MODELO DE
EXCELENCIA, DONDE SE PUEDA VIVIR CON UN ALTO NIVEL DE
CALIDAD DE VIDA"

o Esta Linea Estratégica orienta el esfuerzo de la MDLM, de las
instituciones publicas y privadas, y de todos los ciudadanos Molinenses,
hacia la gestién del uso del suelo para la provision de viviendas dignas y
seguras para los pobladores del Distrito. Asi mismo, implica la
implementacién de infraestructura de los servicios publicos, las facilidades
de transporte urbano y de transito de las personas entre los vecindarios
establecidos.

o Para el afio 2016, en esta Linea Estratégica la MDLM habra logrado:

— La Actualizacién de la Normatividad relativa a la gestiéon y uso del
suelo en toda la jurisdiccion distrital.

— La Actualizacién del Catastro Urbano, el Registro y la Administracion
Predial.

— El Incremento de un 50 % en los niveles de Inversion Publica y
Privada en Infraestructura Urbana.

— Construccion e implementacion de un 25% de la nueva
Infraestructura Vial requerida para dar accesibilidad y facilidades de
transporte al Distrito de La Molina.

— Implementacién del Sistema de Gestion de Riesgos, hasta un 40 %
de sus necesidades funcionales.

D. LINEA ESTRATEGICA 4: MEDIO AMBIENTE.

“HACER DE LA MOLINA UNA CIUDAD SALUDABLE Y
ECOLOGICAMENTE SOSTENIBLE”.

En el afio 2016, La Molina continda siendo un Distrito modelo de excelencia
en la gestion de la calidad ambiental por los siguientes logros:

e La Molina, lidera a nivel metropolitano la Gestion de residuos solidos
(Recoleccidn, transporte y disposicion final).

e La segregacion de origen de los residuos sélidos inertes del Distrito se ha
implementado en 70 %.

e La Molina mantiene la mayor tasa de areas verdes por habitante de Lima
Metropolitana, con elevados estandares de calidad.

¢ La Molina lidera la prevencién y reduccién de la contaminacion ambiental,
mediante la formacion de una ciudadania ambiental y una adecuada
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gestion ambiental (calidad del aire, del agua y reduccion de la
contaminacion sonora).

E. LINEA ESTRATEGICA 5: DESARROLLO ECONOMICO.

“GENERAR EN LA MOLINA ESCENARIOS FAVORABLES PARA LA
INVERSION EN AREAS ESTRATEGICAS”.

El desarrollo de las actividades econdmicas en el Distrito de La Molina
constituye uno de los fundamentos del desarrollo integral de la ciudad, del
desarrollo humano de su poblacién y de la calidad de vida que esta se
merece. Si bien el anhelo mayoritario de la poblacién molinense es el de
preservar la caracteristica residencial de la ciudad, el mantenimiento de
este anhelo no se debe condicionar Unicamente a la recaudacion tributaria
del impuesto predial y arbitrios.

Constituye un reto para el gobierno local hacer los esfuerzos necesarios
para lograr atraer la inversion extranjera y nacional para fundar en La
Molina negocios sostenibles que generen empleo adecuado y productos
de alto valor agregado. Dadas las caracteristicas de la ciudad, los
negocios que se promuevan en la ciudad deberan ser de una naturaleza
concordante con la residencialidad del distrito, tales como los negocios
intensivos en tecnologia, capital y conocimiento; los negocios intensivos
en mano de obra no calificada seran promovidos solo para satisfacer las
estrictas necesidades de la ciudad.

Cuanto mayor sea el grado de desarrollo econémico alcanzado por la
ciudad, mayores seran las expectativas de recaudacién tributaria de la
Municipalidad, y mayores seran las posibilidades de sostener un alto
indice de Desarrollo Humano.

Hacia el afio 2016, los negocios especializados, intensivos en capital,
conocimiento y alta tecnologia, constituirdn un promedio del 20 %,
respecto del total de negocios existentes en el distrito.

F. LINEA ESTRATEGICA: GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA.

“DESARROLLAR EN LA SOCIEDAD MOLINENSE LAS APTITUDES
INDIVIDUALES Y COLECTIVAS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Y
EL BUEN GOBIERNO DE LA CIUDAD”.

La Molina es un distrito donde existe una relacién de cooperacion y
colaboracién entre la ciudadania, instituciones y la municipalidad.

Es un Distrito que tiene una organizacién municipal fortalecida, con un
liderazgo municipal participativo, solidario y planificado; cuya poblacién ha
alcanzado una cultura ciudadana que permite una gestion de desarrollo
concertado. Es un distrito que lidera relaciones con otros distritos
metropolitanos, del interior del pais y del exterior.

Hacia el ano 2016, La MDLM habrd generado en la poblacion las
condiciones adecuadas para el buen gobierno de la ciudad, desarrollando
en la poblacion un liderazgo institucional, con las habilidades,
competencias y valores requeridos para conducir y guiar sus esfuerzos
hacia el logro de los Obijetivos de Desarrollo Local Concertado.
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e En la poblaciéon molinense se han logrado reducir las barreras relativas a
la desigualdad vy exclusion social, pobreza extrema y de acceso a los
principales servicios publicos; contribuyendo a generar adecuadas
condiciones de gobernabilidad, paz y tranquilidad social.

e El gobierno de la ciudad se realiza contando con un alto grado de
participacién ciudadana, materializado a través de una vasta red de
organizaciones e instituciones sociales y vecinales que toman parte activa
en la formulacién y sostenimiento de las politicas, objetivos y metas del
gobierno local en beneficio de la propia comunidad.

e La Planificacion es una funcién articulada, en los niveles de
responsabilidad estratégico y operativo, a todas las instituciones publicas
y privadas, en los temas estratégicos o areas clave de accién que les
compete. La Municipalidad de La Molina, tiene wuna particular
responsabilidad en la planificacién estratégica del Desarrollo Integral del
Distrito, en la cual estan involucradas todas las fuerzas vivas de la
poblacion.

e Un sector mayoritario de la poblacién tiene confianza en sus autoridades
del Gobierno Local, sintiéndose satisfecha por su gestiéon en un porcentaje
igual o mayor al 70 %.

5.7. PERSPECTIVAS DE GESTION INSTITUCIONAL.

Para la formulacion del presente Plan Estratégico Institucional de la MDLM, en
cada una de las Lineas Estratégicas se han tenido en cuenta las siguientes
perspectivas de gestion:

A. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

A través de esta perspectiva, la Municipalidad Distrital de La Molina,
liderando la accion concertada con las instituciones y Organizaciones
Vecinales del Distrito, ha determinado los Objetivos Estratégicos
Institucionales, mediante los cuales la MDLM materializara su propuesta de
Valor, para contribuir al logro de los Objetivos Generales de Desarrollo Local
del Distrito.

Mediante dicha propuesta de valor, el ciudadano, bien como cliente,
consumidor de los productos y servicios que la MDLM le brinda, o como
principal destinatario final de los resultados de la gestion Institucional,
percibe los beneficios que contribuyen a satisfacer sus expectativas,
aspiraciones y anhelos individuales y colectivos.

B. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

A través de esta perspectiva, la Municipalidad de La Molina, determina los
Objetivos Estratégicos, mediante los cuales sus érganos componentes
ejecutan los proyectos e iniciativas, con los cuales el gobierno local produce
los productos y servicios municipales que generan la propuesta de valor
para los ciudadanos. El logro de los objetivos de la perspectiva de procesos
internos, facilitara el logro de los objetivos de la perspectiva del Ciudadano.

C. PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES.

Mediante esta perspectiva, la MDLM determina los objetivos estratégicos
que permitiran que los funcionarios y trabajadores de la Institucion logren
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D.

5.8.

A.

desarrollar las habilidades, capacidades, talentos y el liderazgo, tanto en
forma individual como colectiva, requeridos para llevar adelante los
proyectos e iniciativas y lograr el cumplimiento de la estrategia de gestién
municipal.

PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS.

Mediante esta perspectiva, la MDLM determina los objetivos estratégicos de
gestion necesarios para obtener los recursos, aplicarlos adecuadamente en
los diversos proyectos e iniciativas requeridos para la Gestion Institucional,
la Gestion del Gobierno Local, y la preservacién del Valor del Patrimonio de
la Ciudad.

ALINEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL
CONCERTADO CON LA ESTRATEGICA DE GESTION
INSTITUCIONAL (MUNICIPAL).

ALINEAMIENTO DE LOS MAPAS ESTRATEGICOS.

A partir de la Estrategia de Gestion del Desarrollo Local Concertado de La
Molina, para el periodo 2012 - 2021, se han formulado los mapas
estratégicos de cada Linea Estratégica Institucional de la MDLM, como una
herramienta de simplificacion y visualizacion de la Estrategia de Gestién
Municipal en cada una de estas lineas, las cuales convergen hacia el logro
de la Misién Institucional y de la Visibn Compartida de Desarrollo
Concertado del Distrito.

Los mapas estratégicos de cada una de las Lineas Estratégicas de Gestion
Institucional que se muestran en la parte V del presente Plan, contienen los
siguientes elementos:

e La Visibn Compartida del Desarrollo Local del Distrito de La Molina,
correspondiente al Largo Plazo (2012 — 2021).

e La Misién de la MDLM.

e Las Lineas Estratégicas de Gestidn Institucional para el periodo 2012 —
2016.

e Las Perspectivas Estratégicas de Gestion.

e Los Objetivos Estratégicos Institucionales.
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ESTRATEGIA DE DESARROLLQO AL 2021
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B. ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos contenidos en los mapas estratégicos estan
debidamente alineados, en una relacidn de causa — efecto, hacia la
consecucion los propositos especificos de cada Linea Estratégica
Institucional de la MDLM, los cuales facilitaran por ende el logro de los
Objetivos de Desarrollo de cada tema estratégico, la Mision de la
Municipalidad y la Vision de Desarrollo Concertado del Distrito.

a. Objetivos estratégicos de gestion de la Seguridad Ciudadana:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. MEJORAR LA EFICIENCIA DEL
SERVICIO DE SERENAZGO PARA LA
PREVENCION DEL DELITO EN EL
DISTRITO.

b. MEJORAR LA EFICACIA DEL
SERVICIO DE SERENAZGO PARA LA
INTERDICCION DEL DELITO EN EL
DISTRITO.

c. MEJORAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DEL SERVICIO DE
SERENAZGO EN LA ATENCION DE
INCIDENCIAS Y EMERGENCIAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

1. d. INCREMENTAR LA PARTICIPACION

MEJORAR LA DE LA POBLACION EN LA SOLUCION

SEGURIDAD DE LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA CIUDADANA.

e. MEJORAR LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD VIAL EN EL DISTRITO.

f. FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL
POSITIVO EN EL AMBITO DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

g. ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE
LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS
EN EL PERSONAL PARA CUMPLIR LA
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

h. DESARROLLAR LAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA GESTION DE
LA SEGURIDAD CIUDADANA.

i. ASEGURAR LA PROVISION DE LOS
RECURSOS (PERSONAS,
INFRAESTRUCTURA, LOGISTICA,
TECNOLOGIA, ECONOMICOS —
FINANCIEROS) PARA LA EJECUCION
DE PROYECTOS E INICIATIVAS DE LA
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA.
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b. Objetivos estratégicos de gestion del Desarrollo Humano:

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2,

MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE
LOS CIUDADANOS

a. PROMOVER LA SALUD INTEGRAL DE
LA POBLACION MOLINENSE.

b. OPTIMIZAR LA GESTION DEL
DESARROLLO SOCIAL EN EL
DISTRITO.

c. PROMOVER EL DEPORTE Y LA
RECREACION EN EL DISTRITO.

d. PROMOVER EL DESARROLLO
CULTURAL Y TURISTICO EN EL
DISTRITO.

e. FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL
POSITIVO EN EL AMBITO DE
DESARROLLO HUMANO.

f. FORTALECER EL NUCLEO FAMILIAR

Y SOCIAL EN EL DISTRITO.

g. DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS
Y TALENTOS EN LOS CIUDADANOS Y
COLABORADORES.

h. DESARROLLAR LAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA LA GESTION
DEL DESARROLLO HUMANO.

i. ASEGURAR LA PROVISION DE LOS
RECURSOS (PERSONAS,
INFRAESTRUCTURA, LOGISTICA,
TECNOLOGIA, ECONOMICOS —
FINANCIEROS) PARA LA EJECUCION
DE LOS PROYECTOS E INICIATIVAS
DE DESARROLLO HUMANO.

c. Objetivos estratégicos de gestion del Desarrollo Urbano:

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.

MEJORAR LAS
CONDICIONES DEL
HABITAT URBANO.

a. PROMOVER UNA GESTION
EFICIENTE Y EFICAZ DEL
DESARROLLO URBANO.
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b. IMPLEMENTAR, MEJORARY
MANTENER LA INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE LA CIUDAD.

c. DESARROLLAR UNA ADECUADA
GESTION DE RIESGOS DE
DESASTRES.

d. MEJORAR LA VIALIDAD Y EL
TRANSPORTE DEL DISTRITO.

e. FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL
3. POSITIVO EN EL AMBITO DE
DESARROLLO URBANO.
MEJORAR LAS

CONDICIONES DEL | f- ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE
HABITAT URBANO. LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PARA CUMPLIR LA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO URBANO.

g. DESARROLLAR LAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA EL
DESARROLLO URBANO.

h. ASEGURAR LA PROVISION DE LOS
RECURSOS (PERSONAS,
INFRAESTRUCTURA, LOGISTICA,
TECNOLOGIA, ECONOMICOS —
FINANCIEROS) PARA LA EJECUCION
DE LOS PROYECTOS E INICIATIVAS
DE DESARROLLO URBANO.

d. Objetivos estratégicos de gestion del Medio Ambiente:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. PROMOVER UNA GESTION
EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA,
PARQUES Y JARDINES.

4. b. MODERNIZAR'Y MANTENER EL
BRINDAR UN ORNATO DE LA CIUDAD.
AMBIENTE

ECOEFICIENTE,
SALUDABLE Y c. FOMENTAR LA ECO EFICIENCIA
SOTENIBLE AMBIENTAL DE LA CIUDAD.

d. FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL
POSITIVO EN EL AMBITO DE LA
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE.
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. ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE

LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PARA EJECUTAR LA ESTRATEGIA DE
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE.

4,

BRINDAR UN
AMBIENTE

DESARROLLAR LAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA EL MEDIO
AMBIENTE.

ECOEFICIENTE,
SALUDABLE Y
SOTENIBLE

. ASEGURAR LA PROVISION DE

RECURSOS (PERSONAS,
INFRAESTRUCTURA, LOGISTICA,
TECNOLOGIA, ECONOMICOS-
FINANCIEROS) PARA LA EJECUCION
DE PROYECTOS E INICIATIVAS DE
LAS ESTRATEGIAS DE MEDIO
AMBIENTE.

e. Objetivos estratégicos de gestion del Desarrollo Econémico:

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROMOVER UNA GESTION EFICAZ

DE LAS ACTIVIDADES DE
DESARROLLO ECONOMICO DE LA
CIUDAD.

. CONTROLAR EL DESARROLLO

ORDENADO DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS.

FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL
POSITIVO EN EL AMBITO DE
DESARROLLO ECONOMICO.

5.

PROMOVER EL
DESARROLLO
ECONOMICO, SIN

. ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE

LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PARA CUMPLIR LA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO ECONOMICO.

ALTERAR LA
RESIDENCIALIDAD
DEL DISTRITO.

DESARROLLAR LAS SOLUCIONES

- TECNOLOGICAS PARA LA GESTION

DEL DESARROLLO ECONOMICO.

PROMOVER LA ’INVERSI(')N PUBLICA
Y PRIVADA EN AREAS
ESTRATEGICAS.

. ASEGURAR LA PROVISION DE LOS

RECURSOS (PERSONAS,
INFRAESTRUCTURA, LOGISTICA,
TECNOLOGIA, ECONOMICOS —
FINANCIEROS) PARA LA EJECUCION
DE LOS PROYECTOS E INICIATIVAS
DE DESARROLLO ECONOMICO.
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f. Objetivos estratégicos de gestion de la Gobernabilidad y la
Democracia:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. PROMOVER UNA GESTION
EFICIENTE, EFICAZY
TRANSPARENTE EN EL GOBIERNO
LOCAL.

b. PROMOVER EL DESARROLLO
TECNOLOGICO DE LA CIUDAD.

c. FOMENTAR LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS VECINALES CON LA
PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS.

d. FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL
POSITIVO EN LA MDLM.

6. e. PROMOVER LA INTEGRACION DE LA
AT POBLACION MOLINENSE A LA
R SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
PARA LA GESTION
DEL DESARROLLO |f. DESARROLLAR LAS SOLUCIONES
INTEGRAL DEL TECNOLOGICAS PARA LA GESTION
DISTRITO. INSTITUCIONAL DE LA MDLM.

g. ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE
LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PARA CUMPLIR LA ESTRATEGIA DE
GESTION INSTITUCIONAL DE LA
MDLM.

h. ASEGURAR LA PROVISION DE LOS
RECURSOS (PERSONAS,
INFRAESTRUCTURA, LOGISTICA,
TECNOLOGIA, ECONOMICOS —
FINANCIEROS) PARA LA EJECUCION
DE LOS PROYECTOS E INICIATIVAS
DE LA ESTRATEGIA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE LA MDLM.

i. GESTIONAR UNA EFICIENTE
RECAUDACION.
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CAPITULOVI:
ESTRATEGIA DE GESTION INSTITUCIONAL
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6.1. GESTION ESTRATEGICA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

A. MAPA ESTRATEGICO PARA L A GESTION DFE L A SEGLIRIDAD CIUDADANA.

MAPA ESTRATEGICO — SEGURIDAD CIUDADANA

APRENDIZAIJE PROCESOS CIUDADANO

RECURSOS

OEI-1.C.1:
Mejorar la Seguridad
Ciudadana en La Molina

OEI-1.P.3:
Mejorar la capacidad de
respuesta del Servicio de
Serenazgo en la atencion de
las incidencias y emergencias
de Seguridad Ciudadana.

OEl- 1.P.1:
Mejorar la eficiencia del
Servicio de Serenazgo
para la Prevencion del
Delito en el distrito

OEIl-1.P.2:
Mejorar la eficacia del
servicio de serenazgo
para la interdiccion del
delito en el distrito

OEl-1.P.4:
Incrementar la participacion
de la poblacion en la
solucion de los problemas
de seguridad ciudadana.

OEI - 1.P.5:
Mejorar las condiciones
de Seguridad Vial en el
Distrito.

OEl-1.A.2:
Asegurar la disponibilidad de las
habilidades y competencias en el

personal para cumplir la Estrategia de

Seguridad Ciudadana

OEl-1.A1:
Fomentar un ambiente laboral
positivo en el ambito de

Seguridad Ciudadana

OEl-1.A.3:
Desarrollar las soluciones tecnolégicas
para la seguridad ciudadana

OEl-1.R.1:
Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,
Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de
proyectos e iniciativas de la estrategia de seguridad ciudadana.
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B. MATRIZ ESTRATEGICA DE LA GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

< INSTITUCIONALES blalier ool =
c:> Y PROYECTOS - INICIATIVAS
= Ano ESTRATEGICAS
ﬁ Responsable Linea Base
2013 2014 2015 | 2016
(@)
=z OEl-1.C1.a:
g OEI-1.C.1: Gerente de Nivel de satisfaccion de la 69%
< |MEJORARLA SEGURIDAD Seguridad poblacion, respecto de la (Dic 2312) 70% | 75% | 80% | 85% NO APLICA
(m) CIUDADANA Ciudadana. Seguridad Ciudadana en el )
2 Distrito.
(&
OEl-1.P.1-Pr1:
Creacion de dos nuevas sedes de
seguridad ciudadana en el distrito de la
molina conectado a todos los puestos de
auxilio rapido.
OEl-1.P.1.a: 440 OEIl - 1.P.1-Pr2:
Incidencia Delictiva en el Distrito. (2011) 0% | A2% | -15% | -20% Mejoramiento, remodelamiento y
equipamiento de Puestos de Auxilio
3 OEI-1.P.1: e
¢» | MEJORAR LA EFICIENCIA Gerente de OEl - 1.P.1-Pr3:
E)J SE%ihigg\gglgRaELA Seguridad Ampliacion qel sis?e[na tgcnolégico de
O | PREVENCION DEL DELITO| Ciudadana. MG e
E EN EL DISTRITO.
OEIl - 1.P.1-Pr4:
Ampliacion del sistema de alarmas
comunitarias en puntos estratégicos del
OEIl-1.P.1.b: 50% distrito de La Molina.
Nivel de Cobertura de Vigilancia (201;) 55% | 60% | 65% | 70%
de la Ciudad. OEI - 1.P.1-Pr5:
Instalacion de los hitos fisicos y medidas
de seguridad en los limites del distrito de
La Molina.

151



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA 2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES INDICADORES

0 PROYECTOS - INICIATIVAS
Ano ESTRATEGICAS
Responsable Linea Base

<
>
[~
(3}
]
o
7
o
w
o

2013 2014 2015 2016

OEIl - 1.P.2-Pr1:
Mejoramiento e implementacion de
equipos para la seguridad ciudadana de
La Molina.

OEIl - 1.P.2-In1:
Renovacion de la flota vehicular
mediante el sistema de renting

OElI-1.P.2:
MEJORAR LA EFICACIA OEIl - 1.P.2-Pr2:

OEl - 1.P.2.a: 5 e . .
DEL SERVICIO DE Porcentaje de detencién o captura de 65% 65% | 67% | 70% | 75% Creacion de la brigada canina para el

SERENAZGO PARA LA ersonas por la comision de delitos (2012) servicio operativo de seguridad
8 INTERDICCION DEL P P . ciudadana del distrito de La Molina
DELITO EN EL DISTRITO.
ﬂ Gerente de OEIl - 1.P.2-Pr3:
%) Seguridad Instalacién de los servicios de seguridad
(@) Ciudadana en los limites distritales.
14
o OEIl - 1.P.2-In2:
Disenar estrategias operativas que
permitan mejorar la operatividad de
seguridad ciudadana.
OEl - 1.P.3:
MEJORAR LA CAPACIDAD OEl - 1.P.3.a:
DI2 (=S b2 Tiempo promedioI d.e .at.encién de 10 212 =l e
SEE\'{:EIS A?I'?Eﬁg:-\;)Elr SEGO incidencias y emergencias de min -20% | -40% | -55% | -65% Nilr?{:rar::'(egé?)deslzr:;?g::’:esze?::‘;:zd
Seguridad Ciudadana reportadas a (2012) 9 y 9

INCIDENCIAS Y
EMERGENCIAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

través del CCO. ciudadana del distrito de La Molina.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

g INSTITUCIONALES L {l(E-12 (01343
E - PROYECTOS - INICIATIVAS
g Ano ESTRATEGICAS
= Responsable Linea Base
= 2014 2015 2016
OEl -1.P.4:
INCREMENTAR LA OEl-1.P.4.a:
PARTICIPACION DE LA Gerente de Nivel de participacion ciudadana 10%
POBLACION EN LA Seguridad en la solucion de los problemas (201;) 12% | 15% | 20% | 25% NO APLICA
SOLUCION DE LOS Ciudadana. de Seguridad Ciudadana del
PROBLEMAS DE Distrito.
SEGURIDAD CIUDADANA.

n
(@)
e 951
) OEl-1.P.5.a: accidentes OEIl - 1.P.5-In1:
(@) Tasa de accidentes de transito en| por 10,000 | -5% | -10% | -15% | -20% ... o .
v OEI - 1.P.5: el Distrito. hab. Suscripcién del Convenio Marco de
o MEJORAR LAS Gerente de (2011) Cooperacion Institucional para la

CONDICIONES DE Seguridad fiscalizacion del servicio publico de

SEGURIDAD VIAL EN EL Ciudadana. trasporte de personas y carga con la
DISTRITO. MML.
OEI - 1.P.5.b:indice de
Mantenimiento de la Red 60%(2012) | 5% | 10% | 15% | 20%
Semaforica y de la sefializacion
vial del Distrito.

w
=
< OEl-1.A1: OEl-1.A1.a:
N | FOMENTAR UN AMBIENTE Gerente de Nivel de satisfaccion del Personal
% LABORAL POSITIVO EN EL |Administraciéon y| de Seguridad Ciudadana con el S.D 50% | 55% | 60% | 65% NO APLICA
W | AMBITO DE SEGURIDAD Finanzas ambiente laboral en su ambito
E CIUDADANA. funcional.
<
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

g INSTITUCIONALES L {l(E-12 (01343
E Y PROYECTOS - INICIATIVAS
g Ano ESTRATEGICAS
ﬁ Responsable Linea Base
2013 2014 2015 | 2016
OEl-1.A.2: OEl-1.A2.a:
ASEGURAR LA Porcentaje del Personal de
DISPONIBILIDAD DE LAS Seguridad Ciudadana que
L HABILIDADES Y Gerente de aprueba satisfactoriamente la
= COMPETENCIAS EN EL |Administraciéon y . i S.D 60% | 65% | 70% | 75%
< PERSONAL PARA Finanzas evaluacion de habilidades y
N | GUMPLIR LA ESTRATEGIA competepcias exigibles para la
% DE SEGURIDAD ejecucion de la estrategia de NO APLICA
w CIUDADANA. Seguridad Ciudadana.
14
% OEI-1.A3:
DESARROLLAR LAS OEl-1.A3.a:
SOLUCIONES , Nivel de Informatizacién de la o o 0 o
TECNOLOGICAS PARA LA Gerente de TIC’s Gestion de la Seguridad S.D 30% | 40% | 50% | 60%
GESTION DE LA Ciudadana en La Molina.
SEGURIDAD CIUDADANA.
OEl -1.R.1:
ASEGURAR LA PROVISION
DE LOS RECURSOS
8 (PERSONAS,
INFRAESTRUCTURA, El-1.R1.a: i
‘é LOGIST'CA’.TECNOLOG'A’ Ggr-e iz c!? recct:rsos finanta:ieplf::: ecri';asjt?n:(zios
ECONOMICOS — Administraciéon y e Fl 60%(2011) | 60% | 60% | 65% | 65% NO APLICA
> FINANCIEROS) PARA LA ; a los Proyectos e Iniciativas de
O Finanzas s idad Ciudad
w EJECUCION DE eguriaa ludadana.
(14 PROYECTOS E
INICIATIVAS DE LA
ESTRATEGIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.
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6.2. GESTION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO HUMANO.
A. MAPA ESTRATEGICO PARA LA GESTION DEL DESARROLLO HUMANO

MAPA ESTRATEGICO - DESARROLLO HUMANDO

“HACER DE LA MOLINA EL DISTRITO CON EL MAS ALTO INDICE DE DESARROLLO HUMANO EN EL PERU”.

2

< OEIl - 2.C.1:

2 Mejorar la calidad de vida
a de los ciudadanos en La
=) Molina

- G

o)

OEIl - 2.P.5:
gj OEI-2.P.1: OEI-2.P.2: OEI-2.P.3: OEIl-2.P.4: Desarrollar las
3) Promover la Salud Fortalecer el Nucleo Promover el Deporte y Promover el Desarrollo competencias y
le) Integral de la poblacion Familiary el Desarrollo la Recreacion en el Cultural y Turistico en talentos de los
oz Molinense Social del Distrito. Distrito. La Molina. ciudadanos
o
L G
<
N OEI-2.A.1: A | OdI.EI-z'A.'iZI.d ddel OEI-2.A.3:

(o] Fomentar un ambiente h:;i%‘é':;e: I::rzmetleln:ias 2naes| Desarrollar las soluciones
P4 laboral positivo en el ambito ersonal para 3:, m I'r:'la Estrategia de tecnoldgicas para la gestion del
E de Desarrollo Humano. P p Slofal gl Desarrollo Humano.

a Desarrollo Humano

: G

(%]

9, OEI - 2.R.1:

oc Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,

oD Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de

O proyectos e iniciativas de la estrategia de Desarrollo Humano.

w

(-4
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B. MATRIZ ESTRATEGICA PARA LA GESTION DEL DESARROLLO HUMANO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
§ INSTITUCIONALES INDICADORES
9 - PROYECTOS - INICIATIVAS
g Ano ESTRATEGICAS
= Titulo Responsable Titulo Linea Base
* 2013 | 2014 | 2015 | 2016
o
=z
< OEl - 2.C.1: Gerente de . OEI-2CAa:
S | MEJORARLACALIDAD | pesarrollo Indice de satisfaccion de la SD | 60%|65% | 70% | 75% NO APLICA
a Humano. pob'lacmn con la gestlop dg la
S CIUDADANOS Calidad de Vida en el distrito.
o
OEl-2.P.1.a: 13.114 OEIl - 2.P.1-In1:
Cantidad de atenciones At 2 3% | 5% | 7% | 10% Formulacién e Implementacion del
médicas realizadas en los eg:;‘:nes ° ° ° ° Plan Estratégico de Gestion del
Centros Médicos Municipales. ( ) Desarrollo Humano en La Molina.
) OEIl - 2.P.1-In2:
o Fortalecer el Programa de Promocion
) OEIl-2.P.1: Gerente de de la Salud Preventiva en la Poblacion.
1] PROMOVER LA SALUD
o INTEGRAL DE LA Desarrollo
8 POBLACION MOLINENSE. Humano. OEl — 2.P.1- In3:
Implementacién del Programa de
o _OEI -2.P1 'b:_ Prevencioén de la Salud Mental en la
Cantidad de atenciones 4,400 Poblacion.
realizadas en los Programas y | Atenciones | 3% | 5% | 7% | 10%
Centros de Salud Preventiva del (2012)
Distrito. OEIl - 2.P.1- Pr1:
Construccion del Centro Médico Las
Praderas.
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2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

s INSTITUCIONALES
t:> - PROYECTOS - INICIATIVAS
g Ano ESTRATEGICAS
ﬁ Titulo Responsable Titulo Linea Base
2013 | 2014 | 2015 | 2016
OEl-2.P.2.a:
Numero de victimas por sS.D 5% | -5% 10'0/ 10'0/
. . e . 0 0
violencia familiar en La Molina. OEI — 2.P.2-n1:
Implementacién del Programa de
OEl - 2.P.2: percepcion, orienfacic’m y desarrollo
FORTALECER EL Gerente de personal y social al ciudadano
NUCLEO FAMILIAR Y EL Desarrollo OEI — 2..P.2-In2:
DESSEEODII'SL.I.ORIST%CIAL Humano. OEl - 2.P.2.b: Implementacién del Programa de
Porcentaje de participacion de Prevencion y lucha contra el consumo
n los adolescentes y jévenes del y adiccion a las drogas en La Molina
(@) distrito en actividades de los S.D 2% | 3% | 4% | 5%
m programas de prevencion de
T} conductas de riesgo de la
(@) MDLM.
(14
o
OEIl - 2.P.2-Pr1:
Implementar el proyecto
OEl — 2.P.2: OEl-2.P.2.c: "Mejoramiento y ampliacion del 6ptimo
FORTALECER EL Gerente de Nivel de participacion de la 379, Deszrrftllo Humano del nifio, joven,
NUCLEO FAMILIAR Y EL Desarrollo poblacién a los principales . 37% | 40% | 42% | 45% a :; g m?.’:r y F:ersonaf Ig.ort' ito"
DESARROLLO SOCIAL Humano. Programas Sociales (2012) capacidaces diierentes en el Bistrito
DEL DISTRITO desarrollados por la MDLM. OEIl — 2.P.2-In3:
Implementacién del Programa de
Inclusion Social de las personas con
Discapacidad en La Molina.
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2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

s INSTITUCIONALES DIDICARORES
Q ~ PROYECTOS - INICIATIVAS
& ) ) ) aue ESTRATEGICAS
£ Titulo Responsable Titulo Linea Base
e 2013 | 2014 | 2015 | 2016
OEl - 2.P.3.a:
Participacion de la Poblacién
Distrital en actividades deportivas y S.D 3% | 5% | 7% | 10%
recreacionales promovidas por la
MDLM.
OEI - 2.P.3: OEIl - 2.P.3.b:
PROMOVER EL Gerente de Superficie de Infraestructura
DEPORTE Y LA Desarrollo habilitada para la practica de S.D 0% | 3% | 5% | 7% NO APLICA
RECREACION EN EL Humano. Deportes y/o Recreacion Publica en
DISTRITO La Molina
OEIl - 2.P.3.c:
Nivel de satisfaccion de la 259,
poblacién respecto a la Promocién 2012 25% | 27% | 30% | 35%
del Deporte y Recreacién Publica ( )
desarrollado por la MDLM.
0N OEl-2.P.4.a:
8 Participacion de la Poblacién en las S.D 3% | 5% | 7% | 10%
wl actividades culturales de La Molina.
(&)
) OEl - 2.P.4: OEI - 2.P.4.b:
E PROMOVER EL Gerente de Numero de visitantes en los S.D 3% | 5% | 7% | 10% OEl - 2.P.4-Pr1:
DESARROLLO Desarrollo atractivos turisticos del Distrito. Implementacién de la Biblioteca Virtual
CULTURAL Y TURISTICO Humano. de la MDLM.
EN LA MOLINA. OEl-2.P.4.c:
Nivel de satisfaccion de la
poblacion respecto de los 20%(2012) | 20% | 25% | 30% | 35%
Programas de Cultura y Turismo
desarrollados por la MDLM.
OEIl - 2.P.5.a:
OEl - 2.P.5: Porcentaje de desarrollo de
DESARROLLAR LAS Gerente de nuevas habilidades y
HABILIDADES Y Desarrollo competencias de los S.D 3% | 5% | 7% | 10% NO APLICA
COMPETENCIAS DE LOS Humano. ciudadanos a través de los
CIUDADANOS Programas de Capacitacion y
Entrenamiento de la MDLM.
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2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

g INSTITUCIONALES Inlolled felolil=s)
'&'3 PROYECTOS - INICIATIVAS
o _ ESTRATEGICAS
4 Ano
a Titulo Responsable Titulo Linea Base
2013 | 2014 | 2015 | 2016
OEl-2.A1: OEl-2.A1.a:
FOMENTAR UN AMBIENTE | Gerente de Nivel de satisfaccion del
LABORAL POSITIVO EN | Administracié | Personal de Desarrollo Humano S.D 60% | 65% | 70% | 75%
EL AMBITO DE nyFinanzas | con el ambiente laboral en su
DESARROLLO HUMANO. ambito funcional.
OEI-2.A.2. OEI - 2.A.2.b:
W ASEGURAR LA Porcentaje del Personal de NO APLICA
3 DISP!-?ANIIB?LllLll)I,)og%ISDI\E( LAS Gerente de Desarrollo Humano que
N | COMPETENCIAS ENEL | Administraci | 2Prueba satisfactoriamente la S.D 50% | 55% | 60% | 65%
= - evaluacion de habilidades y
a PERSONAL PARA n y Finanzas : .
= | CUMPLIR LA ESTRATEGIA competencias exigibles para la
] DE DESARROLLO ejecucion de la estrategia de
E HUMANO Desarrollo Humano
<
OEl-2.A.3:
DESARROLLAR LAs | Gerentede _
SOLUCIONES Tecngloglas Nivel d CI)EfI - 2.Pt‘..3.a.. o de |
e ivel de Informatizacion de la o o o o
TEfX%IEOS(.;r:gﬁsDEﬁRA informacién y | Gestion del Desarrollo Humano S.D 10% | 20% | 30% | 40% NO APLICA
DESARROLLO Comu:macm en La Molina.
HUMANUO.
OEIl - 2.R.1: ASEGURAR
(7)) LA PROVISION DE LOS
O | RECURSOS ECONOMICO _ . P
&) = ALL LIS 20 [ BT CD recSrEsIos ?‘ils;.:i.;?! ::;g?i:aedos
LA EJECUCION DE Administracié L 60%(2011) | 60% | 60% | 65% | 65% NO APLICA
> PROYECTOS E . a los Proyectos e Iniciativas de
O 037 AR Desarrollo Humano
L INICIATIVAS DE LA :
© ESTRATEGIA DE
DESARROLLO HUMANO.
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6.3. GESTION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO URBANO.
A. MAPA ESTRATEGICO.

MAPA ESTRATEGICO — DESARROLLDO URBANDO

“CREAR EN LA MOLINA UN DISTRITO RESIDENCIAL, MODELO DE EXCELENCIA, DONDE SE PUEDA VIVIR CON
UN ALTO NIVEL DE CALIDAD DE VIDA”.

O]
Z
< OEI - 3.C.1:
< Mejorar las condiciones
g del Habitat Urbano.
- .
6
OEl-3.P.1:
(7¢] _ 5 _ 0
i Mejorar la Eficienciay Clall =i (o1l OEI-3.P.4:
$) . Implementar, mejorary Desarrollar una adecuada . L
Eficacia de los Procesos y ) L. N Mejorar la vialidad del
" mantener la infraestructura gestion de riesgos de .
(@) Actividades del Desarrollo i . Distrito.
oz Urbano publica de la ciudad desastres.
[ ™
" £
<
N OEI-3.A.1: OEI-3.A.2:
E Fomentar un ambiente laboral Asegurar la disponibilidad de las OEI-3.A.3:
=z ositivo en el ambito de habilidades y competencias en el Desarrollar las soluciones tecnolégicas
w P Desarrollo Urbano personal para cumplir la Estrategia de para la gestion del Desarrollo Urbano.
E . Desarrollo Urbano.
<

2

OEIl-3.R.1:
Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,
Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de
proyectos e iniciativas de la estrategia de Desarrollo Urbano.

1%
O
)
o
=)
O
]
o
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B. MATRIZ ESTRATEGICA.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

g INSTITUCIONALES INDICADORES

E PROYECTOS - INICIATIVAS

z ESTRATEGICAS

it Titulo Responsable Titulo Linea Base

2013
<n( OFl—3.C.1: Gerente de
<0 MEJORAR LAS Desarrollo o OEI —_3.C.1 a: , , . . .
o> CONDICIONES DEL Urbano y Indice de satisfaccion de los 70% 70% | 72% | 75% | 78% NO APLICA
2 HABITAT URBANO Promocién ciudadanos por su habitat.
QO Comercial
OEIl - 3.P.1.a:
Nivel de Actualizacion de la o q ® ® o
Base de Datos Catastrales del = Ll e
Distrito. OEl - 3.P.1-Pr1:
Mejoramiento de la Gestion Urbana
sostenible

(7] OEI-3.P.1:

O | MEJORAR LAEFICIENCIA | Gerente de OEI - 3.P.1-In1:

0 Y EFICACIA DE LOS Desarrollo ~ OEI-3P.dnt:

Ll PROCESOS Y Urbano y Actualizacion e Implementacion del

8 ACTIVIDADES DE Promocion Plan Urbano.

(04 GESTION DEL Comercial

o DESARROLLO URBANO OEIl - 3.P1.b: OEIl - 3.P.1-In2:

. . ‘. Actualizacion del Plan de Zonificacion
Ng’f;p?:  Formalizacion de fa 55% | 55% | 60% | 65% | 70% Distrital.
Distrito.

161
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES INDICADORES

PROYECTOS - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

<
=
=
O
w
o
7]
o
w
o

Titulo Responsable Titulo Linea Base

OEIl - 3.P.2.a:
Porcentaje de ejecucion del sS.D
presupuesto destinado para )

proyectos de inversion publica

OEIl - 3.P.2-Pr1:

70% | 75% | 80% | 85% | Creacion e implementacion de la nueva

sede del Archivo Central de La
Municipalidad de La Molina.

OEIl - 3.P.2-Pr2:
Construccion del Centro de Salud
Municipal de La Molina.

OEIl - 3.P.2-Pr3:
(/)] OEl-3.P.2.b: Constr_uccién de Parqu_g y zonas
(@] OEl - 3.P.2: indice de Avance Fisico de la recreativas en AAHH Hijos de los
ﬂ IMPLEMENTAR, Gerente de | Gestion de Proyectos e Iniciativas de 85% 90% | 92% | 94% | 96% Constructores.
%) MEJORAR Y MANTENER Obras Implementacion, Mejoramiento y
O | LAINFRAESTRUCTURA Publicas. Mantenimiento de la Infraestructura OEIl - 3.P.2-Pr4:
| PUBLICA DE LA CIUDAD. Publica. C?or:nstrucclon _dgl Centro Cultural y
o Biblioteca Municipal en la zona Sur,

Distrito de La Molina.

OEI — 3.P.2-Pr5:
Construccion del Local Cultural
Multiusos en la Urb. Las Laderas de La

i OEl -3.P.2.c: Molina.
Indice de desempeno de costos de OE| — 3.P.2-Pr6-

gestion de Proyectos e Iniciativas de 85% 90% | 92% | 94% | 96% Construccién y equipamiento de una

T3 TG A, )3 i 7 57 Institucion Educativa Tecnolégica
mantenimiento de la Infraestructura Municipal-CETPRO

Publica del Distrito.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES INDICADORES

PROYECTOS - INICIATIVAS

- ESTRATEGICAS
Ano

<
=
=
O
w
o
7]
o
w
o

Titulo Responsable Titulo Linea Base

2013 2014 2015 2016

OEl - 3.P.3-In1:
(72} Formulacion e Implementacion del Plan
(@) OEI-3.P.3: Gerente de Distrital de Gestion del Riesgo de
m DESARROLLAR UNA Desarrollo i OEIl - 3.P.3.a: Desastres en La Molina y sus planes
3) ADECUADA GESTION Urbano y Indice de Eficacia de la Gestion S.D 20% | 40% | 50% | 60% subsidiarios.
(o) DEL RIESGO DE Promocién del Riesgo de Desastres.
& DESASTRES. Comercial. OEI - 3.P.3-In2:
o Mejoramiento de la Gestion del Riesgo

de Desastres de La Molina.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Titulo Responsable

OEIl - 3.P.4:

MEJORAR LA VIALIDAD Y Geg:)':;esde
EL TRANSPORTE DEL Obr
DISTRITO. Publicas.

INDICADORES

Titulo

OEl-3.P4.a:
indice de Avance Fisico de los
Proyectos e Iniciativas de
Construccion, mejoramiento y
mantenimiento Vial.

Linea Base

85%

85%

Ano

87%

90%

2013 2014 2015

92%

OEl - 3.P.4.b:
indice de Desempefio
Econémico de la Gestion de los
Proyectos e Iniciativas de
Construccion, mejoramiento y
mantenimiento Vial.

85%

85%

87%

90%

92%

PROYECTOS - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

OEIl - 3.P.4-Pr1:
Mejoramiento de la Calle Samoa, Urb.
Sol de La Molina.

OEIl - 3.P.4-Pr2:
Mejoramiento de la Calle Santiago de
Compostela, Urb. La Estancia.

OEIl - 3.P.4-Pr3:
Mejoramiento de la Calle Las Cascadas,
Urb. La Ensenada.

OEIl - 3.P.4-Pr4:
Mejoramiento del Jr. Huallaga, Urb.
Valle de La Molina.

OEIl - 3.P.4-Pr5:
Mejoramiento del transito peatonal y
vehicular de los pasajes Los Narcisos y
Los Molles de la IV etapa de la
Cooperativa Musa.

OEI - 3.P.4-Pr6:
Mejoramiento del transito peatonal y
vehicular de la Asociacién Los
Arbolitos.

OEIl - 3.P.4-Pr7:
Construccion de Muro de Contencion,
acceso vehicular y peatonal a la
Asociacion Pro Vivienda Las Flores de
La Molina, entre las Calles Ancon y La
Riviera.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Titulo

OEIl - 3.P.4:
MEJORAR LA VIALIDAD
Y EL TRANSPORTE DEL

DISTRITO.

Responsable

Gerente de
Obras
Publicas.

Titulo

INDICADORES

Linea Base

Ano

2013 2014 2015

2016

PROYECTOS - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

OEIl - 3.P.4-Pr8:
Mejoramiento de la Calle Las Hormigas
y los espacios publicos de recreacion

en el AA HH Las Hormigas.

OEI - 3.P.4-Pr9:
Creacion de acceso vehicular y
peatonal en el AAHH Cerro Alto.

OEIl - 3.P.4-Pr10:
Recuperacion del Paseo Los Eucaliptos
entre la Av. Separadora Industrial y la
Av. Palmeras.

OEIl - 3.P.4-Pr11:
Mejoramiento vial de la Av. Las
Palmeras tramo Via de Evitamiento -
Ovalo Monitor.

OEIl - 3.P.4-Pr12:
Mejoramiento vial de la Av. Los
Frutales tramo Av. Javier Prado - Av.
Separadora Industrial.

OEIl - 3.P.4-Pr13:
Mejoramiento y ampliacion de la Av. La
Molina tramo Ovalo La Fontana - Av.
Melgarejo.

OEIl - 3.P.4-Pr14:

Creacion de ciclo via en la Av. EIl
Corregidor tramo Av. Raul Ferrero -
Ovalo La Fontana.

OEIl - 3.P.4-Pr15:

Creacion de ciclo via en la Av. EIl

Corregidor tramo Av. Raul Ferrero - Av.
De Los Cdndores.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Titulo

OEIl - 3.P.4:
MEJORAR LA VIALIDAD
Y EL TRANSPORTE DEL

DISTRITO.

Responsable

Gerente de
Obras
Publicas.

Titulo

INDICADORES

Linea Base

Ano

2013 2014 2015

PROYECTOS - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

OEIl - 3.P.4-Pr16:
Creacion de ciclo via en la Av. La
Fontana tramo Av. La Molina - Av. Flora
Tristan.

OEIl - 3.P.4-Pr17:
Creacion de ciclo via en la Av. Flora
Tristan tramo Av. Fontana - Av.
Constructores.

OEIl - 3.P.4-Pr18:
Creacion de Muros de Contencion en el
Sector 6 del Distrito.

OEIl - 3.P.4-Pr19:
Creacion de Ciclo via multifuncional en
la Av. Melgarejo del Sector 2.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Titulo

OEIl - 3.P.4:
MEJORAR LA VIALIDAD
Y EL TRANSPORTE DEL

DISTRITO.

Responsable

Gerente de
Obras
Publicas.

Titulo

INDICADORES

Linea Base

Ano

2013 2014 2015

2016

PROYECTOS - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

OEIl - 3.P.4-In1:
Construccion del Paso a desnivel Av. el
Corregidor - Av. La Molina.

OEI - 3.P.4-In2:
Mejoramiento del transito peatonal y
vehicular en la Av. La Molina, tramo

Calle Aruba — Manchay.

OEl - 3.P.4-In3:
Mejoramiento del transito peatonal y
vehicular en la Av. La Molina, tramo Av.
Separadora Industrial — Av. Javier
Prado.

OEIl - 3.P.4-In4:
Rehabilitacion de la Av. Melgarejo,
tramo Av. Separadora Industrial — Av.
Javier Prado.

OEIl - 3.P.4-In5:
Mejoramiento del transito peatonal y
vehicular en la Av La Molina, tramo Av
Elias Aparicio — Coop Vivienda Musa.

OEI - 3.P.4-In6:
Mejoramiento de la Interseccién de la
Av. Evitamiento con la Av. Separadora
Industrial.

OEl - 3.P.4-In7:
Mejoramiento de las Intersecciones de
la Av Separadora Industrial con: Av. Los
Frutales, Av. La Molina, Av. Los
Ingenieros, Av. Huarochiri.
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g OBJETIVOS ESTRATEGICOS
>
£ INSTITUCIONALES R
& PROYECTOS - INICIATIVAS
& ESTRATEGICAS
E LineaBase =
OEI - 3.A.1: OEl - 3.A1.a:
AMISI%%EEY?ARB(%: AL Gerente de Nivel de satisfaccion del
POSITIVO EN EL AMBITO Administracion | Personal de Desarrollo Urbano S.D 60% | 65% | 70% | 75% NO APLICA
DE DESARROLLO y Finanzas con el ambiente laboral en su
URBANO. ambito funcional.
Ll OEI-3.A.2:
. ASEGURAR LA OEl -3.A.2.a:
N | DISPONIBILIDAD DE LAS Porcentaje del Personal de
Fa) HABILIDADES Y Gerente de Desarrollo Urbano que aprueba
= | COMPETENCIAS EN EL | Administracion | satisfactoriamente la evaluacion S$.D 60% | 65% | 70% | 75% NO APLICA
w PERSONAL PARA y Finanzas de habilidades y competencias
g Escfr%“z':_'égk‘l\m exigibles para la ejecucion de la
< | DESARROLLO URBANO estrategia de Desarrollo Urbano.
OEI-3.A.3:
DESARROLLAR LAS Gerente de OEIl -3.A.3.a:
SOLUCIONES Tecnologias de | Nivel de Informatizacién de la
TECNOLOGICAS PARA | Informaciény | Gestion del Desarrollo Urbano S.D 10% | 20% | 30% | 40% NO APLICA
LA GESTION DEL Comunicaciéon en La Molina.
DESARROLLO URBANO.
OEIl - 3.R.1:
ASEGURAR LA
PROVISION DE LOS
n RECURSOS (PERSONAS,
o INFRAES']'RUCTURA,
N LOGISTICA, Gerente de OEIl - 3.R.1.a:
p . - . o
3 FeanaOCe Administracion PJ:‘S’:ISAZZ;:‘;“I':s"f,::;i'l‘t’fs";s (ggﬁ) 70% | 75% | 85% | 90% NO APLICA
Q) | FINANCIEROS) PARALA | Y Finanzas | | iciativas de Desarrollo Urbano.
o EJECUCION DE
PROYECTOS E
INICIATIVAS DE LA
ESTRATEGIA DE
DESARROLLO URBANO
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6.4. GESTION ESTRATEGICA DEL MEDIO AMBIENTE.
A. MAPA ESTRATEGICO PARA LA GESTION DEL MEDIO AMBIENTE.

MAPA ESTRATEGICO — MEDIO AMBIENTE

“HACER DE LA MOLINA UNA CIUDAD SALUDABLE Y AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE”.

Gestion del Medio Ambiente. Medio Ambiente

2@

OEl-4.R.1:
Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,
Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucién de
proyectos e iniciativas de la estrategia de Gestion del Medio Ambiente

o

Z OEIl - 4.C.1:

(a) Brindar un ambiente

g ecoeficiente, saludable y

=] sostenible.

. .

(%)

2

i Meiorar Ia Eficionsins efieacia de de | OEI-4.P.2: OEI—4.P.3:

O s::\‘l)i;osade I(i:r: i(;zaay ﬁb‘i:iicaa aer :esos Modernizary Mantener el Ornato de la Fomentar la Eco Eficiencia Ambiental

(o) er dings » parquesy Ciudad de la ciudad

oz o

(-

m .

<

N OEI-4.A.1: OEl - 4.A.2:

—~ . Asegurar la disponibilidad de las OEl-4.A.3:

(a] Fomentar un clima laboral - 5 X -
ies P habilidades y competencias en el personal Desarrollar las soluciones tecnolégicas

P4 positivo en el ambito de la

w para cumplir la Estrategia de Gestién del para la gestion del medio ambiente.

-4

o.

<

(72

o

(7]

-4

=]

(©)

w

(-4
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B. MATRIZ ESTRATEGICA PARA LA GESTION DEL MEDIO AMBIENTE.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES INDICADORES

PROYECTOS - INICIATIVAS
Aiio ESTRATEGICAS

2013 | 2014 2015 2016

Responsable i Linea Base

<
=
=
O
w
o
7]
o
w
o

OEl-4.C1.a:
Gerente de Nivel de satisfaccion de la
BRINDAR A LOS VECINOS s s ;2 o
UN AMBIENTE ECO cs.‘e;‘"gw:naé? poblacion por el etStad.‘f dz 381/; 90% | 91% | 92% | 93% NO APLICA
EFICIENTE, SALUDABLE iudad y Medio | conservacion y proteccion de ( )
Y SOSTENIBLE Ambiente. las areas verdes, parques y
jardines del Distrito.

OEl-4.C.1:

CIUDADANO

OEIl - 4.P.1-Pr1:
Mejoramiento y ampliacién de la red de
canales de regadio de la Zona Norte del

Distrito de La Molina.
OEIl - 4.P.1-Pr2:
Construccion de una Planta de
OEl -4.PA.a: Tratamiento de aguas de regadio en la

. . . 62% o o ® ® Zona Norte del Distrito.
Porcentaje de riego tecnificado (2011) 65% | 70% | 75% | 80% OE| — 4.P.1-Pr3:

de areas verdes en el Distrito. Instalacion del Sistema de Riego

Tecnificado en diversos parques del
Distrito, con uso del canal de agua
tratada del canal de regadio.

OEIl - 4.P.1-Pré4:

Ampliacion de la Planta de Tratamiento
de aguas residuales ubicada en el
Estadio de MUSA, e instalacion de red
de tuberias para riego de la Avenida La
Molina Este.

OEIl - 4.P.1-Pr5:

Instalacion del Sistema de riego

OEl - 4.P.1.b: i tecnificado en el Parque Ecolégico La
Costos por el Riego de Areas S.D 5% | -5% | -10% | -10% Molina.

Verdes del Distrito. OEIl - 4.P.1-Pr6:
Rehabilitacion integral del Canal de
Regadio de la Av. Del Corregidor.
OEIl - 4.P.1-Pr7:
Forestacion del Parque Ecolégico La
Molina.

OEI-4.P.1:
MEJORAR LA EFICIENCIA Gerente de
Y EFICACIA DE LOS Servicios a la
SERVICIOS DE LIMIPEZA | Ciudad y Medio
PUBLICA, PARQUES Y Ambiente.
JARDINES.

PROCESOS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

<
> INDICADORES
= INSTITUCIONALES
E PROYECTOS - INICIATIVAS
) Afio ESTRATEGICAS
i Titulo Responsable Titulo Linea Base
o 2013 | 2014 2015
OEIl - 4.P.2-Pr1:
Arborizacion y Mejoramiento
OEl-4.P.2.a: Paisajistico de la Urbanizacion Laderas
OEl - 4.P.2: Gerente de indice de Avance Fisico de la OdEeI Mi'%azre.’:‘,"z.
MODERNIZAR Y Servicios a la Gestion de Proyectos e o o o o o - T
MANTENER EL ORNATO | Ciudad y Medio | Iniciativas de Modernizacién y 80% 80% | 82% | 85% | 87% | Instalacion de Slstem_as _de lluminacién
: M ornamental en los principales parques
DE LA CIUDAD Ambiente. Mantenimiento del Ornato de la del distrito.
Ciudad. OEIl - 4.P.2-Pr3:
Construccion de obras de arte para el
embellecimiento de la ciudad.
OEIl - 4.P.3-Pr1:
Implementacion y desarrollo del
7)) indi OEI - 4-P-:;‘_-a_: . Sistema Local de Gestion Ambiental
o ndice de eco eficiencia o o ® ® OEIl - 4.P.3-Pr2:
(7)) ambiental del Distrito de La S B GRC M O Implementacion de la Red de Monitoreo
E)J Molina de la Calidad del Aire en La Molina
(o) OEIl — 4.P.3-Pr3:
(4 Implementacién de la Red de Monitoreo
o de la Contaminacion sonora en La
OEIl - 4.P.3: Gerente de Molina.
FOMENTAR LA ECO Servicios a la OEl - 4.P.3-In1:
EFICIENCIA AMBIENTAL | Ciudad y Medio Implementacién del Programa de
DE LA CIUDAD. Ambiente. Reduccién del consumo per capita de
agua en La Molina.
_ OEI —_4_.P.3._I:2: OEI — 4.P.3-In2:
Nivel de participacion de las 9,630 Implementacién del Programa de
viviendas familiares en el Viviendas | 12% | 15% | 20% | 25% | Reduccion del consumo per capita de
programa de segregacion de (2012) energia en La Molina.
residuos. OEI - 4.P.3-In3:

Implementacién del Programa de
Educacion a la poblacién para la
Proteccion ambiental en La Molina.
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g OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
5 'NST'TUC'ONALES PROYECTOS — INICIATIVAS
o
% Titulo Responsable Titulo Linea Base LB e
o
OEl-4.A1: i
FOMENTAR UN CLIMA Gerente de Nivel de saotiilf;ci’iglr: jél Personal
LABORAL POSITIVO EN Administracion de Medio Ambient I cli S.D 60% | 65% | 70% | 75% NO APLICA
EL AMBITO DE LA Finanzas ¢ Meclo Amplente con el clima
GESTION AMBIENTAL y laboral en su ambito funcional.
OEl-4.A.2: i
ASEGURAR LA OFEl - 4.A2.a:
W | DISPONIBILIDAD DE LAS Porcentaje del Personal de la
= HABILIDADES Y Gerencia de Servicios a la Ciudad y
< | COMPETENCIAS EN EL Gerente de Medio Ambiente que aprueba
N PERSONAL PARA Administraciéon | satisfactoriamente la evaluacion de S.D 60% | 65% | 70% | 75% NO APLICA
()] CUMPLIR LA y Finanzas habilidades y competencias
Z ESTRATEGIA DE exigibles para la ejecucién de la
'&J GESTION DEL MEDIO estrategia de gestion del Medio
o AMBIENTE. Ambiente.
<
OEl-4.A.3:
DESARROLLAR LAS Gerente de OEl — 4.A.3.a:
TECRO OGN oaRA | chologias 'ie Nivel de Informatizacién de la SD | 10% | 20% | 30% | 40% NO APLICA
LA GESTION DEL MEDIO | Comunicacion Gestion del Medio Ambiente.
AMBIENTE.
OEl -4.R.1:
ASEGQRAR LA
PROVISION DE LOS
RECURSOS (PERSONAS,
()] INFRAES'J'RUCTURA,
(@) LOGISTICA, OEl -4.R.1.a:
g:’ TECNOLOGIA, Gerente de Provision de recursos 60%
S ECONOMICOS - Administracion financieros asignados a (201:") 60% | 65% | 70% | 75% NO APLICA
O | FINANCIEROS) PARA LA y Finanzas Proyectos e Iniciativas de
= %:?EOC\EE%TgSDE Gestion del Medio Ambiente.
INICIATIVAS DE LA
ESTRATEGIA DE
GESTION DEL MEDIO
AMBIENTE.
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6.5. GESTION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO ECONOMICO.
A. MAPA ESTRATEGICO PARA LA GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO.

MAPA ESTRATEGICO — DESARROLLO ECAONOMICO

“GENERAR EN LA MOLINA ESCENARIOS FAVORABLES PARA LA INVERSION EN AREAS ESTRATEGICAS”.
(®)
Z OEI - 5.C.1:
(a) Promover el Desarrollo
g Econémico, sin alterar la
=) Residencialidad del Distrito.
0 @
o)
i Moiorarla Eftaaram b ol OEI-5.P.2; OEI-5P.3:
(@) P CRLETIE A'c'.e'?g'zy d'c"l‘)c'a de ﬁs Controlar el desarrollo ordenado de las Promover la Inversion Publica y Privada
(@) (DY Ct_'v' ELEDCLREETELY actividades econémicas. en Areas Estratégicas.
oz Econémico de la ciudad.
o.
u £
—
5 OEI—5.A1: OEl-5.A.2:
E Fomentar un am.bi.er.lte laboral Asegurar la disponibilidad de las OEl-5.A.3:
=z ositivo en el ambito de la habilidades y competencias en el personal Desarrollar las soluciones tecnolégicas
w Ges::;()n del Desarrollo Econémico para cumplir la Estrategia de Desarrollo para la gestion del Desarrollo Econémico.
E Econémico
) @
o —_—
() OEI-5.R.1:
‘n’" Asegurar la provision de los recursos (personas, Infraestructura,
=) Logistica, Tecnologia, Econémicos — Financieros) para la ejecucion de
(@) proyectos e iniciativas de la estrategia de Desarrollo Econémico.
L
-4
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B. MATRIZ ESTRATEGICA PARA LA GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES R

PROYECTOS - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

<
>
=
[&]
w
o
(7]
o
Wi
o

Titulo Responsable Titulo Linea Base

(@] OEI-5.C.1:
4 PROMOVER EL Gerente de OEl-5.C.1.a:
g DESARROLLO Desarrollo Nivel de Concentracion de los
< ECONOMICO SIN Urbano y Establecimientos de Negocios 40% 40% | 40% | 45% | 45% NO APLICA
(m) ALTERAR LA Promocién en Centros Comerciales del
2 | RESIDENCIALIDAD DEL Comercial. distrito
o DISTRITO.
OEl - 5.P.1-In1:
OEl-5.P.1.a: Implemlentaciénddell Prograr(r‘\adde
Nivel de Oportunidad en el especializacion de las actividades
otorgamiento de las Licencias A i | B | et || S econémicas del Distrito.
de Funcionamiento.
» OEl - 5.P.1: OEI - 5.P.1-In2:
(@) MEJORAR LA EFICIENCIA Gerente de Consolidacion del Otorgamiento de
I77) Y EFICACIA DE LOS Desarrollo Licencias Inteligentes para el
L PROCESOS Y Urbano y Funcionamiento de los
8 ACTIVIDADES DEL Promocién Establecimientos de Negocios en la
€ | EcoNoMiCODELA | Comercial Molina.
e .
e OEI - 5.P.1.b:
Nivel de Calidad de los
L . 15% 15% | 15% | 20% | 25% OEI - 5.P.1-In3:
Establecimientos de Negocios ° LT[ implementacion del Programa de
en el Distrito. Generacion de Buenas Practicas en la
Gestion del Desarrollo Econémico.
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i aa
o ol ERaRsS A_ PROYECTOS - INICIATIVAS
o no
2 Titulo Responsable Titulo Linea Base =2 seliee
i 2013 2014 2015
OEIl - 5.P.2:
CONTROLAR EL Gerente de OEl-5.P.2.a:
DESARROLLO X Y Porcentaje de Formalizacion de 0 0 0 0 o
ORDENADO DE LAS :Jsc_al_lzam?n las actividades econémicas en el 45% 45% | 50% | 55% | 60% NO APLICA
ACTIVIDADES ministrativa Distrito.
ECONOMICAS.
n
(@)
(72]
1]
(&)
(@)
14
o
OEIl - 5.P.3-In1:
Plgg:\n_()flszA GD?a;ear::ilfg OEl - 5.P.3.a: S.D Implementacion del Programa de
INVERSION PUBLICA Y Urb Monto de inversion captada por | (Millones 0 1 2 3 Promocién de Inversion Privada en
roanoy La Municipalidad de inversores | de nuevos actividades estratégicas intensivas en
AT Promocién publicos y privados soles) Capital, Conocimiento y Alta
ESTRATEGICAS. o y . Tecnologia.
1]
= OEIl-5.A1:
ﬁ FOMENTAR UN OEl-5.A1.a:
- AMBIENTE LABORAL Gerente de Nivel de satisfaccion del
% POSITIVO EN EL AMBITO | Administracion Personal de Desarrollo S.D 60% | 65% | 70% | 75% NO APLICA
w DE LA GESTION DEL y Finanzas Econdmico con el clima laboral
14 DESARROLLO en su ambito funcional.
& ECONOMICO.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Titulo

OEl-5.A.2:
ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE LAS
HABILIDADES Y

Responsable

INDICADORES

Titulo

OEl-5.A.2.a:
Porcentaje del Personal de la
Sub Gerencia de Licencias

Linea Base

2013

PROYECTOS - INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

COMPETENCIAS EN EL Gerente de Comerciales que aprueba
1] PERSONAL PARA Administracion | satisfactoriamente la evaluacion S.D 60% | 65% | 70% | 75% NO APLICA
2 CUMPLIR LA y Finanzas de habilidades y competencias
N Eg;g#EB?BAEEE exigibles para la ejecucion de la
2| SEsmolls Sprtegiade geston dl
] ECONOMICO. :
E OEl-5.A.3:
< | DESARROLLAR LAS Gerente de OEl - 5.A.3.a:
SOLUCIONES Tecnologias Nivel de Informéti-za{cién de la
TECNOLOGICAS PARA | de Informacion y S.D 10% | 20% | 30% | 40% NO APLICA
LA GESTION DEL Gestion del Desarrollo
y -
DESARROLLO Comunicacién Economico.
ECONOMICO.
OEIl - 5.R.1:
ASEGURAR LA
PROVISION DE LOS
RECURSOS (PERSONAS,
8 INFRAESTRUCTURA, OEIl - 5.R.1.a:
LOGISTICA, i
@ |  TECNoLoGiA, Gorentede | 0 einados alos
= ECONOMICOS - Administracion P gnac 10% 10% | 15% | 20% | 25% NO APLICA
FINANCIEROS) PARA LA Fi royectos e Iniciativas de
o EJECUCION DE y Finanzas Gestion del Desarrollo
E PROYECTOS E Econdmico.
INICIATIVAS DE LA
ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO.
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6.6. GESTION ESTRATEGICA DE LA GOBERNABILIDAD Y LA DEMOCRACIA.
A. MAPA ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE LA GOBERNABILIDAD Y LA DEMOCRACIA.

MAPA ESTRATEGICO —

GESTION DE LA GOBERNABILIDAD Y LA DEMOCRACGCIA

“DESARROLLAR EN LA SOCIEDAD MOLINENSE LAS APTITUDES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL Y EL BUEN GOBIERNO DE LA CIUDAD”.
®)
Z OEI - 6.C.1:
(a) Asegurar la Gobernabilidad
g para la Gestion del Desarrollo
=) Integral del Distrito.
. .
(72
8 OEl-6.P.1: OEI -6.P.2: OEI -6.P.4:
i} Promover una gestion Fomentar la Soluci6n de los Cl)=Pek Promover la Integracién de la
) eficiente, eficazy Problemas Vecinales con la Promover el Desarrollo ha 9
O transparente en el Gobierno Participacion de los Tecnolégico de la Ciudad poblacién molinensea la
P o Sociedad de la Informacion.
o< Local . Ciudadanos.
o.
" @
-
S OEI-6.A.2:
E OEI-6.A.1: Asegurar la disponibilidad de las OEI-6.A.3:
= Fomentar un ambiente laboral habilidades y competencias en el personal Desarrollar las soluciones tecnolégicas
w positivo en la MDLM para cumplir la Estrategia de Gestion para la gestion Institucional de la MDLM.
E Institucional de la MDLM
: .
8 OEI-6.R.1:
P2} Asegurar la provision de los recursos (personas, OEl - 6.R.2:
o Infraestructura, Logistica, Tecnologia, Econémicos — . P L.
= Fi 3 N L . s Gestionar una eficiente Recaudacion
O inancieros) para la ejecucion de proyectos e iniciativas de la
estrategia de Gestion Institucional de la MDLM.
w
oz
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B. MATRIZ ESTRATEGICA PARA LA GESTION DE LA GOBERNABILIDAD Y LA DEMOCRACIA.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- INSTITUCIONALES IDICARDRES
=
E PROYECTOS - INICIATIVAS
Z, ESTRATEGICAS
a Responsable Linea Base
2013 2014 2015 | 2016
OEl -6.C.1.a: SD
o OEI - 6.C.1: _Tasa de Participacion Tasapor | 5% | 10% | 12% | 15%
> ASEGURAR LA Jefe de Ia Ciudadana en los procesos de 1000 hab
g GOBERNABILIDAD Oficina d desarrollo del Distrito.
< | PARALAGESTION | .o o8 OEI—6C1Dh NO APLICA
Q | DEL DESARROLLO articipacion . ~ 0.1
=) INTEGRAL DEL Vecinal. Nivel de satisfaccion de los
o DISTRITO ciudadanos, respecto de su 33% 40% | 45% | 50% | 55%
participacion en las decisiones
del Desarrollo Local del Distrito.
OEIl - 6.P.1-In1:
Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad a nivel de Gobierno
Local
OEIl - 6.P.1-In2:
. Implementacién del Balanced Scord
24 OEIl - 6.P.1: Gerente d OEl -6.P.1.a: Card (BSC), o Tablero de Mando
O | PROMOVER UNA erente de a Integral en el PI i I
® | GESTION EFICIENTE. | Planeamiento, Nivel de satisfaccion del S.D 60% | 70% | 75%| 80% ntegra gt a“fam:e"m de
8 EFICAZ Y ’ Presupuesto y ciudadano con los servicios obierno Local.
O | TRANSPARENTE EN Desarrollo municipales a través de los Fortal OEI - ‘;-Pi1-|c':13! dad d
Instituci | dif t les de at i ortalecimiento de la Capacidad de
E EL GOBIERNO LOCAL nstituciona terentes canales de atencion Gestion de Proyectos e Iniciativas en el

Gobierno Local.

OEIl - 6.P.1-In4:
Remodelacion y Modernizacion
Tecnolégica de la Plataforma de
atencion al Publico.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES INDICADORES

PROYECTOS - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

<
>
[~
(3)
w
o
7
4
w
o

Responsable Linea Base

2013 2014 2015

OEIl - 6.P.1.b: OEIl - 6.P.1-In5:
Nivel de Eficacia en la Gestion Mejora de la atencién al vecino
de los Proyectos e Iniciativas S.D 60% | 70% | 80% | 90% mediante Contac Centers y las redes
Estratégicas de la MDLM. Sociales.
8 OEI - 6.P.2: _ OEl -6.P.2.a:
b FOMENTAR LA Jefe de la Nivel de colaboracién de los
L SOLUCION DE LOS Oficina de ciudadanos con las autoridades 0 o o o NO APLICA
O | PROBLEMAS VECINALES |  Participacion municipales en la solucién de S S B | B
8 CON LA PARTICIPACION Vecinal. los problemas vecinales del
o DE LOS CIUDADANOS. Distrito.
OEIl - 6.P.3-In1:
. Formulacién e implementacion del Plan
OEl - 6.P.3: Gerente de . 2dl= 6'P'3.'?' de Desarrollo Tecnolégico de La
ARONMONENBL Tecnologias de LR 615 [P nmeeer ol e Molina (ciudad digital).
DESARROLLO Informa?:ién Investigacion, Creatividad e S.D 0 0 1 2 OEI — 6.P.3-In2:
Li=Z, () (sl 2L C i i y Innovacién Cientifico - Im Iementacién-d.el Pro- rama de
CIUDAD. omunicaciones T 16qi | Distrit p Gt gr »
ecnologica en el Distrito fomento de la creatividad e innovacién
tecnolégica en La Molina.
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PROCESOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA 2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES INDICADORES

PROYECTOS - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Responsable Linea Base

2013 2014 2015 2016

OEl - 6.P.4.a:
Nivel de Atencion a los
ciudadanos, a través de los S.D 10% | 30% | 50% OEIl — 6.P.4-In1:
medios de Gobierno Electrénico Formulacién e Implementacién del Plan
de la MDLM. de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion de todas las lineas
estratégicas en el distrito.
= Me'oramierﬁEld_ef.:(::t-gI‘fr:lstitucional
L LBV L Saentolds de Ija MDLM (interactivo con servicios
INTEGRACION DE LA Tecnologias de Sl Erlimrre = = s
POBLACION MOLINENSE Informacién y )
A LA SOCIEDAD DE LA | Comunicaciones OEI - 6.P.4-Pr1:
INFORMACION Ar .
Implementacion del Sistema de
Gobierno Electronico para La Molina
OEI-6.P.4.b: Nivel de OEI - 6.P.4-Pr2:
Interconexion Digital de las Implementacion del Sistema de

Instituciones Publicas del S.D. 5% | 10% | Mensajeria Electronica de la MDLM.
Distrito a través de la :
Plataforma Digital de La Molina.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA 2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

lg_ INSTITUCIONALES IDICARDRES
Q PROYECTOS - INICIATIVAS
% _ ESTRATEGICAS
4 Ao
o Responsable Linea Base
2013 2015 | 2016
) OEl - 6.A.1.a:
E OOI\IIIEIIE;l;sﬁgl'JN Gerente de Nivel de satisfaccion del
AMBIENTE LABORAL | Administracion Personal de la MDLM con el S.D 55% | 60% | 65% | 70% NO APLICA
POSITIVO EN LA MDLM. Yy Finanzas ambielnt(:_lab?’ral de la
nstitucion.
ASECURARLA OEI-6.A2.a;
DISPONIBILIDAD DE LAS POrC‘:"Iﬁgl‘_j:n del Pe’5°"§' dela
HABILIDADES Y que aprueba
Sub Gerente de . . L
COMPETENCIAS EN EL satisfactoriamente la evaluacion o o o o
w PERSONAL PARA Eﬁf:;gz de habilidades y competencias S.D 50% | 60% | 70% | 80% NO APLICA
- CUMPLIR LA exigibles para la ejecucién de la
< ESTRATEGIA DE estrategia de gestion
N | GESTION INSTITUCIONAL Institucional
o DE LA MDLM. )
4
1T}
x
o
<
OEI-6.A.3:
DESS‘%T_F:J%%QESLAS Gerente de OEl - 6.A.3.a:
TECNOLOGICAS PARA | recnologias de | Nivel de Informatizacion de la SD | 10% | 20% | 30% | 40% NO APLICA
LA GESTION Informacioén y Gestion Institucional de la
INSTITUCIONAL DE LA Comunicaciones MDLM.
MDLM.

181



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA 2012-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

<
= INSTITUCIONALES LRI DIol
9 PROYECTOS - INICIATIVAS
& A ESTRATEGICAS
o no
o Titulo Responsable Linea Base
2013 2014 2015 | 2016
OEl - 6.R.1:
ASEGURAR LA
PROVISION DE LOS OEl - 6.R.1.a:
RECURSOS PARALA Gerente de Obtener los recursos
EJECUCION DE Administracion financieros para las Iniciativas y 60% 60% | 65% | 70% | 80%
PROYECTOS E i Proyectos Estratégicos de la (2011) ? ¢ ¢ ¢
INICIATIVAS DE LA y : Gestion Institucional de la
ESTRATEGIA DE MDLM
GESTION INSTITUCIONAL :
DE LA MDLM.
OEIl - 6.R.2-In1:
n Fortalecimiento de las Capacidades de
(@) los recursos humanos de la MDM
n
14 OEl - 6.R.2-In2:
=2 Fortalecimiento de la Capacidad de
B Fiscalizacién Tributaria de la MDLM.
& OEIl - 6.R.2-In3:
OEIl - 6.R.2: _ . IPabvlo
GESTIONAR UNA CEEE GlElniRienge 30,025,362 | 11 | 12 | 13 | 14 AP TS LI e ltiubil
EFICIENTE Administracién Nivel de Recaudacién de (2012) % % % % Informacion para la Administracion
RECAUDACION Tributaria Ingresos por Impuesto Predial. Tributaria de la MDLM.
OEl - 6.R.2-In4:
Perfeccionamiento y Actualizacion de
Instrumentos Normativos y de Gestion
de la MDLM.
OEIl - 6.R.2-In5:
Fortalecimiento del Registro Tributario
y de la Determinacion de Deuda.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES R SDORES
PROYECTOS - INICIATIVAS

Ano ESTRATEGICAS
Responsable Linea Base

<
>
=
o
w
o
(7]
o
w
o

2013 2014 2015

OEIl - 6.R.2-In6:
n Fortalecimiento del Control de la deuda
8 OEIl - 6.R.2.b: tributaria y gestion de cobranza en
o Nivel de Recaudacién de 74% 74 | 75 | 76 | 77 [CED B S5 CHEC S 1 AR
8 Ingresos por Arbitrios (2012) % % % % OEIl - 6.R.2-In7:
w Municipales. Fortalecimiento de la Cobranza
14 Coactiva.
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CAPITULO VII:

ADMINISTRACION DE LA ESTRATEGIA
DE GESTION INSTITUCIONAL

7.1. CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION EXITOSA DE LA
ESTRATEGIA DE GESTION INSTITUCIONAL DE LA MDLM.

El éxito en la implementacién de la estrategia de gestion depende
principalmente de los siguientes factores:

v' Grado de compromiso de sus lideres, desde la Alta Direcciéon hasta el
mas pequefio lider de un equipo de trabajo.

v Grado de conocimiento de la estrategia por parte de todos los
funcionarios y colaboradores.

v' El nivel de precisién en la asignacion de responsabilidades de los
Objetivos, indicadores, proyectos, iniciativas, procesos y actividades
que comprende la estrategia de gestion.

v El Grado de motivacion que tengan los lideres y colaboradores
responsables de cada Objetivo, indicador, proyecto, iniciativa, proceso
o actividad.

v La disponibilidad y facilidad de acceso a la informacién en todas y cada
una de las Unidades de Gestion Institucional.

v El nivel de alineamiento del Presupuesto Institucional con la estrategia
de Gestion.

v La intensidad y continuidad de la Gestién del Cambio al interior de la
institucion.

Si bien la MDLM se caracteriza como una organizacién publica de servicio
a la comunidad, cuya misién es proporcionar servicios publicos de calidad
que promuevan la seguridad ciudadana, la salud, educacion y calidad de
vida de sus ciudadanos; esta misién no podra ser cumplida a cabalidad si
no hay un adecuado orden financiero y una eficiente, eficaz y transparente
gestion administrativa de los recursos requeridos para la operacion de los
servicios publicos de calidad requeridos por los ciudadanos.

El éxito de la implementacion de la estrategia de gestidn institucional de la
MDLM implicara la vitalizacién positiva del circulo virtuoso de
interdependencia entre la calidad de los servicios publicos exigidos por los
ciudadanos de La Molina y la capacidad estratégica y operativa de la
MDLM para brindar dichos servicios a la altura de las expectativas de los
ciudadanos.
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7.2. LOS EQUIPOS DE GESTION ESTRATEGICA DE LINEA

La Estrategia de Gestion Institucional de la MDLM esta sustentada en seis
lineas estratégicas de gestién, cada una de las cuales estara a cargo de un
Equipo de Liderazgo Estratégico de Linea, presidido por los Directores
Estratégicos que forman parte del Equipo de Direcciéon Estratégica
Institucional, e integrado de acuerdo al siguiente detalle:

N° CARGO FUNCIONARIO RESPONSABLE

1 | Equipo de Gestion Estratégica de la Seguridad Ciudadana

Lider Gerente de Seguridad Ciudadana

Funcionarios y Colaboradores de Ila Gerencia de

Composicion: Seguridad Ciudadana.

2 | Equipo de Gestion Estratégica del Desarrollo Humano

Lider Gerente de Desarrollo Humano

Funcionarios y Colaboradores de la Gerencia de

Composicion:
P Desarrollo Humano.

3 | Equipo de Gestion Estratégica del Desarrollo Urbano

Gerente de Desarrollo Urbano y Promocion Comercial /

Lider Gerente de Obras Publicas
v" Funcionarios y Colaboradores de la Gerencia de
Composicion: Desarrollo Urbano y Promocion Comercial.
v" Funcionarios y Colaboradores de la Gerencia de Obras
Publicas.

4 | Equipo de Gestion Estratégica del Medio Ambiente

Lider Gerente de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental.

Funcionarios y Colaboradores de la Gerencia de Servicios

Composicién: | -5 Giudad y Gestién Ambiental.

5 | Equipo de Gestion Estratégica del Desarrollo Econémico

Lider Gerente de Desarrollo Urbano y Promocién Comercial

Funcionarios y Colaboradores de la Sub Gerencia de
Licencias Comerciales.

6 Equipo de Gestion Estratégica de la Gobernabilidad y
Democracia.

Lider

Composicion:

Gerente de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo
Institucional
Funcionarios y Colaboradores de:

Secretaria General de la MDLM.

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Oficina de Participacion Vecinal.

Procuraduria Publica Municipal.

Gerencia de Administracién y Finanzas.

Gerencia de Tecnologias de la Informacién.
Gerencia de Asesoria Juridica.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional.

Gerencia de Administracion Tributaria.

Ejecutoria Coactiva Administrativa.

Gerencia de Fiscalizacion Administrativa.

Composicion:

AN NN N N NN

AN

AN
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7.3. EL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION INSTITUCIONAL
DE LA MDLM.

La gestién estratégica institucional de la MDLM, para asegurar el éxito en
el logro de sus objetivos, necesita disponer de indicadores que le permitan
monitorear y evaluar el estado de la gestion en un momento determinado.
Para operar adecuadamente los indicadores de gestién, se requiere
disponer de un sistema de mediciéon y monitoreo que facilite la recoleccion
de la data necesaria para materializar su proposito. Para realizar a través
del tiempo la evaluacién y comportamiento de las distintas variables que
constituyen los indicadores de gestion, se requiere disponer de tantas
bases relacionales de datos como sean necesarias; a fin de informatizar al
maximo la administracién de la estrategia institucional.

En consecuencia, sera necesario implementar y/o mejorar los siguientes
sistemas de Informacion:

N° Sistema de Informacion

Ambito de Operacion

Sistema de Informacion para la
Gestion de la Seguridad
Ciudadana

Linea Estratégica de Seguridad
Ciudadana.

Sistema de Informacién para la
Gestion del Desarrollo Humano

Linea Estratégica de Desarrollo
Humano.

Sistema de Informacion para la
Gestion del Desarrollo Urbano

Linea Estratégica de Desarrollo
Urbano.

Sistema de Informacion para la
Gestion del Medio Ambiente.

Linea Estratégica de Medio
Ambiente.

Sistema de Informacion para la
Gestion del Desarrollo
Econdémico.

Linea Estratégica de Desarrollo
Econdmico.

Sistema de Informacién para la
Gestion Administrativa y
Financiera.

Sistema de Informacién para la
Administracion Tributaria.

Sistema Integral de Informacién
para la Gestion Institucional de la
MDLM.

Linea Estratégica de
Gobernabilidad y Democracia.

187






