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I. _Presentacion

El Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad distrital de La Molina constituye un
instrumento-clave en el marco de la implementacion de la Gestion por Procesos, en cumplimiento
de los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al
2030, aprobado mediante Decreto Supremo N°103-2022-PCM y la Norma Técnica 002-2025-PCM-
SGP, Norma Técnica para la Gestidn por Procesos en las entidades de la Administracion Publica,
aprobada medlante Resolucnon de Secretarla de Gestlon Publlca N 002- 2025 PCM SGP

>\ procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Su estructuracién permite representar de forma
z | integral el funcionamiento de la entidad, facilitando la gestién orientada a resultados.

" Contar con un Mapa de Procesos Institucional permite a la Municipalidad fortalecer su
gobernanza, mejorar la eficiencia operativa y alinear su operatividad con la estrategia
institucional, promoviendo la mejora continua de los servicios publicos. Asimismo, este
instrumento visibiliza los productos institucionales, los responsables y las relaciones entre
procesos, lo cual facilita la articulacién entre las unidades de organizacién y promueve una
operacion integrada en beneficio de la ciudadania.

Este documento presenta los procesos de nivel 0 o macroprocesos de la entidad, asi como los
productos correspondientes y sus unidades de organizacién responsables. Estos macroprocesos
constituyen la base estructural del Mapa de Procesos y se clasifican en tres categorias:
Estratégicos, misionales y de apoyo. Su identificacion permite una vision global de como la entidad
crea valor publico, orienta su estrategia y asegura su funcionamiento interno.

En total, se han identificado 19 macroprocesos, distribuidos de la siguiente manera:

= Cuatro (04) procesos estratégicos
= QOcho (08) procesos misionales
= Siete (07) procesos de apoyo

Este documento incluye el marco normativo que sustenta y orienta la elaboracion del Mapa de
Procesos; el inventario de productos y procesos de nivel 0, detallando las unidas responsables; el
diagrama del Mapa de Procesos como representacion grafica de los macroprocesos; la descripcion
de cada proceso, incluyendo sus objetivos, productos y responsables, seglin su tipologia
(estratégico, misional o de soporte)

' Este mstrumento de gestlon ha permltldo |dent|f1car clasnflcar organlzar y S|stemat|zar Ios"' L
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Il. Objetivo

Establecer y documentar la secuencia, interacciéon de los procesos estratégicos,
misionales y de soporte de la Municipalidad distrital de La Molina, con el fin de
realizar su seguimiento, medicién y analisis. Esto permitira identificar oportunidades
de mejora, promover la innovacién, optimizar la cadena de valor institucional y
asegurar el cumplimiento de los objetivos, competencias y normativas.

. Alcance

El Mapa de Procesos Institucional tiene como alcance a los macroprocesos
estratégicos, misionales y de soporte, con sus respectivos subprocesos, que ejecutan
las unidades de organizacion de la Municipalidad distrital de La Molina.

Marco Normativo

4.1.  Constitucién Politica del Peru.

4.2. Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias.

4.3. Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y modificatorias.

4.4, Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidon de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

4.5. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.6. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

4.7. Decreto Supremo N° 103-2022, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030.

4.8. Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP “Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica”.

4.9. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad distrital de
La Molina vigente.
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MUNICIPALIDAD DE

LA MOLINA Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad distrital de La Molina

X. Descripcion de los procesos Nivel 0
10.1. Procesos Estratégicos

Nombre del Gestion de Planeamiento Estratégico y Codigo
Proceso Modernizacidn Institucional Tipo de Proceso
Dueiio del Oficina de PIaneamiento, Inversiones y Modernizacién Institucional

(o Proceso::. o
Objetivo del Desarrollar e implementar un marco de planificacidon estratégica basado en\ 3
Proceso establecimiento de metas y objetivos que permita a la Municipalidad articular

eficazmente sus funciones, garantizando los recursos necesarios para alcanzar
resultados. Asimismo, promover la modernizacién institucional mediante la

innovacién y el uso de tecnologias, con el propdsito de ofrecer servicios ptblicos
de calidad, sostenibles y alineados con las necesidades y demandas de la

ciudadania.
Descripcion del Este proceso comprende la elaboracién, seguimiento y actualizacion del marco
Proceso de planificacion estratégica de la Municipalidad, asegurando la definicién clara

de metas, objetivos y acciones alineadas con la visidn institucional. Incluye la
coordinacion interdepartamental para articular funciones y asignar recursos de
manera eficiente. Asimismo, impulsa la modernizacién institucional,
optimizacidon de procesos, promoviendo la mejora continua, con el fin de
garantizar la prestacién de servicios publicos de calidad, sostenibles y orientados
a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Nombre del  Gestién del Control Interno Codigo E.2
Proceso Tipo de Proceso = Estratégico
Duenio o Gerencia Municipal

Proceso

Objetivo del Fortalecer el Sistema de Control Interno en la Municipalidad, garantizando la
Proceso eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad en la gestion institucional,

mediante la implementacion de mecanismos preventivos y correctivos que
promuevan la mejora continua y la rendicién de cuentas.
Descripcion del Comprende el conjunto de actividades orientadas a planificar, implementar,
Proceso supervisar y evaluar el Sistema de Control Interno de la Municipalidad de La
Molina, con el fin de fortalecer la gestidon institucional y asegurar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.
Este proceso establece politicas, lineamientos y mecanismos que permiten
identificar, prevenir y mitigar riesgos que afecten la gestidn publica, fomentando
una cultura de integridad, control y mejora continua en todos los niveles de la
organizacion. Incluye la formulacién de instrumentos normativos, la supervision
de su aplicacién, el monitoreo de resultados y la capacitacién del personal
involucrado.
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LA MOLINA
Nombre  del Gestién de la Integridad Institucional Codigo E.3
Proceso - : - Tipo de Proceso Estratégico
Dueio del _ . s 3

Oficina General de Integridad Institucional

Proceso v
Objetivo del Fortalecer el Sistema de Control Interno en la Municipalidad, garantizando la
Proceso eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad en la gestidn institucional,

. mediante  Ia lmplementauon de mecanismos. preventlvos y correctwos -que /. .
; “"promuevan fa ‘mejora continua y larendicién de cuentas. - : '
Descripcion del Comprende el conjunto de actividades orientadas a planificar, implementar,
Proceso supervisar y evaluar el Sistema de Control Interno de la Municipalidad de La
Molina, con el fin de fortalecer la gestion institucional y asegurar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.
Este proceso establece politicas, lineamientos y mecanismos que permiten
identificar, prevenir y mitigar riesgos que afecten la gestion publica, fomentando
una cultura de integridad, control y mejora continua en todos los niveles de la
organizacion. Incluye la formulacién de instrumentos normativos, la supervision
de su aplicacién, el monitoreo de resultados y la capacitacion del personal

involucrado.

Nombre del  Gestién de Comunicacién e Imagen Codigo E4

Proceso Institucional Tipo de Proceso = Estratégico

Uy de! Oficina General de Comunicacién e Imagen Institucional

Proceso

Objetivo del Fortalecer la gestion de la comunicacién e imagen institucional de Ia

Proceso Municipalidad de La Molina, mediante el disefio e implementacién de una
estrategia integral que promueva la transparencia, la confianza ciudadana y el
posicionamiento positivo de la institucidén. El proceso busca garantizar una
comunicacion clara, coherente, inclusiva y orientada a la ciudadania,
contribuyendo al fortalecimiento de la relacion entre la municipalidad y la
comunidad.

Descripcion del Comprende el conjunto de actividades destinadas a planificar, coordinar,

Proceso ejecutar y evaluar las acciones de comunicacidn interna y externa de la

Municipalidad de La Molina, asegurando la coherencia entre el mensaje
institucional y los objetivos estratégicos municipales.

Este proceso promueve la transparencia informativa, la difusién oportuna de las
politicas, programas y servicios municipales, asi como el fortalecimiento de la
identidad institucional. M‘D“D Og

) \
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10.2. Procesos Misionales

Nombre
Proceso
Duefio
Proceso
Objetivo
Proceso

Descripcion
Proceso

Nombre
Proceso

Dueio
Proceso
Objetivo
Proceso

Descripcion
Proceso

Nombre
Proceso

Duefio
Proceso
Objetivo
Proceso

Descripcion
Proceso

del

del

del

Codigo
Gestidn Tributaria .
Tipo de Proceso " Misional

Gerencia de Administracion Tributaria

Fortalecer la gestién tributaria de la Municipalidad de La Molina mediante la
implementacién de procedimientos eficientes, transparentes y orientados al

" “promuevan el cumpllmnento voluntario de'las obllgaaones fributarias.”

del

del

del

del

del

del

del

del

del

Comprende el conjunto de actividades orientadas a planificar, organizar, ejecutar
y supervisar las acciones vinculadas con la administracién de los tributos
municipales, de conformidad con la normativa vigente.

Incluye la atencién y orientacidn al contribuyente, el registro y actualizacion del
padrén de contribuyentes, la determinacion y recaudacién de las obligaciones
tributarias, asi como la fiscalizacion y aplicacién de sanciones cuando
corresponda. Ademads, abarca el disefio e implementacion de politicas y
estrategias que simplifiquen los procedimientos tributarios, fomenten la
modernizacién administrativa y fortalezcan la relacién de confianza entre la
municipalidad y los ciudadanos.

Codigo M.2

Gestion del Desarrollo Urbano > -
Tipo de Proceso Misional

Gerencia del Desarrollo Urbano

Promover un desarrollo urbano sostenible, ordenado y arménico en el distrito de
La Molina, mediante la planificacion, regulacion y ejecucidn de politicas, planesy
proyectos urbanos que contribuyan al uso racional del territorio, la mejora de la
infraestructura y la calidad de vida de la poblacion.

Comprende el conjunto de actividades orientadas a planificar, promover,
supervisar y regular el desarrollo fisico y territorial del distrito de La Molina, en
concordancia con las politicas nacionales y regionales de desarrollo urbano y
ambiental.

Cédigo M.3

Gestion Ambiental y Servicios a la Ciudad
Y Tipo de Proceso Misional

Gerencia de Desarrollo Sostenible y Servicios a la Ciudad

Promover la sostenibilidad ambiental y la eficiencia en la prestacion de los
servicios municipales de limpieza publica, mantenimiento, conservacién y ornato
en el distrito de La Molina, garantizando un entorno urbano saludable, ordenado
y seguro para la comunidad.

Comprende las actividades orientadas a planificar, administrar, ejecutar vy
supervisar los servicios municipales vinculados a la limpieza publica,
mantenimiento y conservacion de areas verdes, ornato urbano y gestion
amblental en el dlstrlto de La Molina. A cargo de la Gerencia de Desarrollo

”_'C|udadano -que..optimicen . la. recaudacion. de los. ingresos - munICIpaIes L ERRE



.
N~
<=
MUNICIPALIDAD DE

LA MOLINA

Nombre del
Prrocesbo

"Duefio - del

Proceso
Objetivo del
Proceso

Descripcion del
Proceso

Nombre del
Proceso

Dueio del
Proceso
Objetivo del
Proceso

Descripcion del

Proceso
Nombre del
Proceso
Dueno del
Proceso

Objetivo del
Proceso

Descripcion del
Proceso

Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad distrital de La Molina

operativa, la sostenibilidad y la mejora continua de la prestacidn de los servicies,
promoviendo la participacién ciudadana, la educacion ambiental y el
cumplimiento de las normas vigentes.

Gestion de la Seguridad Ciudadana y del Codigo M.4
Riesgo de Desastres .. st . Tipode Proceso | .Misional .
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial

Fortalecer la seguridad ciudadana y la gestion del riesgo de desastres en el
distrito de La Molina, mediante la planificacién, organizacién y ejecucion de
acciones preventivas, disuasivas y de respuesta que garanticen la proteccién de
la vida, la integridad y los bienes de la poblacidn. Este proceso busca consolidar
un entorno seguro, ordenado vy resiliente, promoviendo la participacion
ciudadana, la coordinacién interinstitucional y la cultura de prevencién frente a
emergencias y situaciones de riesgo.

Comprende el conjunto de actividades orientadas a planificar, ejecutar,
supervisar y evaluar acciones integrales destinadas a preservar el orden publico,
prevenir actos delictivos y reducir los riesgos ante emergencias o desastres
naturales en el distrito de La Molina.

Cadigo M.5

Gestion del Desarrollo Humano y Social -
¥ Tipo de Proceso Misional

Gerencia de Desarrollo Social, Educacién y Cultura

Fortalecer el desarrollo humano y social en el distrito de La Molina, mediante la
gestion eficiente e inclusiva de programas y servicios sociales, educativos,
culturales y de salud, orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacién,
especialmente de los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Comprende las acciones orientadas a planificar, ejecutar, supervisar y evaluar
programas, proyectos y servicios sociales, educativos, culturales y de salud en el
distrito de La Molina. Este proceso promueve la equidad, la inclusién y el
bienestar social mediante la articulacion de politicas y estrategias que fortalezcan
las capacidades de las personas y comunidades.

Gestion del Desarrollo Econémico Local Codigo M.6
Sostenible Tipo de Proceso Misional

Gerencia de Desarrollo Econdmico e Inversion Privada

Promover un entorno favorable para el desarrollo econédmico local sostenible,
mediante la articulacion de iniciativas, programas y actores locales que impulsen

la competitividad, la innovacion y la generacion de empleo digno, contribuyendo

al fortalecimiento de la economia local.

comprende la planificaciéon, promocién y ejecucion de acciones orientadas a
dinamizar la economia del distrito, potenciando sus capacidades productivas,
comerciales y de emprendimiento. Este proceso busca integrar practicas 9

" &
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Nombre del

Proceso

Dueiio del
Proceso
.-+ Objetivo -

.. del
‘Proceso h

Descripcion del
Proceso

Nombre del

Proceso

Dueno del
Proceso
Objetivo

Proceso

del

Descripcion del
Proceso

Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad distrital de La Molin

. sostenibles y alianzas estratégicas entre el sector publico, privado y la

comunidad.

M.7

Misional

del I Caodigo
Gestion de la Participacion Vecina
ep ! Tipo de Proceso

Gerencia de Participacién Vecinal

L | Fortalecer la gestlon de Ia partnc:pauon vecmal atravésdela Jmplementauon de: .
mecanismos y espacios de concertacion, dlalogo y colaboracion entre la

municipalidad y la comunidad, promoviendo la inclusién, el empoderamiento
ciudadano y la corresponsabilidad en la toma de decisiones.
Comprende el conjunto de actividades orientadas a organizar, promover y
fortalecer la intervencidn activa de los vecinos en los asuntos publicos del
distrito, en concordancia con las disposiciones normativas sobre planeamiento
concertado, presupuesto participativo y audiencias publicas.

M.8

Misional

Gestion del Estado Civil y Disolucién del Codigo

Vinculo Matrimonial Tipo de Proceso

Oficina General de Secretaria de Concejo

Garantizar la adecuada gestién del estado civil y la disolucién del vinculo
matrimonial mediante la prestaciéon eficiente, transparente y oportuna de los
servicios de inscripcion, celebracion y registro de matrimonios, asi como de los
procedimientos de divorcio, conforme a la normativa vigente

Comprende las acciones administrativas y registrales orientadas a formalizar los
actos que modifican el estado civil de las personas, tales como la celebracion de
matrimonios civiles y la tramitacion de procedimientos de divorcio.

10.3. Procesos de Soporte

Nombre del
Proceso
Dueio del
Proceso
Objetivo del
Proceso

Descripcion del
Proceso

S.1

Misional

Codigo
Gestion de Recursos Humanos .
Tipo de Proceso
Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Optimizar la gestion del talento humano en la Municipalidad de La Molina,
asegurando procesos eficientes de planificacidn, seleccion, incorporacion,
desarrollo, evaluacidn y bienestar del personal.

comprende el conjunto de actividades orientadas a administrar de manera
estratégica el talento humano de la municipalidad, abarcando desde la
planificaciéon y organizacion del personal hasta su desarrollo profesional vy
bienestar laboral.

reclutamiento, seleccién, induccidn, capacitacion,

Incluye la gestion del

evaluacién del desempefio, incentivos, administracion de legajos y acciones de
personal, asegurando el cumplimiento de las disposiciones del régimen laboral

D»‘J[ iy
‘XL\ / SN
R Lo\

N
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aplicable y las politicas institucionales vigentes.
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Nombre  del  Gestign del Abastecimiento y Servicios ~ Codigo 5.2
Proceso ' Generales Tipo de Proceso Misional
D del Oficina General de Administracion y Finanzas

Proceso

Objetivo del Optimizar la gestion del abastecimiento y los servicios generales en la
Proceso Municipalidad de La Molina, garantizando la provision oportuna, eficiente y

transparente de bienes, servicios y recursos logisticos necesarios para el
funcionamiento institucional. ‘
- Descripcion. del.: Comprende el conj _un‘to.de:acti.\'/i'd,ad_e_s._dri_e n_tada_'s a planificar, organizar, ejecutar . .- .
Proceso y supervisar la adquisicién, almacenamiento, distribucion y”cbnlt'rol de bienes,
servicios y materiales que requiere la Municipalidad de La Molina para el
cumplimiento de sus funciones.

Nombre del Cadigo 5.3
Gestion Financiera =
Proceso Tipo de Proceso Misional
Dueiio del - - . .
Oficina General de Administracion y Finanzas
Proceso
Objetivo del Fortalecer la gestion financiera de la Municipalidad de La Molina mediante la
Proceso implementacién de un sistema integral que garantice la planificacion,

administracién, control y ejecucion eficiente de los recursos econdmicos
institucionales.
Descripcion del Comprende el conjunto de actividades orientadas a planificar, programar,

Proceso ejecutar, registrar y controlar los recursos financieros de la Municipalidad de La
Molina, asegurando su uso eficiente, transparente y conforme a la normativa
vigente.

Nombre del Cadigo S.4
Asesoria Juridica -

Proceso Tipo de Proceso Misional

Dueiio del . ; i
Oficina General de Asesoria Juridica

Proceso

Objetivo del Brindar asesoramiento y soporte juridico integral a las unidades orgdnicas de la

Proceso Municipalidad de La Molina, garantizando Ia legalidad, coherencia y

transparencia en la toma de decisiones institucionales.
Descripcion del Comprende el conjunto de actividades orientadas a analizar, interpretar y aplicar
Proceso las normas legales que sustentan la gestidn institucional, con el propdsito de
brindar orientacion juridica oportuna y confiable a las distintas areas de la
Municipalidad de La Molina.

Nombre del Cadigo S.5
Def Judicial del Estado :

Proceso ensa judic Tipo de Proceso Misional
Duefio del P .

®" Procuraduria Pablica Municipal
Proceso
Objetivo del Garantizar la defensa juridica integral de los intereses y derechos de la
Proceso Municipalidad de La Molina en los procesos judiciales, arbitrales vy

administrativos, asegurando una representacion legal eficiente, oportuna vy
: . il
conforme a la normativa vigente ]
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Descripcion del

Proceso

Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad distrital de La Molina '

Comprende el conjunto de acciones orientadas a representar, patrocinar y
defender judicial y extrajudicialmente los intereses de la Municipalidad de La
Molina ante los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes.

Gestion de la Atencidn al Ciudadano y Ccfv@igo 5.6 7
Archivo Tipo de Proceso Misional

Oflcma de Gest|on Documentana Y Atenuon al Cludadano

'Garantlzar una atenuon ef|C|ente transparente y oportuna a los CIudadanos '

mediante la gestion integral de sus consultas, tramites y solicitudes, asi como la
adecuada administracion, conservacién y organizacion de la documentacién
institucional.

Comprende las acciones orientadas a recibir, registrar, canalizar y dar respuesta
a las solicitudes, reclamos y consultas presentadas por los ciudadanos,
garantizando un servicio con enfoque de calidad, transparencia y orientacidn al
usuario.

Codigo S.7

Gestién de Tecnologia de la Informacién - =
Tipo de Proceso Misional

Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Estadistica

Optimizar la gestién de los recursos y servicios tecnolégicos de la Municipalidad
de La Molina, garantizando la disponibilidad, integridad, seguridad y eficiencia de
la informacion institucional.

Comprende el conjunto de actividades orientadas a planificar, administrar,
implementar y mantener la infraestructura tecnoldgica, los sistemas de
informacioén y los servicios digitales de la municipalidad.




